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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) ’ servicio e > . ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta b ofrece el servicio ventanill, ofcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcin del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa Costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Horas, Dias, qu brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas el “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aal center, teléfono
Personal Médico) conten e
institucion)
1.La solctud de acceso I informacion piblica lega
la i autoridad d a nsitucion.
h aue - ooibicors | 2 pemy \
desea conocer a 6 ) én piblica e w3 A g “SERVICIO NO DISPONIBLE N FORMACION N DISPONILE', debido
. i nformacin P i e e i | Uenarlanformacn il senio s disponiie n infornacn. o | meseviemes | | 0daooms | cumsmengorn | TSI | o prromas e i adonat | 0160 oo mavier | e e Aeceso o normacin| UNER" deido s aels anidnd . | Eentadanrs enonmecans pr
s 01| sesr s | P tamiina aordad s afrma el |50 St ok et mav gt instroce | ML e it de caramiay Sites st enls diponiiidod e et ot st sore
lo dispuesto n a Ley Organica de Transparencia | Finanzas o travs delos medios digtales aue e et ¢ iments del ot 13 el Regamento  fa LOTAP ! seniclo seviclos e brinda aa cludadan,
inica arespuesta cumplimiento del A, 13 del Reglamento s a
¥ Acceso g Informacion Piblica (LOTAP). ispon, comalimentodel Kt 1 6 Reglamerto s LOTAP.
clctante,
L Formuloiode Creaciode Usuarios Adrinisradores
{F.51.A5.01) (con reconocimiento de firmas y sello de
institucion).
@ r el oo gl it 2 i e e oon o e | e fornain negds o sl N
. \ o | ottt e | RGeS el fomacion s | el o eomgete | —— T i} pore s
2 | oescons ignacidn de usuarios detio acministrador ' miistradores evueive documentacién. unes-Viermes | g | oraies | runcionarios et song | Seaenieen el o | o amazonasenve Unién Nacional | Direccidn Naciona delCentro - eben s " . e
para SN, | 3 gt envir e ooy s rcuisos | 3 A0 de ersonal  copla de coniratodel funcionrio | 2.5 crea usuariocon permisos acordea ol 50021700 s gl Minisero de eriodistas y ereia sericos Admaistadores conreconocimiento de firmas por
o ndarl ol o e e .50 s por v s conlo s el v i
3.Accn de Prsonal o copla e contato de fa mxima usuaroere
autoridad osu delgado
5. Actade Enrega/ Recepeon de identiicacion de
Usuarios Admistraores (co sl de 2 enticad),
1 Formulriode reacion de Usuarios GADS €7
£.51.A501-GAD (irmadoy sellado, .
1. Revisa nformacicn enregada por e sobctarte,en
e 1 Bojar el formulriodel o web 2 hcverdodeResponsaidaden seurid dela | 116152 ormacin enregaa por el sl e e O AP porae o
. Asignacien de usuariosde carga informacion para . . dewselve documentacien. twnesviemes | o | g aborabies | Foncionarios de GADs y %2 | Av. Amatonas entre Unién Nacional | Direccion Nacional dl Centro o 6 deben ser H o
B R eiminiald 2.6 e oy os reuitos | o de Persona o Conrstodel esponsae | . 5o crea usario conpermisosacorde l ol 002 172 s el Minstero de de Periodistas y ereira e Servios o conrecanocimiento de firmas por 7%
feas ntregar o enviar el formulario y los requisitos e la carga. e notifica por correo electrénico con los datos del conomiay Finanzas un notario.
e cengo v | ot conarmramnt el s | 528 or e et con s s o
legal. h
5. Copia del U,
1. CopiadelOfco el Miisteio e Econoria y Finanzs,
e ussrios o ol donde autoricea entrega del usuaio de consula
« Entidades que requieren acceder a entidades 1. 83 el sitio web: 2 Reportes
{F.Si.As.01-Con) ySellode | 1.Revisa informacién entregada por el solicitante, en
) » e e cotoran i Ta nsttalén) caso de que a Informaclén se encuentre incompleta ss @ stende an e o ‘ ) » NO APLICA", poraue los
o+ | creacon Usuarios species de o e e e 2 s wnes-viemes | e | s avorabies | runconaros det one | o €€ |, Amazonas entre Union Naconal | Dieccion Nacionlde Cntro - nser . R -
gt e e resite 2 secres deal ol 80021700 etz del Miniserod o peridisasy ereira e ervicos de ConsultayBeportes | conreconocimiento de firmas por
ot oeon o PRberit e | 3 e g ' o
prceso de o s or o coies sl e gl oo P oo e
de conula . Copla de Accién de I Personal o Cotrato de mixima
autoridad o sy deegado (funclonario que autoriza
con.
1 Bojar el formutariodereseeo y activacion de
conrasefias G 5565125 e st
1 Formulari de reseteoy activacionescanesdo aue
et s o [ e s s sttt enc T
i de Y dela nstitucidn, de e a nformacionse encuentre Incompletao | | seatiendeenelediicio | e Union Naciona! oo | o due o sonctuay
tivacion/Reseteo Usuarios fvacion del rviar el cion de Personal/Contrato/Nombramiento del errénea se notifica al usuario. unes - Viermnes Gratuito 8 horas habiles Funcionarios del SPNF ‘matriz del Ministerio de - Amazonas entre Union Nacional No. corre 75 187
s Activacidn/Reseteo U de acceso a los sistemas del SINFIN. de Contrasefias de Usuarios” junto con una copia | 2 A<C10" de Personal/Contrato/Nombramiento del otifica al 8:00217:00 iz del Ministerio d de Periodistas y Pereira 7%
de accion de personal al correo electrénico: solicltante. 2.Se resetea y activa usuarlos. Economia y Finanzas ‘manera automatica.
P 3. Accion de Personal/Contrato/Nombramiento de la 3. Se notifica por correo electrénico.
admusuarios@finanzes.gob.e¢ como dnio canal ona Contato/No
autorzado yatravés del ual reclbirdn a
Tespuesta asu requerimiento
1. Determinar 1o resparsabes de a secucion
detransaccionesde autorizaciones de pago aser
pag 1. Una vez que la entidad cuente con el Contrato de.
enrolados. Comodato y Acta entrega del kit biométrico entregado en 1 Validar Ia documentacién.
2. Elaborar los oficios de delegacion de los. ¥ - it 2. Realizar las configuraciones necesarias para el
Tunelonario regitrodel uscaro tiular o atern Lcion
cionaris responsabls, fd do comaratoseprocederd con e nvOAMIENO G |1 egtrodel uvaro tular o alteno de efcucion de
3. Descargar, prepararyfrmar el Contrato de transacciones de autorizaciones de pago de a entidad
Autentificacion Biomética
Comdate ) ene istema e Autentiiacion Biométricay inalza
2. Una ver tomada s hellas v a foografa del ) ;
4. Descargary llenar o formulaiospara o || conta actuacion gl cquipo  aves dlcalse
s T demamine, e netne st o0 rsain s g
Geb emregr 3 i d Fromes pra el Kt boméric 1. vetdar b doumentcén
Registro del funcionario en el sistema biométrico ¢ enrolamiento. " 3. Anexo 3 Formulario de Informacidn entidad del PGE que 2. Realizar las configuraciones necesarias para el Se atiende en el edificio orque se procede a
o realizar ) esioe 2 mediante &1 i tenticacién Bométr Lunes - Vi Jon Nacion - ructio para Enolamien
. vl T RS e SIOE | et it s v | 993 TS S de AR B | oSt donpesnce | 0V | Gaito | 2anoms | unconanesae SN | st | % AT e Ui Nodona | D ot | o s msamioge | ™0 0L ST 2 © o
Fhmclin cel aquipo s trins del cusl s Correo Electrénico. formato del Ministerio de Finanzas. transacciones de autorizaciones de pago de la entidad Economia y Finanzas. = Perlodistas'y Parsira e Servicios Husvos Servidores entidades de manera presencial.
realizardn los pagos. 4. Anexo 4 y Anexo 5 Oficio de delegacién de los pag v "
oo Becténico 04y Anero 5 Ok de delegocGn de105 | Stema e Auenticacion Biometricay nlza
L5 sl f e de ot or |10 1% esonbe de o etanccines | T L LT UL ST
‘este medio sélo cuando las huellas digitales del ! : Pags A realizardn los pagos.
funcionario a ser titular o alterno de pagos, ya inanzas. 3. El tiempo estimado para la ejecucion de este proceso
1o Simple de I Acel de Personal, Nombrarento, p
oo rava s | Consisdoa s b oot | 5 S SR S S
Autenticacion Bomética e Minstriode completa por e &
delgado con sellofelcopia dlargina,
Finanzas, correcta s procederdy se confirmard a atencion
. Copia Smple e a Acionde Personal, Nombrarmiento,
2 Lo entidd solictal respondiendo el correo el remitnte;finalzand de
Contrato wOrden Genera delfunlonario aenvlarse sea
entolamiento/acualzacion funclonari il /o esta manera a atencén requeida por I entidad
Tilar o Ao con el il copa el arigna,
alterno mediane uncorreo enviado o corred
blometria@finanzas gob.ec
1 Regisro dea solcius “NO APLICA", poraue a asistncia | “NO APLICA", porque la assencia
. Serviciosdeassencia tcnic,conceptualy 1, solctar asistencia por ¢l canat e atiendeen el eifco ! ;
Soporte técnico, opeativoy 2. Clasicacion de o solcitud, Lunes-Vernes Funconariosdel SPNFy Av. Amazonas enre Unin Nacinal implicaun anlss por parte deun | impica unanslss por prte d un
cperativa en finanzas pibiias a funcionaios resencil Gratito 30 minutos mtre del Ministeio de resenci No 504 1606
7| concepua cana presencia | oPeratva n inania plbice  unciona presencial A 3.Diagnéstico de asolcud. 80021700 cudadanta e de Minteriod de periodistas y ereira presencal cspecaiiay lasolucionnose | cspecialistay la soucén nose 7%
publicos de otras instituciones y a [a cludadan’a. 4. Resolucién y Cierre. conomiay Finanzas. realiza de forma automatizada. realiza de forma automatizada.
1 Regisro dea solcius "NO APLICA", poraue a asistncia | “NO APLICA", poraue la assencia
Soporte teric,operaty | S£71€l0 e senda i concptialy 1 Socr asistncapor el ool 2 Casteacon b oot Lnes-vieres Funconariosde sppy | SSRGS | e i acoal | Linea 170003998300 implca unandispo paredeun | impcaunans ot part e n
8 P - O v ‘operativa en finanzas publicas a funcionarios ncla N/A N Gratuito 20 minutos v *Linea 1700 SINFIP; o, o No. P! por pa ol porpa 45 114 73%
concptulcaal tlefénco | 9P n franas funciona “Teefonico 3. iagnosico de a sl 80021700 Gudadaria Liea 1700 SN, o e peridisasy Pereira e 1800 cspecaiiay lasolucionnose | cspecialistay la solucén nose
publicos de otras instituciones y a [a cludadania. 4. Resolucién y Cierre. e realiza de forma automatizada. realiza de forma automatizada.
Ministerio de Economia y Finanzas
lde2 Y

d) Senicios que ofrece yIa forma de acceder a ellos


https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf#
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf#
mailto:admusuarios@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &0
disponibles de atencién 5
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la present ) .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . (Se describe el detalle del proceso que o " et . - piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ) v (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e >
naturales, personas , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.Validar 1a documentacién.
2.Realizar Ias configuraciones necesarias para la
desactivacion temporal del usuario declarado en
ausenciay activacion del Funcionario Alterno,
Canal Presencial
Canal bresencial, terminando de esta manera 2 atencidn requerida por a
1 Solicitar la Responsable | 1. Temporal, que contenga los e aerida po
Titular y posteior activacign de funcionario | datos socitados de forma clara,sin correcciones, i e o
B > . 2.Realiar 125 confguraciones necesarias para a v Graito 24 horas ; matrz del Ministero de No Temporal | documentos notarizad 3 s 7%
Usuarios por Ausencia Temporal | autorizaciones de pago ttlar y Ia activacion del | 1.Solicitar Ia activacion temporal del Responsable | 2. Copia de 3 , Contrato e o 80021700 en el istema Biometrico . mentos notanzaco
funcionario enrolao en caidad de aterno, |  Titulary posteror activacion delfuncionario | u Orden General de fa mixima autoridad o su dlegado esactiacion emporal dl usuarlo decarado ¢ v
Alterno mediante un correo af direccién con selo"Fil Copia dl Original” (quien frma el v "
e o " 3.1 tiempo estimado para Ia jecucidn de este proceso
& es de 24 horas a partr del envio de la ocumentacidn
completa por parte de a entidad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmar a atencién
respondiendo el correo delremitente; finaizando de
esta manera I atencién requerida por I entidad
1.Validar 1a documentacién.
2.Realizar Ias confguraciones necesarias para a
desactivacion permanente del usuario declarado en
ausencia permanentey activacion del Funcionario
Canal Presencial Alterno fnalizando de esta manera I atencién
1 Solicitar I activacio Responsable | 1. Formul Permanente, que contenga lod reauerida por a entidad,
Titula y posterior acivacion de funcionario | datos socitados de forma clara,sin correcciones, i Correo lectrénico:
Desactivacién permanente del funcionario L Ao menddurs,conlsrepectoas imasyslosdla |1 Vldar o docmetcin. ‘ — . T e R N0 APLICA',poraue exsten
o por o entidad. (Anexo7). eaizar as configuraciones necesarias para la unes-Viemes | - uncionaros enolados | 52 20ende e el A0 1, 4 sronas ente Unién Naciona o pemanene| o APLCAT porae 35 I e
Ausencia Permanente autorizaciones de pago titulr y a actvacion del | 1. Solcitar a actvacion temporaldel Responsable | 2.Copia de a ) Contrato 80021700 enelistema Bometrco | "o 0o Mitstetod mentos notanzacos
ulary e funcionario ausencia permanentey activacién del Funcionario v
Alterno mediante un correo af direccién con selo"Fil Copia dl Original” (quien frma el
biometria@finanzas.gob.ec mulario). 3.1 tiempo estimado para a ejecucidn de este proceso
es de 24 horas 2 partr del envio de la documentacion
completa por parte de a entdad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmar a atencion
respondiend el correo del remitente; inaizando de
esta manera I atencién requerida por I entidad.
1. Entregar el requerimiento fsia o digitamente
para ingesar el mismo a través del poral de
gestion documental (el requerimiento para ser
atencido debe contener a siguiente nformacion
Nombre completo del requirente, nimero de
cédula o Registro Unico del Contrbuyente Entidades del ector
tionode oy 1. Revisa el requerimiento fsco o digita, Hasta quince dias, | g ey envidades
Informacién y documentacién 5"“:“}"“",’:“ direccion domiciaria de la personanatwralo | ) (o o deint snd Gestiona la solicitud. Lnes-v tlempo ““E:“Ede Privadas, Organismos no | Se atiende en el edifiio | Av. Amazonas entre Union Nacional | L oo "0‘ APLICA ',T""’“e a “":‘:"““ "0‘ APLICA ',T""’“e a “":‘:"““
1 : SEctor PUSIEC| juridica) o medios telematicos, de ser el caso. 2. clo de Requeriento 08 Informacion e MANST | 3_nvia la respuesta al requerimiento de manerafisicao|  “ove "o o Gratuito incrementarse gubernamentales matriz del Ministerio de de Periodistas y ireccin Nacional del Centro No implica un anisis por parte de un | implica un andlisis por parte de un 2 a 73%
Finanzas Pibicas| y terior a f aprobacion fisica o igital. 80021700 considerandola ’ de Servicios especialstayl soluciénnose |  especialistay lasolucion no se
190 | Completar el requerimiento,en e caso que sea iital, de acuerdo I canal de comunicacién por donde nacionales e Economia  Finanas pereira
por parte de la Autoridad competente, a través de ermente. R complejidad del ey realizade forma automatizads, | - reaiza d forma automatzada,
al unicacion respecti equerimi
fos canales de comunicacién respectvos. | 3 gocir respuesta l requerimiento de manera equerimiento Giudadania
ca o digta,de acuerdo al canal de
comunicacién por donde se atenci el
equerimiento (presencial, portalde gestion
documental, correo eectrénico o medios
telemiticos),
Para s llenadio p amites Ci Portal nico de Trimites Giudadanos (Gob.c
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 280272022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS,
DEL uTERAL @) MIGUEL MEDRANO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mmedrano@finanzas gobiec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 23998500 EXTENSION 1160
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mailto:biometria@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ANEXO 6_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_TEMPORAL.pdf#
mailto:biometria@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ANEXO 7_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_PERMANENTE.pdf#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform
mailto:mmedrano@finanzas.gob.ec

