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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de
disponibles de atencién -
beneficiarios o P Nmero de .
Horario de - 5 Direccion y teléfono de la present > Nimero de
usuarios del servicio idadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
i Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y i Servicio ciudadanas que . —
A . (se describe el detalle del proceso que " - - T piiblico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
' obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . - ) 3 (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat b servicio
naturales, personas itimo per
horarios) ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, o (mensual)
3 call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.1 solicitud de acceso a a informacién piblica llega
. sresas 1a méxima autoridad de a institucion.
ingresarin su 1. Lenar el equerimiento de informacidn piblica; & 2.Pasa a irea que genera, produce o custodia fa s
e coneer o B | e farmacion s e iponie o ™ ormacn Setiende mel i Ofinas o o matt e S0 NO DSPONBLE 1 NFORMACCN 0 DSPONELE st
| . v | 2 traves del : nternet (en ey 3 Seremite s mivime moonod por afrma deta | 0S5 VeSS | oo | 3008 paomis | iy en eneral | o et mmstato | A Amazonasentre Unign acional | O # 0 T o soictud de Accesonls LINER, debico 2 que I entidad N o 13 enitcad rataarden un mecarismo para
piblica Finonzas 3. Realzar el seguimiento o 1 ol hasa I enrega de | respuests &2 avien oy deegad ofcialmenme on 800217:00 5 dias e prorrog eonoiny Franses de Periodistas y Pereira o oa e Informacin Piblica trobajars e o cisponibidad del medir a satisfaccion ciudadana sobre los
Iohpueto ol O e Trrparencs | s o3 e s masis gt e e e e o s o senic servicios que brinda a a ciudadania.
vhccesoala Informacién Pablica isponge. 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o a
solctante.
1. Formulario de Creacién de Usuarios Admiristradores
(F51A5.01) con reconocimiento de firmas y sello de
institucion).
ec cuerdo de or el solcitante, en
1. Bajr el formulario del iio web 20 Acuerdode | 1 por el solctant ; .
itps:/esige.finanzas gob.ec/SIGEF/menu/ayud Se atiende en el edificio 1O APLICAT, porque los
signacion e usuarios de tipo administrador ministradores. jevuelve documentacien. unes - Viernes " . Amazonas entre Unidn Nacional | Direccion Nacional del Centro de Usuarios | documentos a presentar deben ser
2 | creacion Usuarios Administradores | - AS1En2¢ion o de tipo administrac P Adminisrad devuelve document tunes Vi Gratito | 2dioslaborables | Funcionarios el SPNF | matriz del Ministeriode | " e Unién Nacional | O MNacionaldel Cent No “ documentos 3 presentar deb 15 7 7%
para acceso a os sistemas del SINFIP e T oy 1 | 3+Acctn de Personal o copia de contato dl funcionario 2.5e crea usuario con permisos acorde al ol 800 e, de periodistas y Pereira de Servicios Administradores conreconocimiento de frmas por
ntregar o envar el formulario y los requisitos v conomia y Finanzas
solictante. notifca por correo electrénico con los datos de un notario.
restantes al Centro de Servcios N fant 3-se notifica fect fos datos del o
autoridad o su delegado.
5. Acta de Entrega/ Recepcion de identficacion de
Usuarios Adminisradores (con sello d la enidad)
T Formulario de Creadion de Ustarios GADS EF
.51A501-GAD (firmado y slladol.
1. Revisainformacién entregada por el solcitante, en
S 1. Bajar el formulario delsitio webs 2. Acuerdo de Responsabildad en Seguridad dela | 1 161 IOTRen reBecs por e St €7 e MO APLICR, poraue o5
. in de usuarios de carga informacion devwelve documentacion. Lunes - Viernes Funcionarios de GADs y 12| Av. Amazonas entre Unién Nacional | Direccion Nacional del Centro Formulario de Creacién Usuarios | documentos a presentar deben ser
uténomos Descentralizados opia de Accion de Personal o Contrato del responsable Gratito | 2 dias laborables matriz del Ministerio de No a0 363
B Bl para GADS y EP. i mtaioylos requitos | oo o dePesons o Conratodelesponsat 2.5e crea usuario con permisos acorde a ol 8002 17:00 s o de Periodistas y Pereira de Servicios conreconocimiento de frmas por 7
mpresas Piblicas ntregar o envar el formulario y los eauisitos el carg o e conomia y Finanzas iy
restantes al Centro de Servcios 4. Copiade Cantrato/Nombramiento del epresentante | 58 701c2 por correo electronicocan os datos el o
legal
1. Copia del Oficio del Ministerio de Economia y Finanzas,
gnacionde usuariosde consultapar . oo s trgadl o decorsu,
« Entidades que reauieren acceder a entidades 9 feacion Usuarlo de "
Entidades que rea ederaentidades | i (£:51.4501-Con) (Con ysellode 2 en
Ia nstitucien). caso de que I informacién se encuentre ncompleta se "NO APLICA', porque los
 Entidades que requieren acceder a sus Se atiende en el edificio
o | creacion Usuarios Especiales de e e oo 2.0fiiodiigdo lSubsecretario de Innovacién . tnes -Viemes | g | 2 dias iborables | Funcionarios el SPNE | ot e | Av. Amazonas entre Unién Nacional | Direccion Nacionaldel Centro o de Usuarios | documentos  presentar deben ser . w“ e
Consulta o T venen | 0125 Finanzas Pablicas Informacion acorde a o 800217:00 e e e Periodistas y Pereira de Servicios e Consultay Reportes por
rradas e s e 1y los justf base | 4.C oC 3.5e notifica por v un notari.
B e e legal por los cuales solcita a creacion del usuario el usuario usuario creado
sula 5. Copia de Acci6n de a Personal o Contrato de méxima
sutoridad o su delegado (funcionario que autoriza
o).
1. Bajar el formulario de reseteo y activacion de
niraseias RG-S1-CS-GSI-25 del ito
1. Formulario de reseteo y acivacién escaneado que
https//esigef finanzas.gobiec/esigel/menu/ayuda
osilesi B0 ec/esgel/mEnS/21%3 ) inciuya afrma el usuario,firma de a maxima autoridad | 1. Revsa informacién remitda por e solctante,en NG APLICA", poraue I solfitudy
tiucion caso de que Ia informacién se encuentre incompleta o Se atiende en el edificio .
Activacién de usuario y reseteo de a contrasefa | 2. Enviar el “Formulario de Reseteo y Activacion Lunes - Viernes Av. Amazonas entre Unidn Nacionsl Formulario de reseteo y los adjuntos se remiten por correo
5 | Actvacion/Reseteo Usuarios PN - P 2. Accién de Personal/Contrato/Nombramiento del errénea se notifica al suario, o Gratuito Shoras habiles | Funcionarios del SPNF | matrc del Ministerio de No ot > ss 1090 73%
Solciante. 2.Se resetea y activa usuarios. Economia y Finanzas v
de accion de personal al correo electrénico manera automatica
o : 3 3.5e notifca por correo electrérico
autorizado y a través del cual recibirdn Méxima Autoridad.
respuestaa su equerimiento.
T Determinar 3 10s responsables de Ta ejecucion
de transacciones de autorizaciones de pago a ser
e 1.Una vez que Ia entidad cuente con el Contrato de 1 Valdarta documentacién
y Comodato y Acta entrega del kit biométrico entregado en
2. laborar los oficios de delegacion delos | S 1%, Y A€t3 éireaa del i blomeico enegsed &0 | 2. Realzar las confguraciones necesarias para e
funcionarios responsables. " registro del usuario titular o alterno de a ejecucién de
1os funcionarios Tituar o Alterno en el Sistema de
3.Descargar, preparary firmar el Contrato de Pty transacciones de autorizaciones de pago de a entidad
entificacion Siométrica en el Sistema de Autentifcacion Biométrica y finaliza
2.Una vez tomada as huellas y Ia fotogralta del v
4. Descargar y lenarlos formularios parael | ¢ i e de1 cona activacion del equipo a través del cualse
e s e funcionario tituar y alterno serd responsabilidad de la o
idad instalar el D2cliente para habiltar ¢!
5. Preparar Ia documentacién necesarla, que se | 71424 1513 ¢ Pregrama D2ciente para habitar ¢ Correo Electrénico
regar 1 Ministerio de Finanzas para el 1.validar Ia documentacién.
Registro del funcionario en el istema biometico | ¢ &"V1e82r a1 Miniterlo e Finanzas para el 3 0., 3 poymulario de Informacisn enidad del PGE que \
ara realizar pagos en el eSIGE. enrolemiento opera mediante el Sistema de Autentifcacion Biomtrica | 2 Re217ar 135 configuraciones necesarias para el Lunes - Viernes Seatiendeen el edifiio |, 4mazonas entre Unién Nacional | Direccién Nacional del Centro Instructivo para 1O APLICK', porque se procede 2
6 Enrolamiento » Pog 6. Acercarse al Ministeio de Finanzas o Enviar un | °° registro del usuario titular o alterno de a ejecucién de Gratito 24 horas Funcionarios del SPNF | matriz del Miniterio de No e Tas 2 310 73%
Activacion del equipo a través del cual se en el formato del Ministerio de Finanzas. 800217:00 ; de perlodistas y Pereira de servicios
Correo Electronico. . transacciones de autorizaciones de pago de a entidad Economia y Finanzas
realizarin los pagos. 4. Anexo 4 y Anexo § Ofico de delegacion de os Pl
Correo Eectrénico: en el Sistema de Autentificacién Biométrica  fnaliza
Soreo Hectionico, funcionarios responsables deIa ejecucion de
1.5e slicia el enolamiento del funcionariopor | Wncionatos esponsables e s lecuionde | | conla activacien delequipo a traves el cualse
este medio s6lo cuando las huellas digitales del pos realizarén s pagos.
Ministerio de Finanzas.
funcionario a serttlar  lterno de pagos,va | o ; 3.6l tiempo estimado para a ejecucion de este proceso
consten en el regitro del Sistema de o
ntrato u neral ima autoridad o su
Autentfcacon Bométrica del Ministeriode | "G 4 34N Seneth o8 MO SN0 compet por partede  enidad, i 1 documentacion
i 2o con sel fiel copia del riina es correcta se proceders y se confirmar a atencion
e 6. Copia Simple de Ia Accion de Personal, Nombramiento, a .
2.1a entidad solcta e e ; respondiendo el correo del remitente; finalizando de.
rolamiento/actualizacion funcionar itular ontrato u Orden Genera del funcionario o eniolarse 5e2 | esta manera I atencién requerida por I entidad
envlamiento/acualiaciin unclonart 1979 | ™ iaar y/o Ateno con sl fie copiade rigial averidap
. 1.l servidor piblico que requiera asistencia debe acudir 1. Registro de la solicitud "NO APLICA', porque a asstencia | "NO APLICA", porque Ia asistencia
B} Servicos de asistencia ténica, conceptualy 1. Solicitar asistencia por l canal s Se atiende en el edificio y ; ;
Soporte técnico, operativoy 1a solicitud. Lunes - Viernes Funcionarios del SPNF y Av. Amazonas entre Union Nacional implca un anaiss por parte de un. | implica un andliss por parte de un
operativa enfinanzas piblicas 2 funcionarios * presencia Gratuito 30 minutos matriz del Miniterio de resencia No 554 1123
7 conceptualconal presencial | Pero"3 1 finaneas pablicas s nclonar Fresencial Nacional del Centro de Servicios. 3.Diagndstico de la slicitud 8002 17:00 dania e de Minttrio de Periodisas y Pereira Fresencial especalistay  solucionnose | especiaistay la solucion no se %
publicos de tras intiuciones v a1a cludadania 2. Tomar un ticket e acuerdo al médulo requirente. 4. Resoluciony Cirre. conomia ¥ Finanzas realiza de forma automatizada. | _realiza de forma automatizada.
. 1. Registro de a soicitud. "NO APLICA', porque a asstencia. | "NO APLICA', porque Ia asistencia
B} Servicos de asistencia técnica, conceptualy e atiende mediante la )
Soporte técnico, operativo y , 1.Solictar asistencia por e canal 1e a solictud. Lunes - Viernes Funcionarios del PNFy . Av. Amazonas entre Unin Nacional | implica un andliss po parte de un | imlica un anlisis por parte de un
s operativa en finanzas piblicas a funcionarios Grauito 20 minutos tinea Linea 3998300 ext. 1800 No 0 s01 7%
conceptual,canal elefonico | Telefonico comunicarse a alinea telefonica cisponibie. iagnéstico de la slicit ciudadania e Periodistas y Pereira
a : piblcos de otras nstituciones y  a ciudadania ! falinea disponit 3 Diagndstico de la solicitud 00 de Periodistas y

4. Resolucién y Cierre.

“3998300 ext. 1800

especialsta y Ia solucién no se
realiza de forma automatizada.

especialsta y Ia solucidn no se
realiza de forma automatizada.
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Ministerio de Economia y Finanzas

d) Senicios que ofrece yIa forma de acceder a ellos


https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf
mailto:admusuarios@finanzas.gob.ec
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de
disponibles de atencién -
beneficiarios o — Nimero de .
Horario de - - Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
i Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y n5 " Servicio ciudadanas que | - . S
(Se describe el detalle del proceso que " - - A piblico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, k para descargar el k para el servicio por . ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que Costo " dadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
S obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | .- ) 2 (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat b servicio
naturales, personas iitimo periodo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, 5 (mensual)
3 call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Se atiende mediante los
siguientes correos:
Administracion de. Se atiende mediante los
Usuarios: siguientes correos:
admusuarios@finanzas gob. Administracion de Usuarios:
1. Solicitar asistencia por el canal Correo 1. €l servidor pblico deberd enviar su requerimiento, en o st “"":S““"“‘f""“"“‘ sob.ee
s X s . ienes  Existencias jenes  Existencias
ectrénico indicando la siguiente informacion modulo de su interés:
flect cleando o sauiente nforma Pase al mbdlo e u bye_dncs@finanzas gob.ec bye_dncs@finanzas gob.ec
egistro de a solcitu iometria iometri orque a asistencia , poraue laasistencia
9 P 0. o M operativa en finanzas pblicas a funcionarios Nombre y Apellido del funcionario Biometrfa: biometria@finanzas gob.ec o . Gratuito | posteriores a la legada | SPNEY . No e porP e porP 535 3633 73%
conceptual, canal correo electrérico| s o et ottt rom G gan 3. Diagnéstico de fa olicitud. 800217:00 ciudadania Contabildad de periodistas y Pereira Contabilidact especialstay lasoluciénnose | - especialista y a solucien o se
A s 4. Resolucién y Cirre. conta_dnes @finanzas.gob.e oo automatizad. automatizada.
Adjuntar capturas de pantala delerror (en caso Presupuesto: presu_dncs@finanzas.gob.ec < (omina
Némina: fyn_dnes @finanzas gobiec
de ser necesario) Tesoreri: teso_dncs@finanzas.gob.ec
) e & ryn_dncs@finanzas gob.ec e o
P presu_dnes @finanzas gob.ec
presu_dncs@finanzas gob.e Tesoreria
< teso_dncs@finanzas.gob.ec
teso_dnes @finanzas gob.ec
1.Validar la dacumentacién.
2.Realizar I configuraciones necesarias parala
desactivacion temporal del suario declarado en
ausencia y activacion del Funcionario Alterno,
Canal Presencial
Canal Presencial. terminando de esta manera fa atencién requerida por la
1 [ 5 1. Formulario Temporal, averida p
Responsable Ttula y posterior acivacion del | datos solictados de forma clara, in correcciones, ni .
Desactivacion temporal del funcionario "
. 1.validar la documentacién. Se atiende en el edificio "NO APLICA', porque existen
10 h " . "itidad (Anexot. 2. Realizar las configuraciones necesarias para la Lunes - Viernes Gratuito 24 horas Funcionarios enrolados | .y o) winisterio de | A AMazonas entre Unién Nacional No Temporal | d para 97 743 73%
Usuarios por Ausencia Temporal | autorizaciones de pago titular y Ia actvacién del L.solicitar la 2. Copiadea Contrato 5 e o 800217:00 enel Sistema Bomeétrico | oeer o poener s
funcionario enrolado en calidad de alterno. | Responsable Titulary posterior actvacién del | u Orden General de la méima autoridad o su delegado ol el o v
e " ausenca y activacién del Funcionario Altero.
consello (quien frma el
3.l tiempo estimado para Ia ejecucion de este proceso
direccion blometria@finanzas.gob.ec formulario) s de 24 horas a partir del envio de a documentacién
completa por parte de Ia entidad, s a documentacién
es correcta se procederd y se confirmard a atencién
respondiendo el correo del remitente; finaizando de.
esta manera I atencién requerida por laentidad.
1.validar la documentacién.
2. Realizar las configuraciones necesarias para la
desactivacion permanente del suario declarado en
ausencia permanente y activacién del Funcionario
Canal Presencial Alterno; finalizando de esta manera a atencion
1. Solictar | requerida por a entidad.
Responsable Titular y posterior activacion del | datos solicitados de forma clara in correcciones, ni Correo Electronico
Desactivacion permanente del funcionario p firmas y sellos dela 1. Validar la documentacidn. <o atence en el e R N
. e atiende en el edificio X  poraue existen
n entidad. (Anexo7). 2.Realizar I configuraciones necesarias para a Lunes -Viernes | ¢ 24 horas Funcionarios enrolados | *° 1% en & €40 | o, pazonas entre Union Nacional o sermanente| o " 2 w0 e
Ausencia Permanente Vi el 1. Solictar | 2. Copiadea Contrato | desactivacion permanente del usario declarado en 8002 17:00 enel istema Bometrico | 21 44 M de periodistas y Pereira oo
Responsable pos ondel | uorden 5 delegado Funcionario conomia  Finanzas scceder alsenvicio.
o con sello “Fil Copi " (quien firma.el Alterno.
direccion biometria@finanzas gob.ec formularo). 3.l tiempo estimado para |a ejecucion de este proceso
s de 24 horas a partirdel envio de a documentacién
completa por parte de Ia entidad, s a documentacién
es correcta se procederd y se confirmard a atencién
respondiendo el correo del remitente; finaizando de.
esta manera laatencion requerida por a entidad.
1. Entregar el requerimiento fsica  digitalmente
para ingresar el mismo a través del portalce
gestien documental (el requerimiento para ser
atendido debe contener a siguiente informacion
Nombre completo delrequirente, nimero de
cédula o Regisro Unico del Contribuyente, . Enticades del Sector
Trémite orientado a entregar oportunamente la Hasta quince dias, ,
teléfono de contacto, correo electronico y 1. Revisa el requerimiento fsco o igta. Pibico, Entdades y y P 3
informacién y documentacién sobre finanias | ;g gomcifaia de Ia persona natural o Gestiona a soictud. tiempo Gue puede | b, qac, rganismos no | Se atiende en el edifiio | Av. Amazonas entre Unidn Nacional NO APLICA", purqun o shtancla | /NO ARLICK” porcus In ssstancia
de | pibi del sector publico P 1. Oficlo de Requerimiento de nformacion de manera . . Lunes -Viernes incrementarse O Direccion Nacional del Centro implica un analiss por parte de un. | implica un anliss por parte de un
2 s e or g | ericcs) o mecios telematcos, e ser e caso. 2 et 3.Envia respuesta l requerimiento de manera fisica | 4 Gratuito oentarse subernamentales | mariz del Ministerio de de Periodistas y o No e e 0 37 7%
dblicas terior a1a 3prabacion | o iotar o requerimiento, en el caso que sea ica o il o digitl, de acuerdo al canal de comunicacién por considerando la nacionales & Economia y Finanzas Percira e senvicios especialstaylosoluciénnose | especialsa y a solucien no se
por parte de la Autoridad competente, a través s . ] “ ® s complejidad del v realza de forma automatizada. | realiza de forma automatizada.
e e 2 e necesario. donde s recibio l requerimiento. op internacionales y
P 3. Recibir respuesta al requerimiento de manera a Ciudadania
fisica o igital, de acuerdo al canal de
comunicacién por donde se atendié el
requerimiento (presencial, porta de gestion
documental, correo electronico o medios
telemticos).
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Tramites Cludadanos (Gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS
oE LITERAL d): MIGUEL MEDRANO.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! mmedrano@finanzas gob.ec
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