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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos
disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Niimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
s - s " . servicio e " N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, ¥ brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas s h itimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) i t
institucién)
1. solicitud de acceso  l informacion piblica llega a
13 méxima autoridad de l insttucion.
s ave T o oiblice: 6 s \
desea conocer la 6 X én piblica erar el 752 " " SERVICIO NO DISPONIBLE EN FORMACION NO DISPONIBLE", debido 2
. tformacin P i demanera fica | enart formaci sl sanclo e digonibi n lfomacién o | e | oo | ] Sestendeend s | s anve i aciona | O o et del - i de Accso o nfrmadon| UNER, debido quea entidd ) . I eritdd tabord enun mecanismo ars
iica 91 |3 mestr et e envegae | S remieslamisimaauoridadpars o rma dels | o0, 1700 s deoross etz Minsrode | ey erea sl de Econaiay hibica absard enladisponiikiad i siaceion cidadana s 5
inica a respuesta cumplimiento de el Reglamento 2
¥ Acceso a 1a nformacidn Pablica (LOTAI) disponga. oo O
solicitante
1. Formulario de Creacion de Usuarios Administradores
(£515.01)(con reconocimiento de irmas y selo de
institucion),
1 Bar e formutariodel st webs 2 Decsinursmsrata e conergn o Avrdo e | 1 R formac s por sl o I ‘
. , et s | oS 7ot e e562E e | RSP St o frmacinUsaris | caso e cu o nformainse vt ncompetase | S——— ot | oot oo an con . porae s
2+ | ceacions ignacion de usuarios de tipo adminisrador > ministradores. evuelve documentacidn. unes Viemnes | e borsbies | Funcionaros del SNE | oo el 410 | v Amazonas entre Unién Nacional | Direccén Nacional del Cenro o eben ser s » e
pora SINFP. S Entreger o envia el oy losrequiios | 3 A€6on de Prsonal o copa de conrato el funclonaro | 2. e rea usuario con permisos acorde al o 80021700 i de Mo o de periodistas y pereira Servicios Administradores conreconocimiento de firmas por
0 enr ol ormulrio s e erante .Se vt porcornlectiicocon ot e v ot
3. Accién de Personal o copia de contrato de a mxima usuario crea
autoridad o su delegado.
5. Acta de Entrega/ Recepcion de identifcacion de
Ustarios Adminisradores (con sello de a entidad).
1 Formulario de Ceacion de Usuarios GADS-£7
51AS01-GAD (irmado y sellaco, !
1. Revisa informacin entregada por el solctante, en
S 1. Bajar el formuario del ito webs 2 Acuerdo de Responsabidad en Seguridad dela | 1 844%2 nlotmoetn ehuedode por e soiciarte e N0 APLCH, poraue s
. Asignacin de usuarios de carga informacidn para . . devuelve documentacicn, Lunes-Viemes | g e rabies | Fenclonarios de GADs y %2 | Av. Amatonas entre Unién Nacional | Direccion Nacional dl Centro o 6 deben ser H 108
feas riregar o envar el formularioy los requisitos oo careo e notifca por correo electronico con los datos dl conomiay Finanzas un notario.
restantes al Gentro de Servicios 4. Copiade Contrato/Nombramiento del representante | > 5¢19112por correo lectrénico con os datos del “’
legal :
5. Copia del RUC.
1. Copia delOfico del Ministerio de Economia y Finanzas,
ignacin de usuariosdeconsuts par donde autorice a entrega del usuario de consulta.
 Enticades que requieren acceder 3 entdades 1. Bl el st web 2 Reportes
(7Si5.01-Con) ySellode | 1. Revisa informacion entregada por el solctante,en
) "  Cndes e e acceder 05 antm Ta nsticion), caso de que Ia informacidn se encuentre incompleta se o stondo an o ediicio ‘ ) - NO APLICAT, porque los
4| Creacion Usuarios Especiales de cecutores de proyectos. 2 > Lunes-VIemes | Gratito | 2 dias laborables | Funcionarios del SNF | - matriz del Minsterio e | A% AM370nas enire Unién Nacional | Direccidn Nacional el Centro No nser 1 15 7%
Consulta et e Do ren | d01 Finanas pab onsuta 25ecrea de i ol 80021700 i de Ministerio d de Periodisas y ereira de Servicios de Consultay Reportes conreconocimiento de firmas por
et ave ,vlos 4. Copia de Accion de a responsable | 3. e notifca por correo electrénico con los datos del v tario.
procesosdeauitor Il por o cols st eacio dl usaario v G reado
de consulta . Copia de Accién de la Personal o Contrato de mixima
autoridad o su delegado (funcionario que autoriza
cicn).
1. Bajar el formulario de reseteo y actvacien de
contrasefias RG-SH-CS-GS1-25 del st
1. Formulario dereseteo y activacion escaneado que
tpsesgetfnancas gob ecesigel/menu/a¥U42 | iy afirm del usuario, firma de a maxima autordad | 1. Revisa informacionremitida por el slctarte, en coso O APLCA", porcue asolcud
i de Y dela nstitucidn, de e a nformacionse encuentre Incompletao | | seatiendeenelediicio | e U Naciona! o | o ve o solctudy
ivacion/Reseteo Usuarios vacién del rvir e ci6n de ersonal/Contrato/Nombramiento del errénea se notifica al usuario, unes-Viemes | Gg | ghorashabies | Funcionarios del SPNF | - matriz del Ministerio de | A% AT207a5 entre Unién Nacional No corre 126 a3
S | Activacion/Reseteo U de acceso s sistemas del SINFIN de Contrasefias de Usuarios” junto con una copia | 2~ ACc9M e Personal/Contrato/Nombramiento del otfca a1 80021700 iz del Ministero d de Periodisas y ereira %
e accion de personal l correo electrénico Solctante 2 Seresetea y actva usuarios Economiay Fnarzas manera automitica,
» 3. Accidn de Personal/Contrato/Nombramiento de la 3.5e notifca por correo electrrico,
admusuarios @finanzas.gob.ec como dnico canal ol Contrato
autorizadoy  través del cual recibirn la
respuesta  u requerimiento.
1. Determinar a os responsables d I ejcucion
de transacciones de autorizaciones de pago a ser
pos 1.Una vez que I entidad cuente con el Contrato de
envolados Comaditoy Acta enrega del kit biométrico enregado en 1 Valdarla documentacion
2. Eaborarlos oficios de delegacion de os v = e 2.Realizar 25 configuraciones necesarias para l
funcionarios r registo del usuaro tiul o ucién
cionarios responsables. e w110 4 | regstro del usuariottular o alterno d I ejecucion de
3.Descargar, preparary firmar el Contrato de transacciones de autorizaciones de pago de a entdad
Autentfcacién Siomeétrica
Comodato . en el Sistema de Autenifcacion Biométricay finaliza
2.Una vez tomada a5 huelasy I fotografia del ; .
4. Descargar y llenar los formularios para l W | conlaactiacion del eauipo  travs del cualse:
et esrama Dsctenepta it o o reslrin o pagos
Geb emregr 3 i d Fromes pra el Kt boméric 1. vetdar b doumentcén
Ragistro el finclonario n ol istems Liomdtrico " rlamien " 3:Anexo 3 Formulario de nformacion entidad del PGE e |, gt 1o configuraciones necesarias para l Se atiende en el edifico oraue se procede a
ra reaizar e ra mediante e i utentfcacien Biomeéti Lunes - Vier ién Nacion e ructivo para Enrolamient
s fr— MDA SOEE | et it e Franiss i n | P10 MSSENE1SSe d AN SN | (et sl srno s eine | 05V | Grato 2uhors | Foncomarios lSPNF | matiat o | M ATEIO15 e Ui ol cenvo |y oo Eordamientode. | "y ey o un nena s 5 a %
iacicn del equipoa travks del cusl Correo Electrénico. formato del Ministerlo de Finanzas. transacciones de autorizaciones de pago de a entdad Economiay Finanzas o Ferodistasy Pareirs e sericios Huevos Servidores entidades de manera presencial
vealizarén los pagos. 4. Anexo 4y Anexo 5 Ofcio de dlegacion de los Pes v i
orreo Elctrénico: o A B e s 1 €I Sitema de Autentiicacion Siométicay fnaiza
1.5¢ ol o nvlament e furanarapr |27 responsies dels icuin dvansacines | %y Lol i vt e cust s
este medio sélo cuandolas huellas digtales del orizacén depago, realizarén los pagos
funcionario a ser titular o alterno de pagos, ya inanzas 3.1 tiempo estimado para a ejecucidn de este proceso
ia Simple de a Accion de Personal, Nombramiento, ;
constenonl ool Suamado | 5,Co0 Sl el i d ol Nombramint, |, o, 1ol o el cocumeracion
Autentfcacién Biometrica del Ministero de completa por sila 6
delegado con sellofiel copia del orginal.
Finanzas correcta seprocederd y se confirmard a atencion
6.Copia Simple de a Accién de Personal, Nombramiento,
2.1 entdad soficita l respondienda el correo delremitente; inaizando de
Contratou Ordien Generaldel funcionario a enrolrse sea
envolamiento/actualizacién funcionari ttlar /o esta manera I atencién requerida por Iaentidad.
Tiular y/o Alterna con sello iel copia del originl,
lterno mediante un correo enviado al correo
blometria@finanzas.gobec
1. Registro de a solicitud, "NO APLICAY, poraue a asistencia | "NO APLICA', porque la asistencia
. Servicios de asistenci téica, conceptualy 1. Sollciar asistenci por el canal: e atiende en el edifico ; ;
Soporte técnico, operativoy 2.Clasificacion de I solctud Lunes - Viernes Funcionarios del SPNF y Av. Amazonas entre Unién Nacional implica un anisis por parte de un | implica un andlss por parte de un
operativa en finanzas publicas afuncionarios resencial Gratito 30 minutos matrz del Minstero de resencia No 1799 345
7| conceptual conl presencial [ OPerota e fnanzospibicas 2 nclona Fresencial A 3. Diagnstico de a slicitu 80021700 cudadania i do Mittero de Periodistas y Percira Presencial especialistayla soluciénnose | - especialistay asolucion no se %
piblicos de tras nsttuciones y a 1a ludadaria 4. Resoluciony Gierre conomia y Finanzzs realizade forma automatizada, | - reaiza de forma automatizada.
1. Registro de a solicitud, "NO APLICAY, poraue a asistencia | "NO APLICA', porque la asistencia
Sopore o aperatioy | S5l desitenci o, conceptuly 1. Sotar astenci por ol o 2 Casacnde sl — Fanconaro el soney | ST MEIIE: | e U Nadont | Linn 1700 SR, 03998300 implca unandispo paredeun | impcaunans ot part e n
8 P ' Operaiivo ¥ operativa en finanzas publicas a funcionarios o N/A ) Gratuito 20 minutos Y| sLines 1700 sINFIP; o, o No o Lo o Lo 246 360 73%
conceptual,canal telefoico | OPeroUd ¢ fanes punciona * Telefénico 3. Diagnstico de a slicitu 80021700 cudadania e de Periodistas y Percira ext. 1800 especialistayl soluciénnose | - especialistay lasolucion no se
piblicos de tras nsttuciones y a 1a ludadaria 4. Resoluciony Gierre o realizade forma automatizada, | - reaiza de forma automatizada.
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d) Senicios que ofrece yIa forma de acceder a ellos


https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf#
mailto:admusuarios@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf#
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &0
disponibles de atencién 5
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la present ) .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . (Se describe el detalle del proceso que o " et . - piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ) v (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e >
naturales, personas , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.Validar 1a documentacién.
2.Realizar Ias configuraciones necesarias para la
desactivacion temporal del usuario declarado en
ausenciay activacion del Funcionario Alterno,
Canal Presencial
Canal bresencial, terminando de esta manera 2 atencidn requerida por a
1 Solicitar la Responsable | 1. Temporal, que contenga los e aerida po
Titular y posteior activacign de funcionario | datos socitados de forma clara,sin correcciones, i e o
B > . 2.Realiar 125 confguraciones necesarias para a v Graito 24 horas ; matrz del Ministero de No Temporal | documentos notarizad B 147 7%
Usuarios por Ausencia Temporal | autorizaciones de pago ttlar y Ia activacion del | 1.Solicitar Ia activacion temporal del Responsable | 2. Copia de 3 , Contrato e o 80021700 en el istema Biometrico . mentos notanzaco
funcionario enrolao en caidad de aterno, |  Titulary posteror activacion delfuncionario | u Orden General de fa mixima autoridad o su dlegado esactiacion emporal dl usuarlo decarado ¢ v
Alterno mediante un correo af direccién con selo"Fil Copia dl Original” (quien frma el v "
e o " 3.1 tiempo estimado para Ia jecucidn de este proceso
& es de 24 horas a partr del envio de la ocumentacidn
completa por parte de a entidad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmar a atencién
respondiendo el correo delremitente; finaizando de
esta manera I atencién requerida por I entidad
1.Validar 1a documentacién.
2.Realizar Ias confguraciones necesarias para a
desactivacion permanente del usuario declarado en
ausencia permanentey activacion del Funcionario
Canal Presencial Alterno fnalizando de esta manera I atencién
1 Solicitar I activacio Responsable | 1. Formul Permanente, que contenga lod reauerida por a entidad,
Titula y posterior acivacion de funcionario | datos socitados de forma clara,sin correcciones, i Correo lectrénico:
Desactivacién permanente del funcionario L Ao menddurs,conlsrepectoas imasyslosdla |1 Vldar o docmetcin. ‘ — . T e R N0 APLICA',poraue exsten
o por o entidad. (Anexo7). eaizar as configuraciones necesarias para la unes-Viemes | - uncionaros enolados | 52 20ende e el A0 1, 4 sronas ente Unién Naciona o pemanene| o APLCAT porae .- s e
Ausencia Permanente autorizaciones de pago titulr y a actvacion del | 1. Solcitar a actvacion temporaldel Responsable | 2.Copia de a ) Contrato 80021700 enelistema Bometrco | "o 0o Mitstetod mentos notanzacos
ulary e funcionario ausencia permanentey activacién del Funcionario v
Alterno mediante un correo af direccién con selo"Fil Copia dl Original” (quien frma el
biometria@finanzas.gob.ec mulario). 3.1 tiempo estimado para a ejecucidn de este proceso
es de 24 horas 2 partr del envio de la documentacion
completa por parte de a entdad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmar a atencion
respondiend el correo del remitente; inaizando de
esta manera I atencién requerida por I entidad.
1. Entregar el requerimiento fsia o digitamente
para ingesar el mismo a través del poral de
gestion documental (el requerimiento para ser
atencido debe contener a siguiente nformacion
Nombre completo del requirente, nimero de
cédula o Registro Unico del Contrbuyente Entidades del ector
tionode oy 1. Revisa el requerimiento fsco o digita, Hasta quince dias, | g ey envidades
Informacién y documentacién 5"“:“}"“",’:“ direccion domiciaria de la personanatwralo | ) (o o deint snd Gestiona la solicitud. Lnes-v tlempo ““E:“Ede Privadas, Organismos no | Se atiende en el edifiio | Av. Amazonas entre Union Nacional | L oo "0‘ APLICA ',T""’“e a “":‘:"““ "0‘ APLICA ',T""’“e a “":‘:"““
1 : SEctor PUSIEC| juridica) o medios telematicos, de ser el caso. 2. clo de Requeriento 08 Informacion e MANST | 3_nvia la respuesta al requerimiento de manerafisicao|  “ove "o o Gratito incrementarse gubernamentales matriz del Ministerio de de Periodistas y receion Nactonal def Centro No implica un andlisis por parte de un | implica un anisis por parte de un 4 8 73%
Finanzas Pibicas| y terior a 1a aprobacion fisica o igital. 80021700 considerandola ’ de Servicios especialstayl soluciénnose |  especialistay lasolucion no se
190 | Completar el requerimiento,en e caso que sea iital, de acuerdo I canal de comunicacién por donde nacionales e Economia  Finanas pereira
por parte de la Autoridad competente, a través de ermente. R complejidad del ey realizade forma automatizads, | - reaiza d forma automatzada,
al unicacion respecti equerimi
fos canales de comunicacién respectvos. | 3 gocir respuesta l requerimiento de manera equerimiento Giudadania
ca o digta,de acuerdo al canal de
comunicacién por donde se atenci el
equerimiento (presencial, portalde gestion
documental, correo eectrénico o medios
telemiticos),
Para s llenadio p amites Ci Portal nico de Trimites Giudadanos (Gob.c
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3132022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS,
DEL uTERAL @) MIGUEL MEDRANO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mmedrano@finanzas gobiec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 23998500 EXTENSION 1160
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mailto:biometria@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ANEXO 6_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_TEMPORAL.pdf#
mailto:biometria@finanzas.gob.ec#
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ANEXO 7_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_PERMANENTE.pdf#
mailto:mmedrano@finanzas.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform

