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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &0
disponibles de atencién 5
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present ) .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o " : 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) v (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1.1 solicitud de acceso a a informacién piblica llega a
1a méxima autoridad de I insttucion.
“ e 1. Uenar el 2pasaal s
fesea conocer la 6 X dblica ) i , “SERVIC PONI FORMACI PONIBLE', debido 2
4 : P! 2.Uenar a nformacién i €l serico est disporible en informacién. e atiende en el edifico Oficinas el edificio maiz el o] L o ORMACION NO DISPONIBLE, cebi
| la informacion v |a de manera fsica . dora | ones-Viemes | | 1000 pomis | cudaganisengeneral | e me e gy | AV Amazonas enire Unién Nacional | e € ¢afielo matta ” Jcitud d Ia nformacién | LINEA", debido a que a entidad R . 1a enitdad trabajars en un mecanismo para
piblica v 80021700 5 dias e prorrog . de periodistas y Percira v piblca rabajaré en a disponibilidad del medi Iasatisfaceion ciudadana sobre los
Finanzos Y Gue e reporiada en Cumplmiento con | on s offcinasde Miiserlo de &eonomia Y | 3. Realar el seguimiento 1o solicitud hasta la entrega de | respuesta 02 quien hoya delegado oficiamente en Economiay Finanzas Finanzas 1o dipe el satfaccion cludadana sobre
ecn s o o plblcn LOTAD) ' aiales a Ta respuesta cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a 3 LOTAI Acos g
v heceso ala nformacion Pibiica sponga. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta a ol
solicitane.
1. Formulario de Creacion de Usuarios Administradores
(7515.01) (con reconocimiento de firmas y selo de
insttucion),
L asr el ol sioweb, | e s | oo e s ercvr el s N0 APLCA, poraue os
5 https://esigef finanzas.gob.ec/eSIGEF/menu/ayud - h Se atiende en el edificio s .
2 | creacion Usuarios dministradores | A587aci6n de usuarios detpo acministraor > Administradores devuelve documentacicn, Lones-Vieres | L e aborabies | Funcionarios el SPNE | oo crcr 49 | Av. Amazonas enre Unién Nacional | Dieccion Nacional del Centro o deben ser » . e
para acceso a os sistemas del INFP. o A oyt tos | 3 Aceén de ersonal o copia e contrato del funcinario | 2. Se crea usuaro conpermisos acorde l ol 0021700 g de periodisas y Pereira icos Administradores conreconocimiento de firmas por
et o envar el formltoy s st tane . Sereticapor s eectrinics con s Gt e conomiay irarcs oo
: 3. Accién de Personal o copia de contrato de a méxima usuario creado,
autoridad o su delegado.
5. Acta de Entrega/ Recepcién de identifcacien de
Ustarios Administradores (con sello de la entidad).
T
51AS01-GAD (irmado y selladol. !
1. Revisa informacin entregada por el solctante, en
S 1. Bajar el formuario del ito webs 2 Acuerdo de Responsabildad en Seguridad dela | 1 S44%2 nlotmoetn ehuedode por e soiciarte e R
. Asignacion de usuarios de carga informacidn para devuelve documentacicn, Lunes-Viemes | g e rabies | Fenclonarios de GADs y 2 | Av. Amatonas entre Unién Nacional | Direccion Nacional del Centro o en ser s .
3 | Awmomospescewotessy Gy s ST o yis e | PSP Ot G500l | o i o s s S00a1700 o mavedetvinsriode | N vraets o senicis ot Conrocanacimr e o o 7%
fcas otregar o enviar el formularioyIos requisitos e o e e conomia y Finanzas e
restantes al Gentro de Servicios 4. Copiade Contrato/Nombramiento del representante | > 5491162 Por correo lectrénico con os datos del ‘3
legal
1. Copia delOfico del Ministerio de Economa y Finanzas,
donde autorice a entrega del usuzrio de consulta.
Asignacidn de usuarios de consulta para:
| acindousarsdocontts 0| 1 g o dlsiowe: | 2 Fomlol de Gesoin s de Comlofeprs
e req ey i (£51.5.01-Con) ySellode | 1. Revisa informacion entregada por i solcitante, en
ahtm Ta nsitcicn). caso de que Ia informacién se encuentre incompleta se "NO APLICAT, porque los
« Entidades que requieren acceder a sus Se atiende en el edifico
o | creacion Usuarios Especates e e e 2 3 Lnes-Viemes | L e aborabies | uncionarios el SNF | oo ner <159 | v, Amazanas entre Unién Nacianal | Dieccién Nacional del Centro o ben ser ) w e
Consulta et e DON emen | 91 v 2secren acordeal rol. 80021700 i de Mnterio de periodistas y Percira de Servicios de Consultay Reportes por
cerates ue s nc v s st v1oseatvos o b | 4. Con 6o A do raponsaie | 3.5e ot o dos e v o,
proescs g et gt oo ot st s d P e st
de consulta . Copla de Accién de la Personal o Contrato de mxima
autoridad o su delegado (funcionario que autoriza
).
1. Bajar el formulario de reseteo y actvacien de
51.C5-GS1-25 del it
1. Formulario dereseteo y activacion escaneado que.
tts://esigef.fnanzas.gob.ec/esigef/menu/ayuda
osilesi 800 ec/esgel/mEnS/2192 ] incluya I firma del usuario firm de la mésim autorida | 1. Reisa informacien remitida por e solicante, en caso N0 APLICA", porque asalfciud y
dela nstitucidn, de que I informacién se encuentre Incompleta o Se atiende en ol edifico .
. Activacion delusuario y reseteo de 1a contrasefa | 2. Enviar el “Formulario de Reseteo y Activacign o Lunes - Viernes Av. Amazons entre Unién Nacional Jos ) cor
ivacion/Reseteo Usuarios ci6n de ersonal/Contrato/Nombramiento del errénea se notifica al usuario, Grawito | Shorashabiles | Funcionarios el SPNF | matiz del Ministeio de No 36 1035
S | Activacion/Reseteo U de acceso a los sistemas del INFIN de Contrasefasde Usuarios”junto con una copa | 2~ A¢9" 9 Persendy/Contrato/Nombramiento del grrenea se notfca <l 80021700 e de Ministerio %
olcitante. resetea y actva usuarios, conomia y Finanzs
de accion de personal al correo electrénico manera automética
” < 3. Accidn de Personal/Contrato/Nombramiento de la 3.5e notifca por correo electrrico,
admustarios @finanzas.gobec como dnico canal ol Contrato
autorizadoy a través del cual recibirdn la &
respuesta a s requerimiento.
T Determinar a os responsables de s fecucion
de transacciones de autorizaciones de pago a ser
outorhac 1.Una vez que Ia entidad cuente con el Contrato de ¢ Vo s documentacién.
Comodatoy Acta entrega del kit bométrico entregado en
2. laborarlosofcios de delegacion delos | SO0 Y ACt enrega el i blometrlo enegado en | 5 peatiar tasconfguraciones necesarias para ¢!
funcionarios responsables. b registro el usuari ttular  aherno de I ejecucion de
Tos funcionarios Titlar o Alterno en el istema de
3.Descargar, preparary firmar el Contrato de o oo wansacciones de autorizaciones de pago de a entdad
entficacién lometrica en el Sistema de Autentificacion Biometricay finaiza
2.Una vez tomada las huellasy Ia fotografa del M
4. Descargary llenar los formularios parael | . e e cona activacien delequipo a través delcual se
eso de enrolamiento. uncionarl ttlaryalterno serd responsapiidad de o realizardn los pagos.
ddad nstlar el Daclente para habiltar el us
. et dumenadon st s | 71999 € rograma Daceneprs bl so Cones tutnce
ntregar al Miniserio de Finanzas para el 1.Validar a documentacién.
Registro del funcionario en e istema biometrico | 420 1682 al Ministero de finanzas para el | 3 5,6 3 Formulario d Informacién entidad del PGE que . .
. gt envolamiento, o O entdad g e 2. Realar s configuraciones necesariaspara el | | seatende enelediicio | e Union Nacional | Direccion Nacionaldelcent o sate Erolamientade. | ™0 APLICA" oraue se procede s
ara realizar pagos en el opera mediante el Sstema de Autentificacion Biométrica ) unes - Viernes . Amazonas entre Unién Nacional | Direccién Nacional dl Centro instructvo para Enrolamiento de
3 Envolamiento " e 6. Acercarse al Ministerlo de Finanzas o Enviar un | °P registro del usuari ttular  ahterno de I ejecucidn de Graito 24 horas Funcionarios el SPNF | matriz de Ministerio de No 1a entrega de un bien a las W a1 3%
Aetivacion delequipo a través del cual se en el formato del Ministerio de Finanzas. 80021700 . de periodistas y ereira de Servicios
Correo Electrénico. transacciones de autorizaciones de pago de a entidad Economia  Finanas
vealizarin los pagos. 4. Anexo 4y Anexo 5 Oficio de delegacion de os
Correo Electrnico; e en el Sistema
1.Se solcita el enrolamiento del funcionario por : con a activacion del equipo a través del cual se.
de autorizacién de pago en el formato del Ministero de °
este medio sélo cuandolas huellas digtals del o realizardn los pagos.
uncionario  sr titular o alterno de pagos,ya ! 1 tiempo est Ta eecucion
b il o alterno de paGS5, 2 | 5 copiaSimle e fa Accén de Personal, Nombramiento, | > 1T1°0 €51Mado para 2 elecucion de ete proceso
consten en el registro del Sistema de. e es de 24 horas a partr dl envio de la ocumentacidn
Autentfcacién Biometrica del Ministero de pleta p s
e delegudocon sello il o el orginal. correcta se procederd y se confirmar a atencién
; 6.Copla Simple de'a Accién de Personal, Nombramiento, o v
La entidad soficita l & CoplaSimplede o ccon ¢ : respondiendo el correo del remitente; inalizando de
nrolamiento/actualizacien funcionarititlar /o | CO"ato U Orden General delfuncionario a enolarse sea |~ oo uners a atencion requerida por a entidad.
envlamnt/actaladon funcrar thuar /o | S0 I RS e
Le 1 "NO APLICAY, poraue a asistencia | "NO APLICA', porque la asistencia
. Servicios de asistencia ténica, conceptualy 1. Sollciar asistenci por el canal: e atiende en el edifico ; ;
Soporte técnico, operativoy presencialmente a as nstalaciones de I Direccion 2.Clasificacion de I solctud Lunes - Viernes Funcionarios del SPNF y Av. Amazonas entre Unién Nacional implica un anisis por parte de un | implica un andlss por parte de un
operativa en finanzas publicas afuncionarios * presenc Gratito 30 minutos matiz del Ministerio de resencial No 607 10682
7| conceptual conl presencial [ OPerota e fnanzospibicas nclona Presencial Nacional del Centro de Sericos 3. Diagnstico de a solicitu 800 dania i do Mittero de Periodistas y Percira Presencial especialistayla soluciénnose | - especialistay asolucion no se %
publcos de oras nstituciones y 2 12 cludadania 2. Tomar un ticket de acuerdo al méculo reauirente 4.Resolucién y Gierre conomia y Finanzas realizade forma automatizada, |  reaiza d forma automaizada.
1 Registro de a solicitud "NO APLICAT, porque la asistencia | "NO APLICAY,poraue a asistencia
. Senvicios de asistencia técnica,conceptualy Se atiende mediante a : :
Soporte técnico, perativo 1 Solfcitar asistencia por e canal 1. servidor piblico que requiera asistenca debe 2. Clsifcacién de I sofctud Lunes - Viernes Funcionarios el SPNF Av. Amazons entre Unién Nacional implica un anisis por parte de un | implica un andliss por parte de un
s “ ' OPeraNO V| operativa en finanzas piblicas  funcionarios o p piiico que requi i Grauito 20 minutos i SPREY tinea Linea 3998300 ext. 1800 No e porps o por pa 2 a01 73%
conceptual, canl telefonico | OPeT3UG en inanzes piblicas  unclonarios Telefénico comunicarse a a lnea telefénica disponte. 3.Diagnéstico de a soliitud ciudadania o 1500 de periodistas y ereira especialstayl soluciénnose | - especialistay Iasolucion no se
ks v 4. Resolucidny Gerre. realizade forma automatizads, | _reaiza de forma automatzada,
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https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf
mailto:admusuarios@finanzas.gob.ec
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/BIO-PRO-ENROLAMIENTO_Y_ACTUALIZACION DE LA ENTIDAD.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &0
disponibles de atencién 5
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ® .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
(Se describe el detalle del proceso que " " et . - piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfacién sobre el
No. (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ) v (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
e atiende mediante los
sigulentes correos:
Administracien de Usuarios i
admusuarios@finanzas.gob. sgulentes correos:
Sfinanzas Administracion de suarios
1. Solicitar asistencia por el canal Correo 1. Bl servidor pilblico deberd enviar su requerimiento, en Bienes y Existencias: 'dm‘g“a"“‘@é”"l‘"m sob.e
: i . : fenes y istencias:
ectronico ndicando a siguiente nformacion madulo de su nterés e_dncs @finanzas gob.ec
O eone epstrine nedene e i i e brencs@tmanasobec
egistro de I solcitu ometria: " oraue a asistencia | oraue a asistencia
Soport i, gy | e de st i, conepialy |- - : 2 oot d o sl — e 28 hores poserores | uncomros e sy | POTSAETT g | rion o e imalc st ot poe ds | s s pr e do
9 por » operatvoy ‘operativa en finanzas piblicas a funcionarios Nombre y Apellido del funcionario Biometria: biometria@finanzas gob.ec e . v Gratuito | <7 poster | SPNEY Contabilidac: No i porpa i porpa 611 3098 73%
conceptual canal correo electrénico| © 3. Disgnéstico de I solctud 80021700 a1 legada del correo ciudadania de periodistas y pereira Contabiidad: especialstay l soluciénnose | - especalistay I solucion no se
1a ciudadana. funcionario Contabilidad: conta_dncs @finanzas.gobec oanstco dela sl conta_dncs@finanzas gob.e - solucien no e solucen no e
~Descripeién delrequerimiento Némina: yn_dncs @finanzas gob.cc iény Ci ¢ o
- Adjuntar capturas de pantalladelertor (en caso Presupuesto: presu_dncs@finanzas gob.ec Nomina: mina
de ser necesario) Tesorerla: teso_dncs@finanzas. gob.ec ryn_dnes@finanzas gob.ec . ""‘5@""2"1‘“ aobec
upuest
Presupuesto.
presu_dncs@finanzas.gob.e presu dn;S@""a,maS fobeec
N teso_cncs@finanzas gob.ec
teso_dncs@finanzas gob.ec
1.Validar 1a documentacién.
2.Realizar Ias configuraciones necesarias para a
desactivacion temporal del usuario declarado en
ausenciay activacion del Funcionario Alterno,
Canal Presencial
Canal bresencial, terminando de esta manera 2 atencidn requerida por a
1 Solicitar I activacio Responsable | 1. Temporal, que contenga los aerida po
R Tidar posttr ol dl o | <o sldos d forma e ncomcsiones e o
ol dea clecucin do wansaccione e T et ), 1 vadar s documentcion J— Funcionarios envlados | SR AN |\ UninNacional MO APLCK, praue xisen
10 > . 2.Realiar 125 confguraciones necesarias para a v Graito 24 horas ; matrz del Ministerio de No Temporal | documentos notarizad 9% 66 7%
Usuarios por Ausencia Temporal | autorizaciones de pago ttlar y Ia activacién del | 1.Solicitar Ia activacion temporal del Responsable | 2 Copia de 3 , Contrato e o 80021700 enelistema Bometrco | "o 0o Mistertod mentos notanzaco
funcionario enrolao en caidad de aterno, |  Titlary posteror activacion delfuncionario | u Orden General de fa mixima autoridad o su dlegado emporalde o v
" " usencia y activaidn delFuncionario Alterno.
o medite incora ldrecdn | conselo il ol e Ol (eIl | 3 1 e it i e s
& es de 24 horas 3 partr del envio de la ocumentacidn
completa por parte de a entidad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmard a atencién
respondiendo el correo delremitente; inaizando de
esta manera I atencién requerida por Ia entidad
1. Validar 1a documentacién.
2.Realizar 125 confguraciones necesarias para a
desactivacién permanente del suario declarado en
ausencia permanente y activacién del Funcionario
Canal presencial Alterno finalizando de esta manera | atencién
1 Sollciar 12 activacién temporal dl Responsable | 1. Formlario de Ausencia Permanente, que contenga od reaquerida por a entdad,
Titular y posterior activacidn del funcionario | datos solcitados de forma clara,sin correcciones, i Coreo Electronico:
Desactivacién permanente del funcionario enmendaduras, con as espectivas firmasy sellos de a 1 Validar la documentacion.
X : Se atiende en el edifico “NO APLICA”, poraue existen
“ entidad. (Anexo7). 2. Realizar as configuraciones necesarias parala | Lunes -Viernes | o - Funcionarios enrolados | 5 20ende eh el 40 1,y prcns enre Unien Nacional o pemanene| o APLCAT porae - s e
Ausencia Permanente autorizaciones de pago tular y a activacion del | 1. Solctar a activacion tempora del Responsable | 2. Copla de a 3 Contrato 800 en e Sistema Bomético | 211 40 M1 de Periodisas y ereira s o
. oo Sesactve conomia y Finanzas acceder alservicio,
Alterno mediante un correo a direccién con selo"Fil Copia del Original” (quien frma el Alterno.
biometria@finanzas.gob.ec formulario). 3.l tiempo estimado para a eecucidn de este proceso
es de 24 horas 3 partr del envio e la ocumentacién
completa por parte de a entidad, i la documentacidn es
correcta se procederd y se confirmard a atencién
respondiend el correo del remitente; inaizando de
esta manera I atencién requerida por Iaentidad.
1. Entregar el requerimiento fsca o digitalmente
para ingresar el mismo a ravés del portal de
gestion documental (el requerimiento para ser
atencido debe contener I siguiente nformacion:
Nombre completo del reauirnte, nimero de
cédula o Registro Unico cel Contribuyente, Entidades del Sector
Trémite orentado a entregar oportunamente la v v . Hasta quince dias,
teléfono de contacto, correo electronico y 1. Revisa e requerimiento fisico o digta, e Pibico, Entidades. N0 APLICK, poraue it O AP porase s s
dieccién Gestona I soicitu HEmpO QUe PUEde | 1o, Organismos no | Se atiende en e o | Av. Amazons entre Unin Nacional : poriusla sdstancle : poriusla sdstancle
sector piblico 1. Oficio de Requerimiento de informacion de manera . . Lunes - Viernes incrementarse = Dirccién Nacionaldel entro implica un andlisispor prte de un | implica un andlisis por parte de un
2 bt I e | Jrica) o medos eemstco,de s el caso. e 3.Envia I respuesta lrequerimiento de manera fisica o “4res T Gratuito piie gubernamentales | matriz del Ministerio de de periodistas e No Sttt e 1 3 7%
dblicas erior 12 3probacion | "¢, vt ol requerimiento, en el caso que sea e o digta igital, de acuerdo al canal de comunicacién por donde : consderando a nacionales e Economiay Finanzas pereira e sericios wpecalitnylasoluciinrose | - espaciliste yhasolucitn nose
por parte dela Autoridad competente, a través de | <™ o g ° al " complejdad del v realiza de forma automatizads, | realiza de forma automatizads.
part de @ hutordad competente e necesario s reciié e requerimiento omplelad el internacionales
» 3. Recibir respuesta al requerimiento de manera - Gludadania
fisica o digtal, de acuerdo a canal de
comunicacidn por donde se atendio el
requerimiento (presencial, portalde gestion
documental, correo electrénico o medios
‘elematicos).
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal nico de Trémites Giudadanos (Gobec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3171072022
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS,
o UTERAL d): MIGUEL MEDRANO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIG! mmedrano@finanzas.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 23998500 EXTENSION 1160

Ministerio de Economia y Finanzas
Y d) Senicios que ofrece yIa forma de acceder a ellos
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