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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

1. Acceso a la informacién pablica

Solicitud para ejercer el derecho
humano de acceso a la informacién
publica.

Este formulario le permite solicitar informacién publica,
que se genera o se encuentra en poder de la entidad, de
conformidad con la Ley Orgénica de Transparenciay
Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

SOLICITUD DE ACCESO

Formulario para solicitud de creacion

2. Creacién Usuarios

de usuario ini financiero o
informatico.

Este formulario le permite solicitar la creacién de un
usuario administrador financiero o informatico.

USUARIOS ADMINISTRADORES

3. Creacién Usuarios Gobiernos
Auténomos Descentralizados y
Empresas Publicas

Formulario para solicitud de creacién
de usuario GAD o EP.

Este formulario le permite solicitar la creacion de un
usuarios para la carga de informacion de GADs.

USUARIOS GADS

4. Creacién Usuarios Especiales de
Consulta

Formulario para solicitud de creacién
de usuario de consulta.

Este formulario le permite solicitar la creacién de un
usuarios de consulta para entidades que se encuentran
cerradas o no pertenecen a su UDAF.

USUARIOS ESPECIALES

5. Activacion/Reseteo Usuarios

Formulario para activacion y/o reseteo
de usuarios.

Este formulario le permite solicitar el reseteo y/o
activacion de usuarios para el acceso a los sistemas
financieros.

ACTIVACION Y RESETEO DE USUARIOS

6. Enrolamiento

Formulario para solicitud de
enrolamiento del titular.

Estos formularios le permite solicitar el enrolamiento de
titular para poder realizar pagos en el eSIGEF.

ENROLAMIENTO TITULAR

Formulario para solicitud de
enrolamiento de alterno.

Este formulario le permite solicitar el enrolamiento de un
alterno para poder realizar pagos en el eSIGEF.

ENROLAMIENTO ALTERNO

7. Soporte técnico, operativo y
conceptual, canal presencial

"NO APLICA", porque la asistencia
implica un andlisis por parte de un
especialista y la solucién no se realiza
de forma automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un andlisis por
parte de un especialista y la solucién no se realiza de forma
automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un analisis por parte
de un especialista y la solucién no se realiza de forma
automatizada.

8. Soporte técnico, operativo y

"NO APLICA", porque la asistencia
implica un analisis por parte de un

canal

y la solucién no se realiza
de forma automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un andlisis por
parte de un especialista y la solucién no se realiza de forma
automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un analisis por parte
de un especialista y la solucién no se realiza de forma
automatizada.

9. Soporte técnico, operativo y
conceptual, correo electrénico

"NO APLICA", porque la asistencia
implica un andlisis por parte de un
especialista y la solucién no se realiza
de forma automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un analisis por
parte de un especialista y la solucion no se realiza de forma
automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un andlisis por parte
de un especialista y la solucion no se realiza de forma
automatizada.

10. Activacién/Desactivacién de
Usuarios por Ausencia Temporal

Formulario de ausencia temporal.

Este formulario le permite solicitar ausencia temporal y
habilitar temporalmente a otro responsable para realizar
pagos con el uso del biométrico.

DESACTIVACION Y ACTIVACION POR AUSENCIA TEMPORAL

11. Desactivacion de Usuarios por
Ausencia Permanente

Formulario de ausencia permanente

Este formulario le permite solicitar ausencia definitiva y
habilitar aotro para realizar
pagos con el uso del biométrico.

DESACTIVACION POR AUSENCIA PERMANENTE

12. Solicitud oficial sobre entrega de

informacion de las Finanzas Publicas.

"NO APLICA", porque la asistencia
implica un andlisis por parte de un
especialista y la solucién no se realiza
de forma automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un analisis por
parte de un especialista y la solucion no se realiza de forma
automatizada.

"NO APLICA", porque la asistencia implica un analisis por parte
de un especialista y la solucion no se realiza de forma
automatizada.
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f1) Formularios o formatos de solicitud


https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/03/Literal-f2-Formulario-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica-3-4_E.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS ADMINISTRADORES %28F.SI.AS.01%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM-USU_FORMULARIO CREACION DE USUARIOS GAD-EP %28F.SI.AS.01-GAD-EP%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO CREACION USUARIO DE CONSULTA Y REPORTES %28F.SI.AS.01-CON%29.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ADM_USU_FORMULARIO_RESETEO_Y_ACTIVACION_CONTRASENAS_ESIGEF.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ANEXO_4_OFICIO_DELEGACION_TITULAR_PARA_ENROLAMIENTO.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ANEXO_5_OFICIO_DELEGACION_ALTERNO_PARA_ENROLAMIENTO.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ANEXO 6_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_TEMPORAL.pdf
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/Ayuda/ANEXO 7_BIO_FORMULARIO_AUSENCIA_PERMANENTE.pdf
mailto:mmedrano@finanzas.gob.ec

