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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019

PRIORIDAD Informe programado X URGENTE

ANTECEDENTES

En el marco del Convenio de las Naciones Unidas contra la Corrupcién del cual Ecuador es suscriptor y que fuera ratificado
con Decreto Ejecutivo 340 publicado en el Registro Oficial Nro. 76 de 05 de agosto de 2005; en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND), tercer eje “Mds Sociedad, mejor Estado”, Objetivo 8 “Promover la transparencia y
la corresponsabilidad para una nueva ética social”; y, de conformidad con el Decreto Ejecutivo 21 del 05 de junio de 2017
con el que el Presidente de la Republica resolvié “Declarar politica prioritaria de gobierno el fortalecimiento de politicas
publicas y la lucha contra la corrupcion en todas sus formas”; el Ministerio de Economia y Finanzas en noviembre de 2018,
inicia el proyecto para disefiar e implementar el Sistema de Gestidn Antisoborno.

En este contexto, con Acuerdo Ministerial Nro. 067, de 28 de junio de 2019, el Ministro de Economia y Finanzas acordd
“Expedir las Normas que rigen la lucha contra la corrupcion y el Sistema de Gestion Antisoborno en el Ministerio de Economia
y Finanzas”; aprobd la Politica Antisoborno del Ministerio de Economia y Finanzas; vy, dispuso la conformacion del Comité
Anticorrupcién y de la Funcién de Cumplimiento, asignandoles funciones y facultandolos para realizar todas las actividades
necesarias que garanticen su cumplimiento.

Con la consultora Deloitte se capacitd a servidores del MEF como “implementadores lideres” para el Sistema de Gestidn
Antisoborno. Por otro lado, se contraté la asesoria de la firma consultora MG MONTGROUP S.A. (Intedya) quién dentro de
este proceso capacité a los servidores en temas generales y formo los auditores internos y auditores lideres del MEF.
La Auditoria de Otorgamiento se la realizé con la firma ICONTEC, quién emitio el certificado de cumplimiento de la norma
ISO 37001:2016, que cuenta con el aval internacional de IQnet.
OBIJETIVOS DEL INFORME
e Rendir cuentas a la ciudadania en relacién a los esfuerzos y logros del Ministerio de Economia y Finanzas en la lucha
contrala corrupcion, a través de la implementacion del Sistema de Gestidn Antisoborno (SISGAS) del Ministerio de
Economia y Finanzas.
ALCANCE DEL SISGAS

El alcance del SISGAS es el servicio “Transferencia de Recursos” del Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador en su
planta central, con todos sus procesos asociados, los cuales se detallan en el documento “Alcance del SISGAS.”

RIESGOS IDENTIFICADOS Y GESTIONADOS

En alrededor de 50 talleres desarrollados en el marco del SISGAS se identificaron 174 riesgos, los cuales fueron evaluados
conforme su probabilidad e impacto, obteniéndose los resultados que se muestran a continuacion:
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RIESGOS IDENTIFICADOS, ANTES DE CONTROLES RIESGOS RESIDUALES DESPUES DE CONTROLES
ACTUALES

Extremos
1

En el primer grafico se observan los riesgos intrinsecos identificados, mientras que en el segundo grafico se muestra la
evaluacion de riesgos considerando el riesgo residual, es decir el riesgo resultante después de la aplicacién y valoracion de
los controles actuales, que han permitido al Ministerio mitigar los riesgos de soborno a los que estan expuestos sus servidores
en la ejecucidn del servicio “Transferencia de Recursos” y sus procesos sustantivos y adjetivos asociados.

Se definié un Plan de Accidn para la gestion de aquellos calificados como moderados, altos y extremos (85 riesgos); que
integra 31 acciones, cuyo estado se muestra a continuacién:

ACCIONES PARA GESTION DE RIESGOS

Completadas
3
10%
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Las acciones “planificadas” son, en su mayoria, actualizaciones o levantamiento de procesos que han sido considerados en
el Plan Anual de la Direccion de Procesos, Servicios y Calidad, para ejecutarse durante el 2020.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISGAS
Inicialmente se plantearon 8 objetivos del SISGAS, que posteriormente fueron actualizados e integrados en 4 objetivos, cuyo

indice de cumplimiento en promedio es del 29% en relacién al 32% que estaba planificado. El detalle por objetivo se expone
a continuacién:

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SISGAS

67% 67%

29% 29%

13%
9% 9%

1. Tratar todos los riesgosde 2. Reforzar el compromiso 3. Incrementar las facilidades 4. Reforzar el compromiso
soborno por encima de nivel Antisoborno de los servidores para el planteamientode  Antisborno en relacién con los
"bajo" del MEF denuncias socios de negocio del MEF

B AVANCE PROGRAMADO  m AVANCE REAL

AUDITORIA

De conformidad con lo establecido en la Ultima actualizacidon del Programa de Auditoria 2019, se ejecutaron las siguientes
auditorias:

AUDITORIA INTERNA (Integral): Desarrollada por los auditores del MEF junto con la firma consultora MG MONTGROUP S.A.
(Intedya), durante los dias 21 al 23 de agosto de 2019, cuyo resultado general fue la recomendacién de iniciar el proceso para
la contratacion de la Auditoria de Certificacion y solventar los hallazgos encontrados

AUDITORIA AL PROCESO RECURSOS HUMANOS: Fue llevada a cabo por auditores lideres y auditores internos capacitados
en el MEF, durante el dia 08 de noviembre de 2019.

AUDITORIA DE OTORGAMIENTO: El proceso de Auditoria (auditoria documental y auditoria in situ) fue ejecutado por la firma
certificadora ICONTEC del 16 al 20 de diciembre de 2019; obteniendo como resultado: “Se recomienda otorgar la Certificacion
del Sistema de Gestion”, tal como consta en el Informe de Auditoria emitido el 27 de diciembre de 2019.

Para solventar las No conformidades y las oportunidades de mejora se elabord el Plan de Accion 2020 en el cual se define las
actividades, tiempos y responsables de solventar cada uno de los hallazgos encontrados que se muestran a continuacién.
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RESULTADOS AUDITORIA DE OTORGAMIENTO

ores  No conformidades menores Observaciones

m HALLAZGOS ENCONTRADOS

INDICADORES DEL SISGAS

Los resultados de los indicadores de desempefio del Sistema de Gestidn Antisoborno (SISGAS), cuyo porcentaje de
cumplimiento es del 102% en promedio, se presentan a continuacion:

5

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

125%
I I ] 100%

imiento Cun'pllmlemo mrmlinlento Cornsultas y

Tiempode  Efectividaden Cunplinimto No
del plan de undas mvestgauén elusodelos formidad
unicacionesnecesidadesde  recit les de deAudnorh lmntadaspnrenpmsosdd
actualizacion de denuncia auditoria SISGAS
la
documentacion

m PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

RECURSOS

A continuacidn, se muestran los recursos financieros que se utilizaron durante el 2018 y 2019 en el disefio e implementacion
del SISGAS del MEF, que ascienden a USD 66.839,20:
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RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS (USD)

Auditoria de otorgamiento (ICONTEC) $7.879,70
[;bdallzacién, sensibilizacion, difusion y

capacitacion general y auditores 2019 $24.083,26

(INTEDYA y Otros)

. ‘
Capacitacion implementadores lideres
" 2018 (DELOITTE) $6.948,48
Consultorfa de asesorfa en la

‘implementacion (INTEDYA)

LOGROS DEL SISGAS MEF

Las principales fortalezas y logros identificadas por el equipo implementador del SISGAS vy ratificados por la Auditoria de
Otorgamiento en el informe de la firma ICONTEC son:

CAPACITACION: El Plan de Capacitacién 2019 se enfocd en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para disefiar,
implementar y generar la mejora continua del SISGAS, considerando a todos los servidores del Ministerio de Economia y
Finanzas en varios cursos con enfoque y amplitud diferentes. El resumen del Plan de Capacitacion 2019, que a decir de la
firma Auditora ha permitido generar cultura organizacional, se presenta a continuacion:

SERVIDORES CAPACITADOS

Certificacion de implementadores
lideres en la norma 1SO | 4
37001:2016

Auditores Lideres en la Norma ISO
37001:2016

Auditores internos en la Norma 14
I1SO 37001:2016

Interpretacion y aplicacién de la 35
Norma ISO 37001:2016

P 2

Programa de capacitacion inicial
en el SISGAS

B APROBADOS m REPROBADOS mNO TERMINARON 5
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Al momento, la Direccion de Administracién de Talento Humano se encuentra ejecutando el proceso de régimen disciplinario
que determina la normativa vigente aplicable a los servidores que reprobaron o no terminaron las capacitaciones y que no
pudieran justificar las razones de aquello.

COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LA ALTA GERENCIA: El seguimiento permanente del Comité Anticorrupcion y de la Funcion
de Cumplimiento ha permitido una respuesta adecuada del SISGAS a los requisitos de la norma I1SO 37001:2016; y, una
efectiva gestion de la mejora continua. Evidencia de esto son las 86 resoluciones emitidas por el Comité cuyo estado se
muestra a continuacion.

ESTADO DE RESOLUCIONES DEL COMITE ANTICORRUPCION

En ejecucién
5
6%

)\Pendientes

3
3%

GESTION DE DENUNCIAS: El establecimiento de un canal de denuncias automatizado a través del portal institucional del MEF,
en el link “denuncia aqui la corrupcion”:

https://vehiculos.finanzas.gob.ec/DenunciasSolicitud/faces/Transaccional/RegistroDenuncia.xhtml

Ademas del correo electrénico disponible:

denuncias@finanzas.gob.ec

Facilitan y promueven la denuncia de los actores internos y externos; permite mantener parametros sélidos de trazabilidad
de las denuncias; garantiza la confidencialidad del denunciante; y, posibilita la retroalimentacion del estado de las denuncias
hacia quienes las interpusieron.

Un resumen de los tramites gestionados (104 tramites) desde la implementaciéon del SISGAS, en donde se puede observar
que existen varios tramites ingresados que no corresponden a denuncias como: reclamos, notificaciones de juicios, consultas
de pagos de CUR, publicidad; se presenta a continuacion.

Todas las denuncias cuya investigacion ha finalizado se han puesto en conocimiento del Ministro de Economia y Finanzas
(Organo de Gobierno), quién ha interpuesto personalmente los procesos juridicos correspondientes en la Fiscalia General del
Estado.
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ESTADO DE DENUNCIAS SISGAS
80
6 10
4
1 _ 3
[ ] - — ——
Denuncias en Denuncias en Denuncias Denuncias Denuncias Reclamos Denuncias no
investigacion Fiscalia cerradas trasladadasa  administrativas  trasladadosa  procedentesy
otras entidades internas (TTHH) unidades otros tramites
competentes (cerradas)

GESTION DOCUMENTAL: La documentacién generada en el Sistema de Gestion Antisoborno estd disefiada para cumplir de
forma integral los requisitos de la norma ISO 37001:2016, y los establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, que
incluyen aspectos para generar y optimizar controles en procesos operativos. Ademas, garantiza una aplicacion estandarizada
en los procesos relacionados con el alcance del SISGAS, evitando la discrecionalidad y los cambios sin sustento que se
pudieran generar por cambio de autoridades.

En resumen, la documentacion del SISGAS se compone de 92 elementos, cuyo detalle se muestra en el grafico a continuacion:

GESTION DOCUMENTAL SISGAS

2 3
5
- 1
[ —

Fichas de procesos Documentos (Politicas, Instructivos Formatos
(procedimientos) manuales, Guias,
Instructivos, otros)

M ACTUALIZADAS m PORACTUALIZAR CON RESULTADOS DE AUDITORIA  m POR GENERAR CON RESULTADOS DE AUDITORIA

CODIGO DE ETICA: En el marco del SISGAS del MEF, se actualizé y simplificé el Cédigo de Etica a través del Acuerdo Ministerial
Nro. 0137 de 04 de noviembre de 2019, con el objetivo de que se convierta en el documento referente de los principios y
valores que persigue el Ministerio de Economia y Finanzas.
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CLAUSULAS ANTICORRUPCION: La implementacién de cldusulas anticorrupcién en los procesos de contratacion del
Ministerio de Economia y Finanzas permite reforzar el compromiso de terceros que tienen relacion comercial o administrativa
con esta Cartera de Estado, pero especialmente, permiten disponer de una base soélida para sustentar acciones
administrativas y/o legales ante incumplimientos en esta materia.

OTRAS FORTALEZAS: Dentro del informe de la Auditoria de Otorgamiento se exponen, ademas, otras fortalezas del SISGAS
identificadas por el equipo auditor, las cuales deben ser potencializadas y utilizadas para la atencion de aquellos elementos
en donde se han encontrado deficiencias:

e Se ha permeado la cultura organizacional.
e Competencias adecuadas del equipo que conforma la Funcidon de Cumplimiento.
e Laincorporacidon de competencias y habilidades asociadas con la gestidn antisoborno en los perfiles del cargo.

PLAN DE ACCION SISGAS 2020

En resumen, la programacion de actividades del SISGAS para el 2020 se orienta a la ejecucidn de las acciones para solventar
los hallazgos encontrados en las auditorias; la ampliacién del alcance del Sistema; y, el analisis de los requisitos de la norma
ISO 19600 “Sistema de Gestion de Compliance”, para su posterior implementacidon, aprovechando toda la documentacion
desarrollada para el SISGAS.

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Solventar hallazgos de Auditoria Internay TTHH [l
Solventar No Conformidades Auditoria de Otorgamiento

Implementacién de oportunidades de mejora

Andlisis de documentacion para I1SO 19600:2016
"Sistemas de Gestion de Compliance"

Ampliacién del alcance S

Inicio de Implementacion I1SO 19600:2016 "Sistemas de

Gestion de Compliance" _

Auditoria de mantenimiento de Certificacion ler afio .
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