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Instructivo para el registro de notas de crédito recibidas en el
ejercicio fiscal vigente

ANTECEDENTE

La nota de crédito es un documento comercial con validez legal en el cual se desglosan
los conceptos por los que un comprador dispone de un crédito a su favor en su relacion
comercial con el vendedor de un bien o servicio, para anular una factura o realizar una
correccion en ella. Como resultado se genera saldo a favor del comprador, por lo
general, en la adquisicion posterior de bienes o servicios por el monto consignado en

la nota de crédito.

El articulo 15 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos
Complementarios del SRI, sefiala:
“Art. 15.- Notas de crédito.- Las notas de crédito son documentos que se
emitiran para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos
0 bonificaciones.
Las notas de crédito deberan consignar la denominacion, serie y nimero de
los comprobantes de venta a los cuales se refieren.
El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar
en su original y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico
de Contribuyentes o cédula de ciudadania o pasaporte y fecha de recepcion.
Las facturas que tengan el caracter de “comercial negociables”, a las que se
refiere el Codigo de Comercio y que en efecto sean negociadas, no podran ser

]

modificadas con notas de crédito.’
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BASE LEGAL

El Codigo Organico en sus articulos 152 y 158 sefialan respectivamente:

“Art. 152.- Obligaciones de los servidores de las entidades. - Las maximas
autoridades de cada entidad u organismo publico, seran los responsables de velar
por el debido funcionamiento del componente de Contabilidad Gubernamental y

los servidores de las unidades financieras, de observar la normativa contable...”.

“Art. 158.- Normativa aplicable. - El ente rector de las finanzas publicas tiene la
facultad privativa para expedir, actualizar y difundir los principios, normas
técnicas, manuales, procedimientos, instructivos y mas disposiciones contables,
que seran de cumplimiento obligatorio por parte de las entidades y organismos

1

del Sector Publico no Financiero.’

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0023 del 7 de abril de 2021 se expide la

Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

Segun el Acuerdo Ministerial Nro. 254 de 14 de diciembre de 2011, la mision de la
Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental es consolidar y analizar los estados
financieros del Sector Publico, asi como la emision de directrices contables, politicas
y manuales de procedimientos relativos a activos, pasivos, patrimonio publico,

ingresos y gastos.

Por lo expuesto, la Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental emite el presente
instructivo para el registro de notas de crédito recibidas dentro del ejercicio fiscal
vigente, con el cual las entidades podran generar los registros correspondientes en la

herramienta informatica e-SIGEF de forma directa.
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AMBITO DE APLICACION

Las directrices emitidas en este documento son de aplicacion obligatoria para las
entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Empresas Publicas y Unidades Médicas del IESS que operan en la

herramienta informética e-SIGEF.

PROCEDIMIENTO

El registro de los asientos contables, la verificacion de la documentacién que
respalde el reconocimiento del hecho economico, la aplicacion de las normas de
control interno y el correcto funcionamiento de la gestion financiera es

responsabilidad de la Entidad.

A continuacion, se detalla el procedimiento para el registro de las notas de crédito
recibidas dentro del mismo ejercicio fiscal, en la herramienta informatica e-SIGEF,
manteniendo el enfoque del registro presupuestario de los eventos y los hechos

econémicos.
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Instructivo para el registro de notas de crédito recibidas en el
ejercicio fiscal vigente

Para la efectiva aplicacion de la Normativa de Contabilidad Gubernamental, se plantea
los siguientes ejemplos que servirdn como guia para los usuarios del presente

instructivo.

1. Ejemplo
El Ministerio de Educacién-Planta Central con cddigo 140-9999-0000 ha realizado el
pago de una factura a la Empresa Eléctrica Quito S.A. E.E.Q, por un valor de USD

947,05 mediante CUR 334, la representacion del hecho econdémico es:

-1-
- Registro de la factura-

-DAG-
Afectacion Presupuestaria  53.01.04
Ejercicio | Cta.Cble. Detalle Auxiliar 01 Auxiliar 02 Auxiliar03 | Débito | Crédito
634.01.04 Energia Eléctrica 14099990000 0 0 947,05
2021
t P. Bi ici
2135300 | CuentasporPagarBienesySenicios de | os000000| 1790053881001 0 947,05
Consumo
947,05 947,05
-2-
-Pago del bien o servicio al proveedor-
-PAG-
Ejercicio | Cta.Cble. |  Detale | Auxiliar01 Auxiliar 02 Auxiliar 03 | Débito Crédito |
Cuent P; Bi Senicios d
2135300 | JoMas POTFAGATEIENes ySECios a8l 499990000f 1790053881001 0 947,05
Consumo
2021
111.02.01 Recursos Fiscales 1110006] 14099990000 | 00100000000 947,05
947,05 947,05
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Transcurridos unos dias despueés del pago, la entidad Ministerio de Educacion, solicita
a la Empresa Eléctrica Quito S.A. E.E.Q la emision de la Nota de Crédito, por la
devolucién del rubro de alumbrado publico, por un valor de USD. 9,39.
Se requiere:

¢ Registro de la nota de crédito por USD. 9,39

e Ingreso de una nueva factura para descontar el valor de la nota de credito.

2. Registro de la nota de crédito
Previo al registro de la nota de crédito es necesario verificar:

e Que la factura a la cual fue emitida la nota de crédito (de acuerdo al ejemplo:
CUR 334) se encuentre en estado “Pagado”.

e El sustento tributario de la factura a la cual fue emitida la nota de crédito (de
acuerdo al ejemplo: CUR 334), ya que este mismo sustento tributario debe ser
registrado en el detalle de la nota de crédito.

e Que la factura a la cual fue emitida la nota de crédito (de acuerdo al ejemplo:

CUR 334) sea de un monto igual o mayor al valor de la nota de crédito.

Para el registro de la nota de crédito en la herramienta e-SIGEF, se ingresara al
sistema e-SIGEF a través de la ruta: Ejecucion de Gastos-Registro de Ejecucion-

Comprobante de Ejecucion de Gastos.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Ejecucidn de Ingreso uridad  Tesoreria Administracion de Fondos — Trib)

SIGEF - Ejecucion de Gastos
Registro de Ejecucidn - Comprobante de Ejecucid

Ejercicio Actual 2021

Institucion 001 - 0000 - 0000 - ASAMBI

1.  Elaboracién del CUR DNC (Devolucién de Notas de Crédito): el funcionario
debe crear la cabecera del CUR de Devolucion de Notas de Crédito (DNC) con los
siguientes datos:

= Clase de Registro = DEV

= Clase de Modificacion = DNC

= Clases de Gasto = OGA

» No. Original: Se carga la informacién del CUR del Devengado de la factura a

la cual fue emitida la nota de crédito (de acuerdo al ejemplo: CUR 334)

Los siguientes campos se llenaran de manera automatica de acuerdo a la informacién
del CUR original:

» Tipo Documento Respaldo

= Clase de Documentos Respaldo

* Ruc Beneficiario

= No. Documento de respaldo

= Banco =99 — Cuentas Virtuales
Posterior se seleccionara la siguiente informacion en los campos:

= Cuenta Origen = 111-33NCF-Notas de crédito por efectivizar
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= Se cambia el valor que se cargd del CUR original y se digita con signo
negativo el valor de la nota de crédito, para este ejemplo: USD- 9,39. En caso
de que la nota de crédito registre IVA se colocara el subtotal con signo
negativo.

= Llenar la descripcion

» Finalmente se crea la cabecera, de acuerdo al siguiente detalle:

Clase Registro: DEV Clase Modificacién: DNC Clase Gasto: OGA No. Original
No. Certificacién
Tipo Documento Respalda: COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS
Clase Documento Respalda: 01 - SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS
RUC Beneficiario:
E = El Documento aplica Costo Adicional:
aaaaaaaa o
e MEM-123-PRUEBA
[Fte] - [OrgF] - [No. Pres] - - Significado: Préstamo, Donacién o Colocacién
Banco: 99 - CUENTAS VIRTUALES
Cuenta Origen: 111-33NCF - NOTAS DE CREDITO POR EFECTIVIZAR
Auxiliar 03:
Cuenta Monetaria Deposito Control Ingresos
G ta Monteri; No. Ref
uents onteria [ Fec. Real Ingreso . | i -y
Monto Gasto: Monto IVA: Monto Presupuestario: Deducciones: Monto Liquido Presupuestario (Gto - Dedu):

= Seleccionar el CUR DEV-DNC-OGA Yy se copian detalles.

Y L b 8000000
e e re————————— s e

= En el detalle del CUR DEV-DNC-OGA, en la pestafia “Estructuras

Presupuestarias”, se modifica el monto de la estructura presupuestaria

colocando en signo negativo (-) el valor subtotal de la nota de crédito (para este
ejemplo: USD- 9,39).

* En la pestafia “Comprobante de Venta” se ingresan los datos de la nota de

crédito:
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v En el campo “Modo de Emision” se selecciona: electrénico o
preimpreso.
v Clic sobre “Comprobante Asociado” y se selecciona la factura a la

cual se asocia la nota de crédito.

SIGEF - Ejecucidn de Gastos (
Registro de Ejecucion - Comprabante de Ejecucion de Gastos - Comprobante de Ejecucidn de Gastos
Ejercicio 201 Institucién 582 - 0000 - 0000 - TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL,
No. de CUR 00000797 No. Original 0000000334 Clase Registro DEV Clase Modificacion DNC Clase Gasto 0GA
§ Montn Retancion n
[ Estructuras Presupuestarias 1 ( Comprobante de Veata 1 ( Retenciones y Descuentos
ModEnisién Tipo de Comprobante RUC: | comprabante nsociate |
Blectrénico v NOTA DE CREDITO T ) - . =
Apica TV A ‘é E-sigef Facturas No Asociadas para de Devolucion de Notas de Crédito, - Windows Intemet B{plw IE B @
= Nra. Serie Cmp. Nro.Serie Cmp.Venta | & hitps://esigefprb finanzas.gob.ec/eSIGEF Soporte/General/frmLists ValoresL ISTONC.asp?RETORNA "\ Identiicado por GlobalSign Root CA - R3 ‘ M
Caduci . . - = Nro, Comprobante Nro. de Autorizacién
aducidad Venta Estab. Pto Emisién
FACTURAS NO ASOCIADAS
Criterio de Bisqueda: %

Al dar clic sobre
“Comprobante asociado”, el
sistema despliega las
facturas registradas en el
devengado original

01 - FACTURA: 052857160 - SERUE - 001999 - AUTORIZACION - 200520210117300538810012001239052857 1600C

v" NUmero de autorizacion
v Punto de establecimiento
v Punto de emision
v Nro. del comprobante (secuencial)
v Fecha de emision
v"Monto: con signo negativo (-) el subtotal de la nota de crédito.
= Ingresar el sustento tributario que debe ser el mismo del devengado original
pagado, es decir, en el ejemplo citado CUR 334
» En la pestafia descuentos y retenciones no se ingresa ninguna informacién (en
caso de copiarse deducciones eliminarlas).

= Solicitar y aprobar el CUR
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Al aprobar el CUR DEV-DNC, el efecto contable seré:

-1-

- Registro de la nota de crédito-

RNC-
Afectacion Presupuestaria  53.01.04
Ejercicio | Cta.Cble. Detalle Auxiliar 01 Auxiliar 02 Auxiliar 03 | Debito | Credito
1113300  [Notas de Crédito por Efectivizar 14099990000| 1790053881001 0 9,39
2021
tas por Pagar Bi ic
2135300 | CuentasporPagarBienesySeniciosde |\ ooo00000| 1790053881001 0 939
Consumo
939 9,39
2.
- Devengado automatico de gastos-
DAG-
Ejercicio | Cta. Cble. Detalle Auxiliar 01 Auxiliar02 | Auxiliar03 | Débito | Crédito
tas por Pagar Bi icios d
2135300 | CuentasporPagarBienesySeniciosde |\ osa00000| 1790053881001 0 9,39
Consumo
2021
6340104  |Energia Eléctica 14099990000 0 0 939
939 9,39

Como podemos observar contablemente se creard la cuenta “111.33-Notas de Credito

por efectivizar” que se cerrara con el registro de la préxima factura.

Codigo postal:
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En la siguiente factura (que se reciba en el mismo ejercicio fiscal) que emita el

proveedor se podré aplicar la nota de crédito, es decir, en el ejemplo, la Empresa

Eléctrica Quito S.A. E.E.Q emite el comprobante de venta del consumo del siguiente

mes al MINEDUC por un monto de USD. 856,52.

Por tanto, la entidad procedera al registro del devengado correspondiente y en el

detalle de la pestafia “Retenciones y Descuentos” ademas de las retenciones de

impuestos de la factura (si fuese el caso) se creard una “Retencidn sin factura” con el

cddigo de deduccién 337-“Utilizacion de Notas de Crédito”, por el valor de la nota de

crédito registrada (para el ejemplo USD. 9,39).

Estructuras Presupuestarias ‘ [ Comprobante de Venta ‘ [ RBtCﬂCiOﬂESYDESCUEﬂtOS
Comprobante. pETENCIN SIN FACTURA v Tipode 10 APLICA
de Venta Sustento
Deducciin 337 337 - UTILIZACION DE NOTAS DE CREDITO . Porcntaje
= Base
e Imponible Monta Retencion 9,39
Fuente 001 Recursos Fiscales v Organismo 0000 QRGANISMO NO IDENTIF Préstamo m
La afectacion contable de la nueva factura sera:
4V 11
1S I I . elra allel| I 1a 1 QAISTas ::I T rma pernarr 1 1 A b.
sos 10 vy 11. Cédigo postal: 170507 / Quito Ecuador 7 GO Ierno Juntos
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Como se evidencia aqui,

el valor liquido a pagar
al proveedor ya se

desconté el valor de la

\ulota de crédito.

v
Gobierno | Juntos

-
- Registro de la factura-
-DAG-
Afectacion Presupuestaria  53.01.04
Ejercicio | Cta.Cble. Detalle Auxiliar 01 Auxiliar 02 Auxiliar03 | Débito | Credito
634.01.04  |Energia Eléctrica 14099990000 0 0 856,52
2021
Cuent Pagar Bi Senicios d
2135300 |~ oo POrFAAEIENES YSECOS e 4 ynaoagn000| 1790053881001 0 856,52
Consumo
856,52 856,52
.9
-Pago del bien o servicio al proveedor-
-PAG-
| Ejercicio | Cta.Cble. Detalle Auxiliar 01 Auxiliar 02 Auxiliar 03 | Débito | Crédito |
Pagar Bi ici
prasanp |CuenesporPagar BenesySeniciosde | oooconnoo| 1790053881001 0 856,52
Consumo
2021 1110201  |Recursos Fiscales 1110006 14099990000 | 00100000000 847,18
111.33.00  [Notas de Crédito por Efectivizar 14099990000] 1790053881001 0 9,39
A X
856,52 856,52
Direccién: 1S entre Pereira Inion Na \a ataf ) BN
e Gestidr INCier: sos 10 vy 11. Codigo postal: % 7
Teléfono: )3 2) 39983 )0 /5 vww.finanz 4

~

Al aplicar el cddigo de
deduccién 337, se
compensa la cuenta
111.33.00.
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En caso de que no se vuelva a realizar compras de bienes y/o servicios con el mismo

proveedor y exista saldo en la cuenta contable 111.33.00-Notas de crédito por

efectivizar, la entidad debe solicitar la devolucién de los valores al proveedor, de la o

las notas de crédito no utilizadas. Posteriormente, cuando el valor se refleje en el

control de ingresos de la entidad, se debera aplicar la clase de registro RNCR a través

de la ruta: Contabilidad - Registro de Operaciones No Presupuestarias - Recaudacién y

Pago CxC AA y Fondos de Terceros — Recaudacion, tipo de transaccion: 063, de

acuerdo a la siguiente dinamica contable:

Clase-de-registro Cuenta | Cuentade |Cuentade| Debito/ | Descripcionde la
de Mayor]  Nivel 1 Nivel 2 Crédito cuenta
RNCR -RECAUDACION 111 2 1 Débito  [Recursos Fiscales
DE NOTAS DE CREDITO
POR EFECTIVIZAR 111.33 ) Notas de Crédito
111 33 0 Crédito .
por Efectivizar

Nota: Con esta clase de registro, el sistema verificard que exista saldo por registrar en el

control de ingresos.

Codigo postal: 171

4V
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