Aave
Gobierno | syussrouasso
delEcuador

Ministerio de Economia y Finanzas
“Programa de Modernizacion de la Administracién Financiera"
Contrato de Préstamo BID 4812/0C-EC
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. PMAF-181-LPI-B-MEF-2023

"Adquisicion de infraestructura y servicio para el reforzamiento de la nube privada del
Ministerio de Economia y Finanzas"

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Conforme estipula en las Instrucciones a los Oferentes / IAO 7. Aclaraciones al Documento
de Licitacidn, la Comisién de Evaluacién, procede a efectuar las siguientes aclaraciones:

Pregunta 1

Estimados sefiores, por favor se solicita que sea factible, la presentacion de facturas con
sus respectivas retenciones u érdenes de compra, para cumplir la experiencia del
oferente. Solicitamos la aceptacion de estos documentos debido a que no en todos los
proyectos los clientes emiten contratos o actas de entrega recepcion definitiva.
Respuesta 1

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que:

Como se indica en la Seccion Ill. Criterios de Evaluacion y Calificacion, pag. 58, (ii)
Experiencia especifica y capacidad técnica, :

El oferente debera acreditar experiencia en procesos de comercializacién de servidores
del fabricante con entidades publicas o empresas privadas, para lo cual deberan presentar
fotocopias de:

- Actas entrega recepcion definitiva o

- Certificados de clientes que respalde la experiencia y los montos solicitados.

Pregunta 2

En la seccidn | Instrucciones a los Oferentes (IAO) , numeral 11 se solicita : Documentos
que componen la oferta : 11.1 ( e) Autorizacion escrita que autorice al firmante de la
Oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con la IAO 20.3; “Carta poder y
presentacion de copia legalizada o notariada de nombramiento del representante legal o
apoderado” en este caso solicitamos aceptar como documento habilitante la Copia de
nombramiento de representante legal y del documento de identidad o del representante
legal, en copia notariada , ya que no seria necesario presentar una carta de poder y
presentacion en caso de que firme la oferta el mismo representante legal.
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Respuesta 2

Estimados Oferentes; la opcion indicada en la pregunta es vdlida, conforme lo
manifestado en la IAO 11.1 (e) se debera presentar la Autorizacion escrita que autorice al
firmante de la Oferta a comprometer al Oferente, de conformidad con la IAO 20.3.

Pregunta 3

Igualmente en las IAO 11.1 (j), se solicita: “ Copia legalizada o notariada de poder general
o especial, donde se confiera el poder para, en nombre de la empresa, presentar ofertas,
firmar contratos, etc.” , es el mismo caso indicado antes, favor aclarar si es posible
presentar el nombramiento del representante legal de la empresa debidamente suscrito
en el registro mercantil, en copia notariada como documento habilitante para presentar
ofertas firmar contratos.

Respuesta 3

Estimados Oferentes; la opcién indicada en la pregunta es vdlida para oferentes
ecuatorianos o domiciliados en el Ecuador. Para oferentes domiciliados en el extranjero,
deberd documentarse adecuadamente la capacidad legal de quien suscribe la oferta para
obligar al Oferente, conforme lo solicitado en el tercer apartado Persona juridica: -
Nacionales: de las IAO 11.1 (j) de la Seccidon Il. Datos de la Licitacion (DDL) de los
documentos estandar de licitacion, es decir se deberd presentar la Copia Legalizada o
notariada de poder general o especial, donde se confiera el poder para, en nombre de la
empresa, presentar ofertas, firmar contratos, etc.

Pregunta 4

En el documento denominado DEL Bienes Adaptado a politicas 2349-15, seccién Il. Datos
de la Licitacion (DDL) numeral IAO 11-1 (j) solicita los siguientes documentos con la oferta:
Nacionales: Copia de nombramiento de representante legal y del documento de identidad
o del representante legal. Copia de la escritura de constitucién de la compaiia y sus
reformas.

Favor aclarar si estos documentos se deben presentar en copia simple o en copias
notariadas.

Respuesta 4

Estimados Oferentes, favor cumplir lo solicitado en las IAO 11.1(j) de la Secciodn Il. Datos
de la Licitacion (DDL) de los documentos estandar de licitacion, en el mismo sefiala, que
los documentos referenciados tienen que ser copias simples, las mismas deberdn ser
legibles.

Pregunta 5

En los DDL, seccion Il Criterios de Evaluacidn y Calificacidn, en el numeral 5. Calificacion
del Oferente (IAO 38), se hace mencidn a los documentos que debe presentar en cuanto
a la capacidad financiera en el literal (a) Si el oferente es fabricante, y en el litera (b) “ Si
el oferente no es fabricante, pero esta ofertando los bienes en nombre del fabricante de
acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante ( Seccion V, “ Formularios de la
Oferta”), el fabricante debera demostrar las calificaciones (i) Capacidad financiera, (ii)
Experiencia especifica y capacidad técnica, y (iii) Prueba documental, y el Oferente podra
presentar maximo diez (10) actas entrega recepcion definitivas o certificados, cuya suma
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sea igual o mayor a $ 467.000.00, no incluye IVA, durante los Ultimos 8 afios previos a la
publicacion del proceso.(...).

Tomando en cuenta que en el literal (b) se indica: Si el oferente no es fabricante: Si el
Oferente no es fabricante, pero esta ofertando los Bienes en nombre del fabricante” ; se
debe tomar en cuenta que para el caso de modelo de comercializacién de bienes en el
Ecuador los Canales, partners o distribuidores ofertan bienes o servicios de los fabricantes
tecnoldgicos internacionales bajo su cuenta y riesgo, no existe una figura ni legal ni
comercial en la que las empresas juridicas o personas naturales en el Ecuador oferten
bienes en nombre de ningln fabricante, por lo que en este caso solicitamos aclarar si es
posible que la carta el Formulario de Autorizacidn del Fabricante (Seccién V, “Formularios
de la Oferta”), se omita o modifique el siguiente texto en el formulario:

Se solicita eliminar el texto del primer parrafo que indica al final: “y a posteriormente
negociar y firmar el Contrato” , se podria modificar por “ y a posteriormente negocial y
firmar el contrato a su propia cuenta y riesgo” , ya que los oferentes actuamos y nos
responsabilizamos en manera independiente en negociaciones y firmas de contratos.
Respuesta 5

Estimados Oferentes, favor cumplir con lo solicitado en el literal (b) de la Seccién lll.
Criterios de Evaluacién y Calificacion de los documentos estandar de licitacion, es decir si
el oferente no es fabricante, debera cumplir con las calificaciones (i) Capacidad financiera,
(i) Experiencia especifica y capacidad técnica, y (iii) Prueba documental, y el Oferente
podra presentar maximo diez (10) actas entrega recepcion definitivas o certificados, cuya
suma sea igual o mayor a $ 467.000,00, no incluye IVA, durante los Gltimos 8 afios previos
a la publicacién del proceso. Adicionalmente el oferente deberd llenar el Formulario
Autorizacidon del Fabricante de la Seccién V. Formularios de la Oferta de los documentos
estandar de licitacion.

En caso de que el oferente no sea el fabricante, necesariamente se debera presentar el
formulario Autorizacidn del Fabricante de la Seccion V. Formularios de la Oferta de los
documentos estandar de licitacion. No es posible modificar el formulario Autorizacion del
Fabricante, el mismo corresponde a los documento estandar de licitacion aprobados por
el Banco Interamericano de Desarrollo.

Pregunta 6

Igualmente su ayuda eliminando este parrafo: “Por este medio extendemos nuestro aval
y plena garantia, conforme a la IAO 28 de las Condiciones Generales del Contrato,
respecto de los Bienes ofrecidos por la firma antes mencionada”, o a su vez especificar
si este parrafo hace referencia al numeral 28 de las Condiciones Generales del Contrato
que hace referencia exclusivamente a la garantia técnica de los bienes a suministrarse,
Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) Numeral 28. Garantia de los
bienes.

Respuesta 6

Estimados Oferentes, en caso de que el oferente no sea el fabricante, necesariamente se
debera presentar el formulario Autorizacién del Fabricante de la Seccién V. Formularios
de la Oferta de los documentos estandar de licitacién. No es posible modificar el
formulario Autorizacién del Fabricante, el mismo corresponde a los documento estandar
de licitacion aprobados por el Banco Interamericano de Desarrollo.
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Pregunta 7

A su vez solicitamos que se permita la presentacién de la documentacién del OFERENTE,
y no del FABRICANTE, como se solicita en el caso del literal (b) para demostrar las
calificaciones (i) Capacidad financiera, (ii) Experiencia especifica y capacidad técnica, y (iii)
Prueba documental, etc. Ya que en este caso quién asume la responsabilidad de la
ejecuciéon directa del contrato es el Oferente, ademas esta informacion no es
proporcionada por los fabricantes internacionales en los bienes a ofertarse ya que en
muchos casos es informacion de cardcter reservado o confidencial en cada corporacion.
Respuesta 7

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 1

Pregunta 8

En el literal (i) Capacidad financiera: solicita en el sub literal i. Facturacion promedio anual:
se deberd acreditar una facturacion promedio en los ultimos CINCO (5) afios, de al menos
el 60% del monto del presupuesto referencial para lote Unico. En el caso de este literal
solicitamos lo siguiente:

Permitir la presentacién de esta documentacién de los Oferentes y especificar el Monto
del presupuesto referencial para el lote Unico del proceso referido, ya que no se encuentra
esta informacién en la documentacidn del proceso, o indicar en qué pdagina o seccién del
documento se encuentra esta informacion.

Respuesta 8

Estimado Oferente, con relacién al subnumerali. Facturacion Promedio anual del numeral
(i) Capacidad Financiera de los documentos estandar de licitacion, el mismo que
sefiala: "se debera acreditar una facturacion promedio en los ultimos CINCO (5) afos, de
al menos el 60% del monto del presupuesto referencial para lote Unico.", se refiere a una
facturacién promedio en los ultimos CINCO (5) afios, de al menos el 60% del precio de la
oferta presentada.

Pregunta 9

En el literal (i) Capacidad financiera: solicita en el sub literal i. Facturacion promedio anual:
se deberd acreditar una facturacién promedio en los ultimos CINCO (5) afos, de al menos
el 60% del monto del presupuesto referencial para lote Unico. En el caso de este literal
solicitamos lo siguiente:

Para acreditar la facturacidn promedio anual, favor aclarar ¢La entidad recibird como
documento habilitante para demostrar este punto, en el caso de oferentes con domicilio
en el Ecuador las declaraciones al impuesto a la renta de las personas juridicas
debidamente presentadas en el SRI, de los 5 afios fiscales anteriores al afio de
presentacion de la oferta ?, ya que en este documento se detalla el rubro de los Ingresos
de Actividades Ordinarias como ventas locales de bienes, y prestaciones locales de
servicios , cuyos rubros corresponden a los valores facturados formalmente en el Ecuador
ante el SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

Respuesta 9

Estimados Oferentes; su entendimiento es correcto.
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Pregunta 10
En la Seccidn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién, para Personal Técnico se solicita:
ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA DEL FABRICANTE: CHASIS Y BLADES, en el caso de
este recurso solicitamos aclarar lo siguiente:
¢El especialista debe ser un recurso directo del Fabricante o puede ser un recurso de la
empresa certificada por el Fabricante para dar soporte local en el Ecuador?
Respuesta 10
El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que:
Como se indica en la Seccién lll. Criterios de Evaluacidon y Calificacidn, pdag. 59,
ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA DEL FABRICANTE: CHASIS Y BLADES:
- Certificaciones del Fabricante sobre la infraestructura a implementarse:

Servidores Blade y Chasis. (Adjuntar copia simple)

Pregunta 11

Al solicitar un especialista del Fabricante, favor aclarar ¢Se aceptara titulos académicos
extranjeros en copia simple a la presentacién de la oferta, y en el caso de que la oferta
resulte adjudicada aclarar si estos documentos emitidos en el extranjero deberdn
entregarse debidamente apostilladas para la firma del contrato?

Respuesta 11

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que:

Como se indica en la Seccion lll. Criterios de Evaluacidon y Calificacion, pag. 59 y 60, en
PROJECT MANAGER, ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA DEL FABRICANTE: CHASIS Y
BLADES y ESPECIALISTA DE NUBE PRIVADA:

- Titulo Académico o Tercer nivel terminado en Ingenieria de Sistemas, Informatica,
Electrénico y/o

equivalente . (Adjuntar copia simple del titulo o documento que certifique lo solicitado).
Por lo tanto se aclara que para la presentacion de la oferta se aceptardn titulos
académicos extranjeros en copia simple y no se solicita el apostillamiento de los mismos.
Como se indica en la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pag. 121y
122, en PROJECT MANAGER, ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA DEL FABRICANTE:
CHASIS Y BLADES y ESPECIALISTA DE NUBE PRIVADA:

- Titulo Académico o Tercer nivel terminado en Ingenieria de Sistemas, Informatica,
Electrénico y/o

equivalente . (Adjuntar copia simple del titulo o documento que certifique lo solicitado).
Por lo tanto se aclara que en caso de que la oferta resulte adjudicada se aceptaran titulos
académicos extranjeros en copia simple y no se solicita el apostillamiento de los mismos.

Pregunta 12

En la experiencia se solicita: “certificados de clientes en minimo dos proyectos de
instalacion y configuracion de infraestructura de servidores Integrity en los Ultimos cinco
afios. Los certificados serdn validos si contienen el nombre del especialista que participd
en el proyecto y su rol haya sido en tareas referentes de Especialista de Infraestructura
de Servidores”, si se presenta un especialista del fabricante solicitamos a la entidad
permita presentar Certificados del mismo fabricante que detalle el cumplimiento de la
experiencia e informacion solicitada. Favor aclarar.
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Respuesta 12
El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 2

Pregunta 13

En la experiencia se solicita: “certificados de clientes en minimo dos proyectos de
instalacion y configuracion de infraestructura de servidores Integrity en los ultimos cinco
afios”, tomando en cuenta que el proceso no contempla provisién de servidores Integrity,
solicitamos se permita presentar certificados de proyectos de instalacion y configuracion
con infraestructura de servidores tipo rack/blade x86 en los ultimos cinco afios del
fabricante de los equipos ofertados. Favor aclarar.

Respuesta 13

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 3.

Pregunta 14

En la Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién, para Personal Técnico se solicita
ESPECIALISTA DE NUBE PRIVADA: “Certificaciones del Fabricante sobre el servicio a
implementarse: Especialista de Nube Privada. (Adjuntar copia simple)”

Solicitamos a la entidad considerar que actualmente las certificaciones por producto
estdn obsoletas por parte del fabricante Microsoft, es decir ya no existe el material ni la
posibilidad de certificarse por producto especifico, en tal razén favor permitir presentar
una certificacion equivalente actual por ejemplo en nube del fabricante Microsoft —Azure,
o certificaciones del especialista similares de Microsoft.

Respuesta 14

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que la certificacién del especialista no esta
atada a un producto especifico, por lo tanto el oferente debera presentar las
certificaciones que avalen el conocimiento del personal técnico que realizard la
implementacién del servicio de nube.

Pregunta 15

En la Seccion V. Formularios de la Oferta, en el formulario “Lista de Precios: Bienes
fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados” , se solicita en la columna 8
“Precio por articulo por concepto de transporte interno y otros servicios requeridos en el
Pais del Comprador para hacer llegar los Bienes al destino final establecido en los DDL”
en este caso solicitamos a la entidad que esta informacidn sea opcional y no de caracter
obligatoria, ya que hay empresas que consideramos estos rubros como valores agregados
debido a que contamos con recursos propios de logistica y no representan valores
adicionales en los proyectos.

Respuesta 15

Estimados sefores, conforme Formulario Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais
del Comprador a ser importados de la Seccién V. Formularios de la Oferta de los
documentos estandar de licitacion, en el mismo consta la columna 8 relacionada al "Precio
por articulo por concepto de transporte interno y otros servicios requeridos en el Pais del
Comprador para hacer llegar los Bienes al destino final establecido en los DDL", la misma
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tiene que ser llenada de manera obligatoria, la misma corresponde a los documentos
estdndar de licitacién aprobados por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Pregunta 16

En la Seccidn VI Requisitos de los Bienes y Servicios conexos se solicita en el numeral 3.
Especificaciones técnicas se solicita: SOPORTE POS IMPLEMENTACION : “El contratista
dard al Ministerio de Economia y Finanzas un acompafiamiento por un plazo de seis (6)
meses posteriores a la entrega del servicio sobre la implementacién realizada para la
correccion de errores presentados en las configuraciones, afinamientos para lo cual el
contratista debe proveer los canales de atenciéon por los cuales los funcionarios
responsables del MEF se encargaran de solicitar la atencién de acuerdo a la necesidad que
esta Cartera de Estado requiera por un total de 60 horas dentro de los 6 meses posteriores
a la entrega del servicio” , favor aclarar lo siguiente:

Modalidad del Soporte solicitado, es decir si las horas son en modalidad 7x 24 con
respuesta hasta en 8 horas o en modalidad 8x5 con respuesta al siguiente dia habil y si
estas deben ser de atencion remota o en sitio.

Respuesta 16

El Ministerio de Economia y Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 4

Pregunta 17

Favor aclarar ¢Para verificar la ejecucién de estas horas se debera entregar un solo
informe cumplido los 6 meses posteriores a la entrega del servicio de implementacién?, y
¢Coémo se procedera en el caso de que no se hayan ejecutado el total de las horas de
soporte pos implementacion en el tiempo establecido para su ejecucion?

Respuesta 17

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 5.

Pregunta 18

En la Seccidn VI Requisitos de los Bienes y Servicios conexos se solicita en el numeral 3.
Especificaciones técnicas se solicita en REQUERIMIENTOS MANDATORIOS : “Todos los
trabajos eléctricos para el Centro de Datos Principal, se los debera realizar a través de un
proveedor de servicios autorizado de la marca de los equipos FPC’s propiedad del
Ministerio de Economia y Finanzas que se encuentran en garantia” , con el fin de poder
considerar todos los costos relacionados con los trabajos a realizarse en este
punto; solicitamos a la entidad aclarar el nombre de proveedor autorizado y los datos de
contacto para solicitar la cotizacién de los valores correspondientes a la ejecucién de estos
trabajos.

Respuesta 18

El Ministerio de Economia y Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 6.
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Pregunta 19

En la Seccidn VI Requisitos de los Bienes y Servicios conexos en el numeral 3.
Especificaciones técnicas y en la Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato (CEC) la
CGC 28,5; se solicita en GARANTIA TECNICA CHASIS: Periodo y Modalidad: El hardware
ofertado debera tener una garantia minimo de 5 afos, en modalidad 24x7, con un tiempo
de respuesta maximo de atencién de 30 minutos y con un tiempo de reparacion de
maximo 6 por el fabricante y provistos a través del centro autorizado de servicios del
fabricante.

Estimados por favor especificar si el tiempo de reparacion maximo 6, hace referencia a 6
horas.

Respuesta 19

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que su entendimiento es correcto.

Pregunta 20

En las CGC 18.3 se solicita: La Garantia de Anticipo Contrato debera ser nominada en
délares de los Estados Unidos de América por un valor equivalente al 100% del valor del
anticipo, en la siguiente forma: “a. Garantia Bancaria incondicional irrevocable y de cobro
inmediato, otorgada por un banco o institucion financiera, establecida en el pais o por
intermedio de ellos”

Favor aclarar si existe la posibilidad de que la Garantia de Anticipo del contrato sea
entregada en otro tipo de documento financiero como por ejemplo en Fianza de seguros
u otros, ademads aclarar el tiempo de vigencia que deberd permanecer activa la Garantia
de Anticipo del Contrato.

Respuesta 20

Estimados oferentes, conforme a la CGC 18,3 de la Seccidn VIII. Condiciones Especiales de
Contrato (CEC) de los documentos estandar de licitacién, la Garantia de Anticipo Contrato
deberd ser nominada en dodlares de los Estados Unidos de América por un valor
equivalente al 100% del valor del anticipo, la misma que obligatoriamente serd Garantia
Bancaria; por lo cual no es posible que la garantia de anticipo del contrato sea de otra
naturaleza, adicional la vigencia de esta garantia serd hasta el acta de entrega recepcion
definitiva del segundo pago que corresponde al 30% que es donde se amortiza el 100%
del anticipo.

Pregunta 21

En las CGC 18.3 se solicita: “La Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, favor aclara el
tiempo de vigencia que deberd permanecer activa esta garantia.

Respuesta 21

Estimados oferentes, conforme a la CGC 18.4 de la Seccidn VIII. Condiciones Especiales de
Contrato (CEC) de los documentos estandar de licitacion menciona, "la liberacién de la
Garantia de fiel Cumplimiento del contrato se realizara una vez suscrita el acta entrega
recepcion definitiva".

Pregunta 22
En la Seccidn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion, pag. 60 seccién prueba documental
se solicita: “Certificado emitido directamente por el fabricante del hardware objeto de la
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contratacién, en el que se indique que el oferente estd contratando los servicios de
implementacion al fabricante”, solicitamos aclarar si el certificado a presentarse hace
referencia exclusivamente para los servicios de implementacién de los componentes de
hardware parte de esta oferta, ya que los servicios relacionados con la instalacion de Ia
nube privada se realizaran con un recurso del oferente.

Respuesta 22

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que su entendimiento es correcto ya que el
certificado emitido directamente por el fabricantes es referente al hardware objeto de
esta contratacion.

Pregunta 23

En la Seccidon VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pdagina 116, seccion
Actividades para la actualizacién de la solucién de Nube Privada para el Centro de Datos
Principal sefala: “Se debe implementar las maquinas virtuales necesarias para la
instalacion de los productos de administracidon de System Center, las cuales servirdn para
administrar los recursos, capacidades, distribucién, actualizacién, etc” , y en la misma
seccién se indica: “Implementacion de la infraestructura de Nube Privada en el Centro
Principal de la ciudad de Quito con la arquitectura e infraestructura base que contempla:
o Virtual Machine Manager.

o Bases de Datos del Management en configuracidn Cluster de dos nodos virtuales de MS
SQL Server.

o Validacion de las configuraciones.

o Asignacion de las unidades de almacenamiento (CSV).

o Afinamiento de parametros de Hyper V"

En este caso entendemos que los productos mencionados son los Unicos a tomarse en
cuenta en el alcance de los servicios a implementarse, favor aclarar si nuestro
entendimiento es correcto.

Respuesta 23

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que es correcto su entendimiento.

Pregunta 24

En la Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 116, seccion
Actividades para la actualizacion de la solucién de Nube Privada para el Centro de Datos
Principal sefala: “Se debe implementar las maquinas virtuales necesarias parala
instalacion de los productos de administracion de System Center, las cuales servirdn para
administrar los recursos, capacidades, distribucidn, actualizacidon, etc” . Aclarar: éEn los
productos a instalar que confirme el MEF de la respuesta anterior, se debe considerar
instalacidon nueva sin migracion o debemos contemplar migracion de la plataforma actual
del MEF?

Respuesta 24

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que son instalaciones nuevas sin migracion.

Pregunta 25
En la seccidn VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pagina 118, seccidn Listado
de talleres y logistica requerida seiala: “Para la transferencia de conocimientos se
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utilizard la infraestructura implementada en el Centro de Datos Principal”. Solicitamos
para impartir la transferencia de conocimientos sugerimos utilizar un ambiente
controlado tipo laboratorio donde se puedan hacer pruebas que no afecten el ambiente
productivo. Ademas, especificar si este ambiente controlado tipo laboratorio serd
implementado por la entidad contratante o por el contratista. Favor aclarar.

Respuesta 25

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara y ratifica que la trasferencia de conocimientos
sea sobre la infraestructura implementada en el Centro de Datos Principal.

Pregunta 26

En la seccidn VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos pag 99. Senala en el ALCANCE
: “Adquirir e instalar la infraestructura tecnoldgica para el servicio de Directorio Activo y
el reforzamiento de la Nube Privada propiedad de esta Cartera de Estado, que incluye la
instalacion del software base de los servidores solicitados e implementacidon de la Nube
Privada en Windows Server Data Center 2019 o superior y servicios necesarios”, en
relacion a este alcance entendemos que para Directorio activo no se deberdn incluir
ningun tipo de servicio de instalacion o implementacién, ya que las especificaciones
técnicas hacen referencia Unicamente a que se debe incluir un servidor para Directorio
Activo. Favor sefialar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta 26

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que los servicios requeridos incluyen la
instalacion fisica, la inicializacién del servidor e instalacidén del Sistema Operativo.

Pregunta 27

En la Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos Mddulo de Administracion,
solicitan:

“La solucion debe soportar la configuracion y automatizacién de procesos de
aprovisionamiento de almacenamiento externo tipo SAN y San Switches”. Solicitamos
confirmar el modelo y marca del almacenamiento externo tipo SAN y SAN Switches que
posee actualmente el Ministerio de Economia y Finanzas.

Respuesta 27

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que actualmente el MEF dispone de
almacenamiento HP 3PAR 20450, HP ALLETRA 9600 y SAN directores SN 8000B

Pregunta 28

En la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos Pagina 111 MODULOS DE
COMPUTO - TIPO 1, Pagina 112 para MODULO DE COMPUTO TIPO 2, y Pagina 113,
SERVIDOR DE ADMINISTRACION DIRECTORIO ACTIVO — TIPO 3 en la Especificacién Discos,
solicitan: >= 2 Discos 480GB SSD (SAS, SATA, Nvme) en RAID 1 con una controladora de
discos. Por favor confirmar cual de estos protocolos SAS o SATA o NVMe, es el protocolo
requerido en los dos discos de 480GB SSD solicitados para estos tres tipos de equipos.
Respuesta 28

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que el oferente puede ofertar cualquiera de
los 3 protocolos SAS o SATA ,0 Nvme.
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Pregunta 29

En la Seccién VI Requisitos de los Bienes y Servicios conexos para todos los items en
GARANTIA TECNICA se solicita: “Debera cubrir los servicios de actualizacién de firmware
o microcddigo que el fabricante recomiende implementar en los componentes ofertados,
durante el periodo de la garantia y con una frecuencia de 1 vez al aiio”. Por favor aclarar:
éestos servicios a incluirse como parte de la garantia técnica deberan ser ejecutados por
el fabricante y/o el canal certificado de servicios autorizado para el Ecuador, o estas
actualizaciones podran ser ejecutadas por el personal del oferente?

Respuesta 29

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que los servicios como parte de la garantia
técnica deberan ser ejecutadas por el fabricante.

Pregunta 30

En la Seccién VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos , para la TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA PARA BIENES IMPORTADOS ADQUIRIDOS EN LA CONTRATACION PUBLICA,
en CONSIDERACIONES se indica: “Los talleres deberdn ser impartidos por instructores del
oferente certificados por el fabricante” solicitamos aclarar lo siguiente:

En el caso de los talleres a ser impartidos para el hardware solicitamos que estos puedan
ser impartidos por personal capacitado en los productos ofertados, ya sea personal del
centro de servicios autorizado del fabricante en el Ecuador o personal del fabricante; para
garantizar las competencias adecuadas para impartir estos talleres.

Respuesta 30

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que los talleres deberan ser impartidos por
instructores del oferente certificados por el fabricante.

Pregunta 31

En el caso del personal técnico que sea posible presentar por parte del oferente y asi lo
permita el requerimiento especifico de la licitacion, en caso que estos recursos se
encuentren en relacidn de dependencia con el oferente solicitamos se permita presentar
certificados de experiencia laboral directos del oferente siempre y cuando los mismos
cumplan con los criterios exigidos de experiencia del recurso técnico y a su vez se
demuestre debidamente el titulo, las certificaciones y que dicho personal mantiene la
relacion de dependencia debida con el oferente. Favor aclarar.

Respuesta 31

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que:

Como se indica en la Seccién lll. Criterios de Evaluacién y Calificaciéon, pag. 59:

Los certificados de clientes deben tener al menos la siguiente informacion:

* Monto del Contrato

* Nombre o razén social de la contratista.

¢ Fecha de emision del certificado, o acta de entrega recepcidn definitiva (se puede
adjuntar al acta de entrega recepcién definitiva, y el contrato como documento de
sustento del alcance del proyecto).

e Descripcidn del objeto del Contrato.

e No se aceptaran otros documentos como facturas, contratos, actas de entrega
recepcién parcial, provisional o auto certificados.
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Pregunta 32

En el caso del personal técnico a presentarse y que tiene que ser del fabricante,
solicitamos que los certificados de experiencia de dicho personal puedan ser emitidos por
el mismo fabricante, ya que los contratos en los que estos recursos brindan sus servicios
son directamente de los fabricantes y no a nombre personal, favor aclarar.

Respuesta 32

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que su entendimiento es correcto.

Pregunta 33

En la Seccidn | Instrucciones a los Oferentes IAO 16.4 se solicita: “Los Oferentes también
deberan proporcionar una lista detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de
repuestos, herramientas especiales, etc., necesarios para el funcionamiento adecuado y
continuo de los Bienes durante el periodo indicado en los DDL, a partir del momento en
que el Comprador comience a utilizar dichos Bienes.”, solicitamos que la presentacién de
esta informacidén sea opcional y no obligatoria ya que todos los servicios y repuestos asi
como herramientas y manos de obra para el funcionamiento adecuado y continuo de los
bienes estd garantizado por la GARANTIA TECNICA del fabricante sobre estos. Favor
aclarar.

Respuesta 33

Estimados Oferentes, conforme I1AO 16.4 de la Seccidén I. Instrucciones a los Oferentes
(IAO) de los documentos estandar de licitacidn, los oferentes deberan proporcionar una
lista detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas
especiales, etc., necesarios para el funcionamiento adecuado y continuo de los bienes
durante el periodo indicado en los DDL, a partir del momento en que el Comprador
comience a utilizar dichos Bienes, la lista referenciada es de obligatoria presentacién, la
misma corresponde a los documentos estandar de licitacién aprobados por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Pregunta 34

Solicitamos establecer fecha y medios de contacto para realizar una inspeccién al Centro
de Datos principal del Ministerio de Economia y Finanzas ubicado en la Ciudad de Quito,
para verificar las ubicaciones de los nuevos equipos y verificar conexiones eléctricas.
Respuesta 34

El Ministerio de Economia y Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 7.

Pregunta 35

Las caracteristicas de puertos de red de 25/50 Gbps esta direccionado a los médulos de
computo de la solucién HPE. Para dar cumplimiento a lo requerido y permitiendo la
participacién de otras marcas, se solicita se puedan presentar configuraciones con
puertos de red de hasta 25Gbps o se pueda colocar 4 puertos de red de 25Gbps.

La presente pregunta / pedido de aclaracion se la formula en consideracién al numeral 7
Aclaracidn al Documento de Licitacién, Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAQO), A.
Disposiciones Generales.
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Respuesta 35

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que las especificaciones técnicas establecen
los requerimientos minimos que esta Cartera de Estado requiere. Véase en la Seccién VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pag. 111y 112

Pregunta 36

Se solicita que: La solucidn debe considerar una consola Unica para aprovisionar computo,
almacenamiento externo y networking del lado de médulos de cdmputo con opciones
disponibles de DAS, iSCSI y FC SAN. Esta solucidn debera tener alta disponibilidad. Estas
funcionalidades estan direccionando a la solucién HPE Synergy. Ya que en el proceso no
se incluye almacenamiento externo. Esta caracteristica condicionaria a futuros
requerimientos de almacenamiento a la marca HPE. Por esta razdén se solicita Que este
requerimiento sea Opcional.

Respuesta 36

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que las especificaciones técnicas establecen
los requerimientos minimos que esta Cartera de Estado requiere. Véase en la Seccién VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pag. 106

Pregunta 37

La experiencia en arquitecturas de nube privada de HPE, Dell, Lenovo, Cisco, con sus
soluciones X86, cumplen con las caracteristicas requeridas para plataformas de Nube
Privada con Vmware, Hyper-v, Linux KVM entre otros.

Por esta razon se solicita que, para el cumplimiento de este requerimiento, se puedan
entregar certificados de experiencia en procesos de comercializacion de servidores X86
de diferentes marcas a la ofertada, que cumplan con los requerimientos de montos, para
acreditar la experiencia del oferente en este proceso de comercializacion de servidores.
La presente pregunta / pedido de aclaracién se la formula en consideraciéon al numeral 7
Aclaracion al Documento de Licitacidn, Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), A.
Disposiciones Generales

Respuesta 37

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 2

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 3

Pregunta 38

La experiencia en arquitecturas de nube privada de HPE, Dell, Lenovo, Cisco, con sus
soluciones X86, cumplen con las caracteristicas requeridas para plataformas de Nube
Privada con Vmware, Hyper-v, Linux KVM entre otros.

Por esta razdén se solicita que, para el cumplimiento de este requerimiento, se puedan
entregar certificados de experiencia en procesos de comercializacion de servidores X86
de diferentes marcas a la ofertada, que cumplan con los requerimientos de montos, para
acreditar la experiencia del oferente en este proceso de comercializacion de servidores.
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La presente pregunta / pedido de aclaracién se la formula en consideracion al numeral 7
Aclaracién al Documento de Licitacion, Seccién I. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), A.
Disposiciones Generales.

Respuesta 38

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 2

El Ministerio de Economia y Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 3

Pregunta 39

Por politicas internas que estan relacionadas con acuerdos de confidencialidad de los
fabricantes con sus clientes y por cumplimiento de las normativas de proteccién de datos,
algunos fabricantes no estdn posibilitados de entregar informacién relacionada con las
implementaciones en sus clientes. Por lo cual no pueden solicitar o emitir certificados de
experiencia relacionados con implementaciones de sus soluciones en los proyectos
desarrollados con sus clientes.

Por esa razén se solicita no sea mandatorio este requerimiento y se puedan entregar en
su lugar certificaciones técnicas de los especialistas que avalen su conocimiento en las
tecnologias a implementar y se incluya una carta del fabricante que indique el nimero de
afios de experiencia que tiene el técnico asignado. La presente pregunta / pedido de
aclaracién se la formula en consideracién al numeral 7 Aclaracién al Documento de
Licitacidn, Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (IAO), A. Disposiciones Generales.
Respuesta 39

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que la informacidn solicitada se encuentra en
la pagina 59 Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién por lo que se recomienda al
oferente cumplir con los requerimientos solicitados por la entidad.

Pregunta 40

El tamafio del chasis dependera del disefo, distribucidon y nimero de bahias que propone
cada fabricante. El tamafio del chasis requerido por el MEF, estaria orientado a una
solucidon HPE Synergy. ya que la entidad indica que en el caso de que no se pueda cumplir
exactamente con el nimero de bahias para mddulos de cémputo (12 es lo solicitado), se
puede ofertar dos chasis para cumplir con ese requerimiento. Se solicita que el tamafio
del chasis de 10 unidades no sea una especificacion mandatoria y se acepte chasis de
menor tamafio de al menos 7 unidades de rack.

Al respecto, de conformidad con el Documento de Licitacién, Seccién I. Instrucciones a los
Oferentes (IAQ), A. Disposiciones Generales, numeral 16.5 “Las normas de fabricacion,
procesamiento, material y equipos, asi como las referencias a marcas o a numeros de
catdlogos que haya incluido el Comprador en la Lista de Requisitos de los Bienes y en la
Lista de Servicios Conexos, son de caracter meramente descriptivo, y no restrictivo. Los
Oferentes podran ofrecer otras normas de calidad, marcas y/o nimeros de catalogo,
siempre y cuando demuestren, a satisfaccién del Comprador, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes a las normas de aceptacidn internacional y que cumplen
con, o son superiores a, las especificadas en la Seccién VI, ‘Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos’ (...)".
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Respuesta 40
El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 8

Pregunta 41

La presente pregunta / pedido de aclaracion se la formula en consideracion al numeral 7
Aclaracion al Documento de Licitacion, Seccidn |. Instrucciones a los Oferentes (IAO), A.
Disposiciones Generales.

Ya que la entidad indica que en el caso de que no se pueda cumplir exactamente con el
numero de bahias para mddulos de cémputo, se puede ofertar dos chasis. Se solicita para
dar cumplimiento a este requerimiento, que la capacidad crecimiento de hasta 960 cores
fisicos de procesamiento, se lo alcance con la sumatoria de las capacidades de crecimiento
de cores fisicos de los dos chasis a ofertar.

Al respecto, de conformidad con el Documento de Licitacion, Seccién I. Instrucciones a los
Oferentes (IAQO), A. Disposiciones Generales, numeral 16.5 “Las normas de fabricacion,
procesamiento, material y equipos, asi como las referencias a marcas o a numeros de
catdlogos que haya incluido el Comprador en la Lista de Requisitos de los Bienes y en la
Lista de Servicios Conexos, son de caracter meramente descriptivo, y no restrictivo. Los
Oferentes podran ofrecer otras normas de calidad, marcas y/o nimeros de catélogo,
siempre y cuando demuestren, a satisfaccion del Comprador, que las sustituciones son
sustancialmente equivalentes a las normas de aceptacidn internacional y que cumplen
con, o son superiores a, las especificadas en la Seccion VI, ‘Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos’ (...)".

Respuesta 41

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que en caso que el oferente adicione un
segundo chasis de computo, por cada chasis solicitado por el MEF, la suma del chasis y su
adicional, deberan ser mayor o igual a 960 cores fisicos de procesamiento.
Adicionalmente remitirse al Boletin de enmiendas Nro. 2 - enmienda 9.

Pregunta 42

La presente pregunta / pedido de aclaracién se la formula en consideraciéon al numeral 7
Aclaracion al Documento de Licitacidn, Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAQ), A.
Disposiciones Generales.

Caracteristicas Técnicas Chasis de Servidores. Configuraciones & Funcionalidades
minimas requeridas. Para asegurar el crecimiento, el Chasis debe soportar hasta 960 cores
fisicos de procesamiento.

Respuesta 42

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que, en caso que el oferente adicione un
segundo chasis de computo, por cada chasis solicitado por el MEF, la suma del chasis y su
adicional deberan ser mayor o igual a 960 cores fisicos de procesamiento.
Adicionalmente remitirse al Boletin de enmiendas Nro. 2 - enmienda 7.

Pregunta 43
Ya que la entidad indica que en el caso de que no se pueda cumplir exactamente con el
numero de bahias para mddulos de computo, se puede ofertar dos chasis. Se solicita que
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la capacidad crecimiento de hasta 960 cores fisicos de procesamiento, se lo alcance con
la sumatoria de las capacidades de crecimiento de cores fisicos por cada chasis( rehacer
pregunta)

Respuesta 43

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que, en caso que el oferente adicione un
segundo chasis de computo, por cada chasis solicitado por el MEF, la suma del chasis y su
adicional deberan ser mayor o igual a 960 cores fisicos de procesamiento.
Adicionalmente remitirse al Boletin de enmiendas Nro. 2 - enmienda 7.

Pregunta 44

Cada fabricante tiene su propio disefio y distribucién de los médulos de 1/0, ofreciendo
las alternativas de conectividad Ethernet y Fibra Canal requerida por el MEF. Por esta
razon se solicita que este requerimiento sea opcional y se pueda detallar como se pueden
poblar las bahias para los médulos de comunicacidn y su intercambiabilidad de acuerdo
del tipo de mddulo.

Respuesta 44

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que las especificaciones técnicas establecen
los requerimientos minimos que esta Cartera de Estado requiere. Véase en la Seccién VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pag. 107

Pregunta 45

Caracteristicas Técnicas Chasis de Servidores. Mddulo de administracidn. La
administracién y orquestacién unificada deberd soportar hasta 252 médulos de cdmputo
sin necesidad de incorporar licencias o hardware adicional

La capacidad de administrar y orquestar hasta 252 moddulos de cémputo, es una
caracteristica que cumple Unicamente la marca HPE con su chasis Synergy. Para que sea
posible ofertar soluciones de otras marcas, se solicita que este requerimiento sea opcional
y se pueda detallar las capacidades de gestién de médulos de cdmputo, de acuerdo con
las arquitectura de cada fabricante.

Respuesta 45

El Ministerio de Economiay Finanzas solicita al oferente remitirse al Boletin de enmiendas
Nro. 2 - enmienda 10

Pregunta 46

Caracteristicas Técnicas Chasis de Servidores. Gestién automatizada Contar con la
capacidad de resolver problemas de rendimiento e identificar la causa raiz de los
problemas entre el host, las maquinas virtuales (VM) y el almacenamiento externo.
También proporciona visibilidad para ubicar maquinas virtuales de "vecinos ruidosos".
La capacidad de resolver problemas de rendimiento e identificar la causa raiz de los
problemas en el almacenamiento externo, es una caracteristica de las soluciones HPE, con
su plataforma Infosight. Se solicita que esta sea opcional, al estar direccionada a esa
marca.
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Respuesta 46

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que las especificaciones técnicas establecen
los requerimientos minimos que esta Cartera de Estado requiere. Véase en la Seccién VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, pag. 110

Pregunta 47

10.2. Especificaciones Técnicas. SOFTWARE DE GESTION DE RESPALDO. Caracteristicas.
Interfaces LAN. >= 2 Puertos fisicos de 25/50Gbps.

Se solicita se puedan presentar configuraciones con puertos de red de hasta 25Gbps o se
pueda colocar 4 puertos de red de 25Gbps.

Respuesta 47

El Ministerio de Economia y Finanzas aclara que esta pregunta no corresponde a este
proceso debido a que en ninguna parte del DDL se solicita o hace referencia a un
SOFTWARE DE GESTION DE RESPALDO.
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