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Intedya es una entidad internacional presente en
mas de 16 paises de 3 continentes competente en
laCONSULTORIA, AUDITORIAy FORMACION

en el ambito de |a gestidn de la Calidad, el Medio
Ambiente, la Seguridad e Inocuidad Alimentaria,
Laboraly de la Informacion, en organizaciones
publicasy privadas de cualquier tipo de

actividad y dimension.

Nuestra estrategia del

(14
Desarrollo
Competitivo

se basa en nuestra experiencia
y capacidad para ayudar a los
clientes a rendir al maximo

nivel y, de esta forma, crear
valor sostenible para sus
clientes, proveedores,
accionistas y la sociedad

la que forman parte.
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DIMENSION Y PRESENCIA

Desarrollo Competitivo

Con presencia directa en 16 paises de 3 continentes, disponemos de la capacidad para dar servicio
en cualquier pais de la Unién Europea, América y Africa, formando una de las mayores redes

internacionales en nuestra especialidad.

PAISES CON
PRESENCIA DE
OFICINAS
Y CLIENTES
INTEDYR
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Mas de 10.000 clientes
en todo el Mundo
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PeISES CON
PRESEMCIA DE
CLIENTES
INTEDYA:




ADVERTENCIA LEGAL...

Los temas, ejemplos y contenidos que vamos a tratar pueden dafar a
personas sensibles, en caso de que usted se considere especialmente
sensible, quizas sea mejor que abandone la sala o consulte previamente con
su médico o psicoanalista.
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. ;DE QUE VAMOS,
A HABLAR HOY?
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Hablaremos del...

SOBORNO
Y CORRUPCION

Nos ruboriza
Nos escandaliza
TODOSIo hemos sufrido de una forma uotra

= TODOShemos sido victimas/complices/ejecutores/testigos +.+
NE A\ | ‘ O -
= Yaun asi.. LO gl

—
i
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¢Cuantas formas conoces de llamar al sobomo?

coima, mordida, transa, engrase, aceitar, hacer el
egipcio, cometa, corbata, cohecho, matraca, untar,
propina, poner el diego, bajarse de la mula, guante.
mochada, lo mio, botella, dadiva, moche, pal

chasco, cva (como vamos ahi), mojar la mano,
chanchullo, maicear, por lo bajo, diezmo, peaje,

matraqueo, chayote, fafa, marana, incentivar,

curra, grasa, cvy (como voy yo), lo suyo, efc...
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¢ Cual es la distancia
entre Ecuador y Suecia?

intedya.com
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©) ANGOLA SOMALIA
o &) BRASIL pepy () & VENEZUELA

- CLASIFICACION 2016 A !
- DEL NIVEL DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION. w . PANAMA
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Segun el FMI...
Al menos el 2 % de PIB MUNDIAL se

destina a SOBORNOS. Casi...

2,5 BILLONES ::oouss

Si hacemos un cdlculo sencillo, siendo el PIB de Ecuador
aprox. (2017) unos 106.000 Millones de Délares, esto
nos daria a entender que en Ecuador se destinan a
sobornos al menos...

2.650 millones
de Délares cada ado.

Banco Mundial Ultima actualizacién: 6 jul. 2018

4 ~— -
h ™) “.,
: ea, J‘
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En 2015 hubo
aproximadamente 212
millones de casos de
malaria, que, segun las
estimaciones, costaron la

vida a 429 000 personas.
Datos de la OMS

Costaria entre USS90 mil
millones y $120 mil

millones durante los

proximos 25 anos para
erradicar esta enfermedad.



Hoy mas de 600 millones de personas no posen fuentes mejoradas de agua potable

CON USS24 mil millones a

afo garantizarian acceso universal al agua

I“Ied!'a potable y saneamiento.

International Dynamic Advisors




Segun la ONU...
Con el 0,3 % de PIB MUNDIAL podriamos erradicar el hambre
a nivel mundial en los proximos 15 anos, es decir, con

267.000 millones dolares anuales. intedya

International Dynamic Advisors
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La mayoria de las empresas (54%)
no aduce una causa concreta para
no participar en las licitaciones
publicas, pero entre las que si
indican algun motivo, sefialan en
particular los procedimientos
burocraticos y engorrosos, o la
existencia de pliegos personalizados
o “trajes a medida”

Sigamos con algunos datos...

Un 61% de las empresas responde
qgue son habituales o muy
habituales los criterios especificos
o “trajes a medida” para ciertas
compaiiias

un 54% sefiala los confusos
criterios de seleccion evaluacion

un 54% alude a los conflictos de
interés en la valoracion de las
ofertas.

El 62% de las empresas se muestra
de acuerdo o muy de acuerdo en
que la corrupcion forma parte de
la “cultura de los negocios”

Aproximadamente un 30% de las
compaiiias europeas afirma que la

corrupcion les ha impedido ganar
una licitacion publica o un contrato
de adquisicion, elevandose esa
proporcion de respuesta entre las
mas firmas mas pequenas

Datos “Percepcion de la corrupcion en
América Latina” Universidad de los Andes

// intedya.com
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;QUE PIENSA LA GENTE SOBRE LA CORRUPCION?

CORRUPCION VISTA COMOQ UNOQ DE LOS GRANDES DESAFIOS DE LOS PAISES

A5, =,
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f | It

! i
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ciudadanos piensa que la corrupcidon es uno de los principales problemas de su pais.

LOS GOBIERNOS ESTAN HACIENDO POCO HINCAPIE EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL SECTOR PUBLICO

Dice que su gobierno lo Dice que su gobierno lo
esta haciendo MAL esta haciendo BIEN

MIEMBROS DEL PARLAMENTO Y FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO QUE SE CONSIDERAN COMO LO MAS CORRUPTO
Aproximadamente : = *_

1 de3 ‘almlm

dice que los funcionarios gubernamentales y los legisladores son en su mayoria corruptos

// intedya.com
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;QUE PIENSA LA GENTE SOBRE LA CORRUPCION?

INFLUENCIA POLITICA

Aproximadamente ¢ “ “
3de5 Ty

piensan que la clase rica tiene demasiada
influencia indebida sobre las decisiones gubernamentales.

Algunos HOGARES NECESITAN RECIBIR ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

1de6

hogares han pagado los sobornos en el ultimo aiho.

@

// intedya.com
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JQUE PIENSA LA GENTE SOBRE LA CORRUPCION?

VICTIMAS INTIMIDADAS EN SILENCIO

Solo

1de5

de los pagadores de sobornos informan el incidente

2de5 20008
personas que reportan corrupcion, sufren represalias ' ' ' 7 '

Temen represalias si hablan sobre la corrupcién Casi un tercio piensa que la poblacién no informa
de la corrupcion porque tiene consecuencias.

// intedya.com
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Percepciones de niveles de corrupcion para
diferentes instituciones y grupos.

Miembros del Parlamento

Gobiernos ;Cudntas de las siguientes personas creen que estan involucradas

— : en la corrupcion?
Ejecutivos de Negocios P

El grafico muestra el porcentaje de encuestados que contestaron

Representantes de Gobiernos Locales = s e
que "la mayoria" 0 "todos" son corruptos.

Presidente/Primer Ministro y oficiales
Funcionarios de Hacienda
Jueces y Magistrados

Policia

Lideres Religiosos

0 5 10 15 20 25 30 35

% que piensa que la mayoria o todos son corruptos
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El recepcionistadel
Almaceén

Elencargado de recepcionar la fruta
de las diferentes cooperativas no daba
el visto bueno ala entrada de pedidos
de fruta de los cooperativistas que no
le entregaban (en efectivo por
supuesto) un minimo de 200 US$por
entrega.

ElResponsablede [
Compras '

AN
El Responsable de Compras solo
homologaba a “ciertos”
proveedores argumentando falta
de calidad. Elmismo individuo
tenia un patrimonio 50 veces
superior alo que justificabansus
iNgresos. ..

Funcionarios de @'

un Ministerio i
crean una

Fundacion para

recibir coimas

Funcionarios de un Ministerio
crean una Fundacion Sin
Fines de lucro para recibir
pagos indebidos de
proveedoresy contratistas. ..”

Fuente: Propias

// intedya.com



Perfil del CORRUPTO y
del DEFRAUDADOR * I -

= ENTRE31Y55ANOS
= ENTRE 70%-80% HOMBRES
* 65% EMPLEADOS DE LA PROPIA ORGANIZACION

= ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

= Espabilado, ingenioso, falso, manipulador,
mentiroso, seductor, dominante, inquisitivo

» Antigliedad: mas de 5 afios ? -

= Colusién: 62% connivencia con otros

(internos o externos)

» Volumen: + edad + antigliedad + responsabilidad= |-

IMPORTE!
A

*(Fuente: estudios ACFE, Fifty shades of Corporate Culture. Univ. Tulane i Michigan) InterriationalDyuamic Advisors

.// intedya.com
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éSeguro que tienes
un programa/sistema

de Compliance?

Modelos incompletos

Modelo de prevencidon de

delitos Un sistema de
el PremEn cum?llmlento es mas que
un codigo de conducta

Sistema de Cumplimiento _ .
Evidencia basada en la

Plan de Integridad “buena fe”

Plan de prevencion de Delitos Problemas en la diligencia
debido con terceros

Marcos legislativos
asimétricos
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Caminos para “ganar la batalla a la corrupcion”

AMBIENTE
DE
CONTROL

FORMACION ENDURECIMIENTO
E'T|CA SANCIONES

+ TRANSPARENCIA

MENOS CORRUPCION

// intedya.com
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Caminos para “ganar la batalla a la corrupcion”

Los 3 elementos basicos que favorecen la corrupcion en el “individuo’

INCENTVO 12 % Estimulo que crea un arazén para

cometer SOBORNO
OPORTUNIDAD ACTITUD
73 % 15 %

Probabilidad, conveniencia y percepcion que tiene el
CORRUPTOpara realizar un ACTODESOBORNOCoON 0 sin
temor aser DESCUBERTO.

Conjunto de VALORESque permiten de forma consciente e
intencional cometer un acto de SOBORNO




Anfedya
FALLOS Y DEBILIDADES A 1 A —
HABITUALES EN LOS SISTEMAS “. 4 DELAORGANIZACION

DE "COM PLIANCE” = ;En dénde se esta aplicando el sistema?

¢Cual es el marco legal y normativo?

» ;Grupos de interés? ¢Participacion?

» Organo de Gobierno Vs. Organo de Direccién

2 RIESGOS DE

4. CUMPLIMIENTO
. = ;Qué queremos cumplir?
3 .': LI DERAZGO » ,Es solo una cuestion de “colores” o de “alto, medio o bajo"?
4° YRR.HH. « Identificacion de la CONDUCTA DE RIESGO... no vale con poner

la lista de delitos del Codigo Penal y al lado ALTO, MEDIO O BAJO

El liderazgo... es algo mas que poner el nombre * |ndividualizacion del riesgo (sedes, procesos, subprocesos, puestos)
debajo de una politica de cumplimiento.

= Objetivos: “El objetivo de nuestro sistema de
cumplimiento de la prevencion de
responsabilidades penales” (me muero de la risa

= ;Tenemos a un Responsable de Cumplimiento o ...
SopEeeRE e ¢le hemos puesto esa "etiqueta adicional” a otro

Cacavezqueleoe puesto de la organizacién?
= Un objetivo sin un criterio definido de medicion

. = ,COomo se garantiza la independencia y autonomia
(indicadores) es un brindis al sol. e : P y Y

frente a quien “rinde cuentas” el Responsable de
= ¢(Recursos? ;Presupuesto para el cumplimento? cumplimiento?

¢Identificacion contable? \ ; . i3
= Empresas llenas de carteles sobre |a prevencion de

riesgos laborales, el medioambiente, etc... ¢y el
cumplimiento?

// intedya.com
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4) PLANIFICACION

DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

* Los milagros de la "reduccion de riesgos”.

= Un plan de mitigacion precisa de una definicion de
acciones concretas (qué, quien, cuando, como,
seguimiento, medicion y evaluacion).

= Conecta las acciones con los recursos...

5 . OPERACION, CONTROL Y DESARROLLO
| ) DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

= ~ = Ausencia de criterios definidos y documentados para la aplicacion de Controles.
6)3 SEGUIMIENTO, MEDICION, Y R

REVlSlON Y MEJORA = "Los mundos paralelos’, el "mundo real” y del “nuestro sistema de cumplimiento”.
T e = Mentimos en lo que realmente estamos dispuestos a hacer. Si el control esta bien
s ilrdicadoies? disenado y estructurada a cadena de mando en la todas de decisiones (asuncion
e ' de riesgos).....no hay nada mejor que la verdad. EI GRAN OBJETIVO es que la
» Ausencia total de evidencia de supervision organizacion sea conocedora de sus riesgos y tome DECISIONES CONSCIENTES.

efectivay continuada al sistema. = | aresponsabilidad del Responsable de Cumplimiento no es controlar... es

= “;El 6rgano de gobierno ha vuelto a mirar supervisar la aplicacion y efectividad de los controles disefados (entre otras
para todos estos papeles alguna vez?" cuestiones).

= “Tenemos un correo electronico para recibir denuncias, denuncia@empresa.com”.

= ¢;Como protegemos a un trabajador y mantenemos sus derechos laborales y
de informacion?

“En caso de que identifiquemos un delito penal... le sancionamos ameén”. " ;Oiga,
vy la notificacion a las instancias policiales y/o judiciales?”
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COMPLIANCE

@ ®

Sistema de Gestion del Cumplimiento ‘®. -®°
o000 "®

UNE 19601 (2017)
Sistema de Gestiéon del Compliance PENAL

IS0 37001 (2016)
Sistema de Gestion Antisoborno

Coso
st e, Committee of Sponsoring Organizations of
FCPA . .®° e ‘® the Treadway Commission (1985)
Foreign Corrupt Practices Act (1977) K e,
. - OCDE (1997)
[ ‘e Convenio de Lucha contra la Corrupcion
SENTENCING REFORMACT (1984) .-. COMPLIANCE .-. de Agentes Publicos Extranjerosen las
Exencion por programas de COMPLIANCE . . Transacciones Comerciales e Internacionales
. Cumplimiento normativo, interno y o
: externo de una organizacian, a través de °.
ITALIA (2001) i la gestion de estrategias corporativas . REINO UNIDO (2010)
i i , ° (regulacion de buenas practicas, Codigo ° Brib Act
Decreto Legislativo numero 231, ? de Etica, anticorrupcién, prevencion de ? rbery Ac
de 8 de junio de 2001, . riesgos laborales, proteccion de datos, .
% blanqueo de capitales, mercado de by
ESPANA (2010 Y 201 5) . valores, etc.) que permitiran, entre otras . BS 10500 (201 1)
o ° cosas, prevenir y evitar las conductas s Anti-bribery Management System
Ley Orgdnica 5/2010 . delictivas de las organizaciones.  / .
Ley Orgéanica 1/2015 ‘e / ®
" qﬂ* FRANCIA (2016)

ISO 19600 (2014) P . . LEY SAPIN II




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Marco Legal y Regulatorio

CORRUPCION Y RESPONSABILIDAD
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Codigo Integral Penal ,
g g Febrero de 2014 AfthUIO 49.-

Responsabilidad de las personas juridicas.-

Articulo 50.-

Concurrencia de la Responsabilidad
Penal 12 proyectos ley en la AN

LOSEP S
Reglamento Interno Codigo de Etica MEF

// intedya.com
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Aunque la practica del soborno y otras actividades corruptas puede
suponer a la organizacién alguna ventaja econédmica a corto plazo, a la
larga le perjudica de distintas maneras:

= |nsuficiencia de recursos disponibles para dirigir con eficacia
el negocio y mantener sus niveles de operacién

= Pérdida de la calidad humana y profesional de las personas
= Mala REPUTACION de la Organizacidn y sus directivos

= Pérdida de respeto y confianza de los clientes

= Desconfianza frente a inversores

= Pérdida del control sobre dénde va a parar el dinero

// intedya.com
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|SO, es la mayor

organizacion internacional de
estandarizacion/normalizacion

Somos una red global de organismos nacionales de normalizacion
con un miembro por pais.

Nuestro trabajo es hacer estandares internacionales.
Estamos coordinados por una Secretaria Central en Ginebra, Suiza.

No tenemos fines de lucro: vender nuestros estandares nos permite
financiar su desarrollo en un entorno neutral, mantenerlos y crear
nuevos.

ISO proporciona una plataforma para desarrollar herramientas
practicas a través del entendimiento comun y la cooperacién con
todas las partes interesadas.

DO TIem

Somos una empresa independiente, organizacidon no gubernamental.

International Dynamic Advisors

161

Miembros

220000

Estandares internacionales

100

Nuevos estandares cada mes

245

Comités técnicos
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éPor que I1SO?

Red global. Los miembros de ISO provienen de practicamente
todos los paises del mundo.

Marca. I1SO es reconocido a nivel mundial y asociado con
confianza.

Integridad. Hemos estado publicando los estandares que el
mundo necesita desde nuestra creacion en 1947. Hoy en dia, la
marca ISO es reconocida a nivel mundial.

Compromiso con el consenso. Trabajamos con mas de 700
organizaciones y mas de 100 000 expertos de diferentes
industrias y sectores.

Alianzas y reconocimiento. Trabajamos estrechamente con la
Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) y la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). También tenemos '-%'
una asociacion estratégica con la Organizacion Mundial de w‘ : ' ;
Comercio (OMC) para promover el comercio libre y justo | ( - |”""|-I"“““‘

S 7 SRR




Resumiendo...

Que es un Sistema de Gestion "“e!l!'a
NORMALIZADO MEJORES
PRACTICAS
UNIVERSALMENTE .-~ .. RECONOCIMIENTO
ACEPTADO © © EXTERNO

NG ¢ A 3
@' CUM PLIN«ENT}'} <5
DE REQUISITOS

// intedya.com



especifica los requisitos y proporciona una guia para
establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar

h sistema de gestion contra el

e ——l

Este modelo puede ser implementado tanto por Norma ISO 37001:2016

organizaciones del sector privado, publico como
sin animo de lucro.

de Sistema de Gestion contra el soborno

Especifica las medidas que la organizacion debe adoptar Octubre de 2016
para evitar practicas de soborno, ya sean o
de tipo directo o indirecto, por parte de su personal PUBLICACION

0 socios de negocios que actuen en beneficio de la
organizacion o en relacion con sus actividades.




{Qué es el SOBORNO y .infedya
qué persigue I1SO 370017

\ﬁo\,p.cmm DE Lq ‘-f:‘y

[ ]

OFERTA

L L]
&

e SISTEMA DE GESTION
‘*’ﬁ & " 0 8 8

ENTREGA

L ]
=R 02 :

. ® PREVENIR

T ™
.' SOBORNO ORGANIZACION " ©® DETECTAR
Directa o Indirecta . .
- ® RESPONDER
TRECDMPENS& INDEBIDA : '| : ®
... Facilitacion Mo . QE] . .
Financiera Extorsian Financiera : DI:Q } : E— * cocios
- - . - ' - de negocio

| Persona actuando o bsteniéndose de actuar -

| f:jilildl.-lhljr::‘}ileu npefio de sus funciones | ACTUACION pERSDNAL CORRUPTA

1SO 37001: 2016

Sistemas de Gestion Antisoborno
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Pagos de facilitacién Pagos de extorsién

Pagos ilegales, no oficiales, realizados a cambio de Pagos realizados de forma forzosa cuando el
servicios en los que el pagador estd legalmente pagador percibe una amenaza contra su salud,
autorizado a recibir sin hacer dicho pago. seguridad o libertad o de cualquier otra persona.

Ejemplo: Pago realizado a un funcionario puablico de
gquien depende la decisiéon de hacer pasar una Ejemplo: Pago realizado por un secuestro.
carretera por uno u otro sitio.

La Organizacidén debe formar y orientar al personal que se enfrenta a la realizacion de este tipo de
pagos para aprender a combatirlos y evitarlos.

Ejemplos:

= Acciones concretas a llevar a cabo por el personal para hacer frente a la demanda de estos pagos
=  Acciones a emprender por el personal cuando el pago ya se ha realizado

= Acciones a llevas a cabo por parte de la Organizacion cuando el pago ya ha sido realizado

137001: 20468
6N Antisob o
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1.
Objetoy
CAMPO DE APLICACION

Este documento especifica los requisitos y proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema
de gestién anti soborno. El sistema puede ser independiente o puede estar integrado en un sistema de gestion global. En este
documento se aborda lo siguiente en relacidén con las actividades de

¢SOLO PARA EL SOBORNO?

soborno en los sectores publico, privado y sin fines de lucro; Este documento no aborda especificamente
soborno por parte de la organizacion; delitos de fraude, carteles y otros delitos de

soborno por parte de personal de la organizacidn que actlda en no antimonopolio y competencia, el lavado de
’
soborno por parte de socios de negocios de la organizacidn que act dinero u otras actividades relacionadas con +las

soborno a la organizacion; ‘i t d
soborno del personal de la organizacion en relacion con las activida practicas corruptas a pesar de que una

soborno de los socios de negocios de la organizacion en relacién co organizacién puede optar por AMPLIAR
soborno directo e indirecto (por ejemplo, un soborno ofrecido o ac EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIC’)N

. . PARA INCLUIR ESTE TIPO DE
Este documento es aplicable solo para el soborno. En él se establece
gestion disefiado para ayudar a una organizacion a prevenir, detecta ACTIVIDADES.
compromisos voluntarios aplicables a sus actividades.

Este documento no aborda especificamente delitos de fraude, carteles y otros delitos de antimonopolio y competencia, el lavado
de dinero u otras actividades relacionadas con las practicas corruptas a pesar de que UNA ORGANIZACION PUEDE OPTAR POR
AMPLIAR EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION PARA INCLUIR ESTE TIPO DE ACTIVIDADES.

Los requisitos de este documento son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones (o partes de una
organizacion), independientemente del tipo, tamafio y naturaleza de la actividad, ya sea en los sectores publico, privado o sin fines de
lucro. El grado de aplicacidon de estos requisitos depende de los factores especificados en 4.1, 4.2 y 4.5.

// intedya.com
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Estructura de la Norma

. Objeto y Campo de Aplicacion
. Referencias normativas
. Términos y definiciones
. Contexto de la organizacion
. Liderazgo
. Planificacion
. Apoyo
. Operacion
. Evaluacion del desempeno
10.Mejora

OO0 N WNBRE

// intedya.com
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Términos y definiciones

3.6 Alta Direccion:
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacién (3.2) al mas alto
nivel.

Pueden estar
confirmados por
las mismas
personas.

Parcial / dirigen
y controlan ese
proceso.

Poder de delegar /
Proporcionar los Recurso.

3.7 Organo de Gobierno:

Grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de las
actividades, la gobernanza vy las politicas de una organizacién (3.2), y al cual la alta
direccion (3.6) informa y por el cual rinde cuentas.

Consejo directivo,

Pueden fundirse en un solo comité de control,

dorgano consejo de control,
directores...

3.8 funcion de cumplimiento anti soborno:
Personas con responsabilidad y autoridad para la operacion del sistema de gestion (3.5)
anti soborno.
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Términos y definiciones |

3.26 Socio de Negocios:
Parte externa con la que la organizacion (3.2), tiene, o planifica establecer, algun
tipo de relacion comercial.

Clientes, consumidores, Quienes pueden Puede
alianzas, consorcios, 0 no pueden .
interpretarse en
Subcontratados, exponer ala . )
o sentido amplio
vendedores, asesores.. organizacion

3.29 Conflicto de Intereses:

Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o personales
podrian interferir con el juicio de valor del personal (3.25) en el desempefio de sus
obligaciones hacia la organizacién (3.2).

3.30 Debida Diligencia:

Proceso (3.15) para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo (3.12) de
soborno y para ayudar a las organizaciones (3.2) a tomar decisiones en relacion con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios (3.26) y personal especificos.



i

Términos y defihicioﬁés A

= Diligencia Debida: Proceso complementario y de mas profundidad para ayudar a la evaluaciéon de
la naturaleza y extensidon del riesgo asi como a la toma de decisiones relacionadas con
transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personas especificas.

= |dentificacion formal

= |dentificacion del titular real

= |Indagacion del propdsito en la relacién comercial

= Seguimiento continuado (en caso de reiteracidon de operaciones)

= Implementacion de medidas con enfoque de riesgo (averiguacion exhaustiva)

= Medidas reforzadas de diligencia debida en caso de operaciones inusuales, singulares,
paraisos fiscales, etc.

Adicionalmente, en el supuesto que, como consecuencia del analisis de riesgo, se tenga sospecha o
certeza de estar ante operaciones de alto riesgo de situacion de soborno, se debera proceder a su
examen exhaustivo y oportuna documentacion.
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—_—

CONTEXTO

=  ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Y VINCULACIONES

=  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
=  ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

=  LOCALIZACION/ES GEOGRAFICA/S

=  PROCESOS

*=  GRUPOS DE INTERES

= SOCIOS DE NEGOCIO Y TERCEROS

=  MARCO LEGAL

=  CULTURA Y REALIDAD DE LA ORGANIZACION
=  INTERACCION CON AP Y/O FP

ALCANCE DEL SISTEMA
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Identificando el Contexto...

La organizacién debe establecer criterios para evaluar su nivel de riesgo de soborno, que debe
tener en cuenta las politicas y objetivos de la organizacion.

Identificar Procesos/actividades en las

que se va a aplicar el SGAS.

ALCANCE

Analizar y Medir
D] R 1=\ /'S Localizaciones en las que

se va a aplicar el SGAS.

RIESGOS

Evaluar

A
CONTEXTO

PARTES

FACTORES

INTERESADAS = INDENTIFICAR INTERNOS
..o. DOCUMENTAR Actividades
¢Quienes son nuestros . REVISAR o Legislacién y normativa en
grupos de interés? 3 materia de soborno (y corrupcion)
(accionistas, gobierno, clientes, etc.) » Modelo de negocio/actividad
;Qué esperan de *s, : A Tk y Eﬁgggﬁgss SRR
comportamiento ético de *esseneet . * Procesos/Productos/Servicios

2 PR ! o

la organizacion? e Funciones y responsabilidades

¢ Relaciones y vinculaciones con
terceros controlados y no
controlados

Socios de negocio

Interacciones con terceros

// intedya.com
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RIESGOS

= |DENTIFICACION

= ANALISIS

=  EVALUACION

= REVISION PERIODICA

// intedya.com
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RIESGOS 2

i IDENTIFICACION
a DE PROCESOS/ACTIVIDADES CON RIESGOS [€77™"
i DE SOBORNO |
i y i
Participacién y ANALISIS | 3
B :
consulta : DE LOS RIESGOS DE SOBORNO ; " SEGUIMIENTO Y
Fuentes externas i ; i REVISION
Mejoras practicas v ! PERIODICA
internacionales __EL EVALUACléN _‘
DE LOS RIESGOS DE SOBORNO

PLAN DE TRATAMIENTO

EN SITUACIONES DE RIESGO DE
SOBORNO

———————————————————————————— 6. PLANIFICACION

// intedya.com
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RIESGOS

Logotipo
organizacion

IDENTIFICACION ANALISIS DE RIESGOS RESULTADO DE LAS ACCIONES

CONTROLES
ACTUALES

RIESGO ACCIONES
INICIAL TOMADAS

PROCESOS | DENOMINACION PUESTOS POSIBLES POSIBLES

AFECTADOS | DEL RIESGOS AFECTADOS CAUSAS | CONSECUENCIAS

IMPACTO
PROBABILIDAD
VULNERABILIDAD
IMPACTO
PROBABILIDAD

VULNERAVLIDA

RIESGO INHERENTE/INTRINSECO =P x |
RIESGO RESIDUAL= PxIxV

Probabilidad x Impacto x Vulnerabilidad
Extremo [15-25] Critico[10-15] Alto [5-10] Moderado [3-5] Bajo [1-3 ]

// intedya.com
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RIESGOS

SEDE 1 MAPA/PLAN DE CONTROL RIESGOS

PROCESO *
'| Tarea 1
= _ Responsable
NOMBRE del Ricsgo | 4 Tareaz | l| p

Identificado 1 |
— . | ] ]
5 m | 4 Frecuencia

L

: P{ Subproceso 1 ,| Tarea 1

I ——————»b{ Control 1 } h
5 | NOMBRE del Riesgo m = dicad
Identificado 2 T 1 mi : K. Anclades
: ; '| area 8
'Y seguimiento

[ .

i ‘| Tarea 1 \
b{ Control 1 ) v Recurso/s
i ‘I Tarea 2 |

NOMBRE del Riesgo ‘ Destinado

» Subproceso2 ¥ Identificado 1 , .
T Tareal
i Control 2 E
v '

RIESGO INHERENTE - ‘ VULNERABILIDAD ‘ - RIESGO
Probabilidad x Impacto Eficacia de los Controles RESIDUAL
(*) Cuando se requisito de norma o
necesario por su complejidad/detalle

// intedya.
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LIDERAZGO

=  POLITICAY COMPROMISO

=  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
=  FUNCION DE CUMPLIMIENTO

= CONFLICTOS DE INTERESES

.// intedya.com
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Prahibir el soborno.

Cumplimienta de las leyes anti sobarno.
Apropiada al propdsito de la erganizacion.
Marco para establecer, revisar y conseguir
los abjetivos contra el soborno.

Compramiso de satisfacer los requisitos
del sistema.

Animar a la denuncia.
Compramiso de mejora continua.

LIDERAZGO <« POLITICA

DISPONIBLE Independencia y autoridad de la funcién de
DOCUMENTADA cumplimiento contra el soborno.
COMUNICADA Consecuencias en caso de su incumplimiento.

{ o= » FUNCIONESY
~  [¥=] J/ RESPONSABILIDADES

<@ > TOMADE
&8 /' DecisionEs

.".
. P
4

. = .
. .

Controles para asegurar que el proceso de
decision sea apropiado y el nivel de autoridad
de quien toma |z decision esté libre de tener
un CONFLICTO DE INTERES real o patencial.

ALTA DIRECCION

Asegurar que el sistema es establecido de
acuerdo a los riesgos.

Asegurar suintegracion con los procesos de
|z organizacion.

Desplegar los recursos necesarios

Predicar |laimportancia de actuar conforme

a los requisitos

Asegurar que el diseno del sistema es acorde
a la consecucion de los abjetivos.

Promover una cultura anti soborno y
mejora continua.

Dar apoyo a los puestos de responsabilidad
Proteger al personal que denunciz practicas
de sobarno

Reportar periadicamente al organo

de gobierno.

ORGANO DE GOBIERNO

Aprobar la politica

Recibir informacion

Asegurar oS recursos Necesarios
Controlar la efectividad de! SGAS

FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTI-SOBORNO

Competencia

Estatus

Autoridad

Independencia

Seguimiento del SGAS

Aconsejar y guiar al personal en lo relativo al SGAS
Asagurar que el sistema cumple con los requisitos,

Reportar sobre el desempeno del sistema al drgano
de gobierno, alta direccion o a cualquier otra persona
con funcion de cumplimiento anti soborno

// intedya.com
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ORGANO DE ADMINISTRACION

Funcion ANTI SOBORNO
ORGANO DIRECTIVO Responsable (persona o comité) del
Sistema Anti Soborno

ORGANIZACION

// intedya.com
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5.2. Politica

DISPONIBLE
DOCUMENTADA
COMUNICADA

Caracteristicas

Prohiba el soborno

Exija el cumplimiento de las leyes anti soborno que le son de
aplicacion a la organizacion

Apropiada al propdsito de la organizacién

= Provea un marco para establecer, revisar y conseguir los

objetivos contra el soborno

Incluya compromiso de satisfacer los requisitos del sistema
Anime a la denuncia de actos de soborno confidencialmente sin
miedo a represalias

Incluya un compromiso de mejora continua

Expligue la independencia y autoridad de la funcion de
cumplimiento contra el soborno

Exponga las consecuencias en caso de su incumplimiento
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LIDERAZGO

'Si quieres derrotar
la corrupcion debes
estar listo para enviar
a la carcel a tus amigos
y familiares”

Lee Kuan Yew

// intedya.com
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6.
Planificacion

e ®®® 9, )
s ®® ®e .,
“ L3
&
=
8
®
ACCIONES =:-:*+++ «|RESGOSIDENTIFICADOS * * | PARTES INTERESADAS * = | CONTEXTO
Concretas Integradas en los procesos Prevenir, Detectar, Respander
@
=X iy
= (®) OBJETIVOS
P L A N I FI c A c I 6 N :. Consistentes con la politica Medibles REIacg};?fgfgg%?g;g:texto
] —
- Alcanzables Pueda hacerse un seguimiento Comunicados
= de las mismas
4 ®
& L]
< (® PLANIFICACION
& -
@
@ P Qué hacer Recursos que van a ser necesarios N )
"t lu gg;nvvca;ﬁ? u?w?cr ados
& s ® 4 Quién/quiénes seran = los resultados

- a B
® s a0ast® los responsables

Fecha para lograrlos
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RESOU

APOYO Y SOPORTE

=  RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS
=  COMPETENCIA DE LOS RRHH

= DILIGENCIA DEBIDA RRHH

=  FORMACION Y CONCIENCIACION

=  COMUNICACION

= INFORMACION DOCUMENTADA
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: SOPORTE

al SGSA

Humanos

Fisico / Materiales

- = 5 .
S e e R Financieros
v v - v v
Procesos Formacion i ot Informacion
General relacionados con el empleo y cancienciacian Comunicacion documentada

Verificacidn de los
niveles de competencia

Recepcion de a Politica

Medidas Disciplinarias

Proteger e incentivar las denuncias
PUESTOS CON RIESGO SIGNIFICATIVO:
Diligencia Debida

r"l | I'i de ir vk
Declaracion de Riesgos de Sot

Apoyo y Soporte

// intedya.com

Adaptada para cada rol y los riesgos
a los que estan expuestos.

Intervalos planificados.
Evidencias de entrega,
Alineada con la politica.

Identificacion y actuacion ante
situaciones de riesgo.

Informacion, recursos y apoyos
disponibles.

POLITICA disponible parza todo e
personzl de la Organizacion y socios
de negocios que presenten un riesgo
significativo.

MEDIOS/S0PORTES, CUANDOQ, CON
QUIEN, COMO, QUIEN, IDOMAS.

Procedimientos, politicas y controles.
Bouse de recibo de |z politica.
Resultado de la evaluacion de riesgos.
Formacion impartida.

Diligencia debida llevada a cabo.

Plznificacion y medidas tomadas para
implementar el sistema y cumplir los
objetivos fijzdos.

Registro y aprobaciones de regalos,
donaciones uotras beneficios
recibidos o dados.

Acciones y resultados de las denuncias
sabre brechas en el sistema e
incidentes reales o potenciales de
soboma.

Resultados del seguimiento.
Investigacicnes.
Auditorizs.
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" OPERACION DEL SGAS

~ PROCESOS DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS
EVIDENCIAS DOCUMENTADAS
DILIGENCIA DEBIDA

CONTROLES MINIMOS

- CANALES DE INFORMACION Y DENUNCIA
. INVESTIGACION DEL SOBORNO

// intedya.com
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. OPERACION = .
: SGAS 3

International Dynamic Advisors

|

PROCESOS

INVESTIGACION DEL SOBORNO

|

CANALES DE DILIGENCIA DEBIDA
INFORMACION Y DENUNCIA

Operacion del SGAS

INFORMACION DOCUMENTADA

CONTROLES MINIMOS

Debida diligencia
Controles financieros
Controles no financieros

Control de las Organizaciones y
socios de negocios

Compromisos contra el soborno

Regalos, hospitalidad, donaciones y
otros beneficios

Gestidn de la insuficiencia de controles
Denuncias internas
Investigacion y gestion del soborno

// intedya.com
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8.2. Diligencia debida

Cuando la Organizacidn, tras la evaluacion del riesgo de soborno, detecta un riesgo significativo en
ciertas categorias de:

= Actividades, proyectos o transacciones especificas

= Socios de negocios con los que se tiene o se prevé tener relaciéon
= Personal interno (posiciones)

Debe evaluar mas detalladamente la naturaleza y extension del riesgo de las transacciones,
proyectos, actividades, socios de negocios y personal que estén incluidos en estas categorias.

Sirve como un control adicional en la prevencién y deteccidon del riesgo de soborno que ayuda a la

Organizacion a decidir si posponer, suspender o revisar ciertas transacciones, proyectos o relaciones
con socios de negocios o personal interno.

//  intedvya.com
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8.2. Diligencia debida

= (Cuestionarios
= Busqueda de Informacion publica de la organizacidn, socios,
SOCIOS directivos, principales accionistas.
= Auditoria de ética y trasparencia
DE = Bulsqueda/Comprobacion en “Listas Negras”
NEGOCIO = Fuentes oficiales nacionales e internacionales.
= Contratacion de terceros especializados en investigacion.

DILIGENCIA
DEBIDA

= Cuestionario ético en procesos de seleccion
= Verificacion de cualificaciones
= Referencias de trabajos anteriores
PERSONAL . oo . . .
= Evaluar e identificar posibles conflictos de intereses
= Evaluar conexiones entre su empleo anterior y su candidatura
actual

// intedya.com
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8.3. Controles financieros

Los controles financieros son aquellas medidas y/o procesos implementados
por la organizacion para gestionar sus transacciones financieras de forma
adecuada y dejar un registro preciso, completo y oportuno de las mismas.

= Separacion de funciones

= Requerir un diferente nivel de autoridad para aprobar distintos pagos

= Sistema de doble firma

= Revision periddica por parte de un gerente de las transacciones mas
relevantes

= Solicitar documentacion relevante anexa para aprobar los pagos

= Realizar auditorias financieras de forma periddica realizadas por una
persona u Organizacion independiente y cambiar cada cierto tiempo a
esta persona u Organizacién

= Auditorias Financieras

= Etc.

// intedya.com
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8.3. Controles no financieros

Los controles no financieros son los sistemas de gestidon y procesos implementados por |la organizacién
para ayudar a que sus compras, operativa, publicidad y otros aspectos no financieros sean
gestionados de forma correcta.

= Uso de proveedores, subcontratistas y = Exigir al menos dos personas para evaluar
asesores previamente homologados, cuya las ofertas y aprobar las concesiones de un
probabilidad de participar en soborno ha contrato
sido evaluada = Proteger la integridad de Ofertas y otra

= Evaluar la necesidad y legitimidad de los informacion de caracter sensible
servicios provistos relacionada con precios de la compania

= Evaluar si los pagos a realizar son razonables® Proporcionar herramientas para asistir al
y proporcionados acorde al servicio personal: guias practicas, normas,
prestado checklists, IT, flujogramas, etc.
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SOCIOS DE NEGOCIO
¢Estan bajo el
o Dentro del alcance

control de la
Organizacion?

éla
Organizacion
tiene
implementado
s controles?

No necesario
implementar
controles

éRiesgo
significativo?

Evaluar dichos
controles

¢Se puede
exigir ala
Organizacion
que
implemente
controles?

Tenerlo en cuenta en
la evaluacién de
riesgo de soborno

Obligar a éLos controles
establecer serian
efectivos?

controles
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La Organizacion debe implementar procedimientos que:

Faciliten a las personas reportar el intento, sospecha o comision
de un acto de soborno o cualquier incumplimiento del sistema a la
funcion de cumplimiento anti soborno o la persona adecuada

Asegurar la confidencialidad para proteger la identidad del
denunciante y demas personas involucradas.

Permitir la denuncia anonima

Prohibir represalias contra el denunciante

Proporcionar consejo al denunciante sobre como actuar en caso
de enfrentarse a un asunto que implique soborno

Animar al personal a que use los procedimientos de reporte

// intedya.com



Fuentes internas para detectar posibles
infracciones o practicas irregulares

= Controles internos.

Investigaciones internas

Auditoria interna

Linea de ayuda interna para recibir
asesoramiento y para denunciar

Ombudsman

International Dynamic Advisors

Fuentes externas para detectar posibles
infracciones o practicas irregulares

P
Auditores externos AN JWE,?

: 4 ' i
Quejas e |an|etude§§sobre@Uas
partes interesadas externas=-—

Informes en los me

Ombudsman

// intedya.com
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Evaluacion del )

DESEMPENO SEE-UIMIENTO,

MEDICION Y ANALISIS

"
*

"
v
v

Qué necesita ser monitorizado y medido. Planificar, establecer, implementar y mantener
un programa de auditonia.

Definir los oriterios y alcance de [a auditona.
Seleccionar auditores competentes,
Perindicidzd del andlisis y evaluacién Aspgurar que se comunican los resultados a las
de resultados, personas relevantes.

.. ; ; ) .-
) Destinatario/s de la informacian chtenida. Informacian dacurmentada sobre el programa y
05 resultados de la auditoria.

Definir métodos a usar para la monitorizacion.
Asegurar resultados validos.
Fericdicidad de lgs mediciones.

fich AUDITORIA INTERNA

REVISION DEL SISTEMA

La funcion de Alta Organo

Cumplimiento Antisoborno Direccion de Gobierno

Asesorar de forma continua sobre si el SGAS Revisar a intervalos planificados el Sistema para Revisar de forma periddica el Sistema

es adecuado para gestionar de forma adecuada asegurar su idoneidad, adecuacion y efectividad. basandose en la informacion proporcionada.
los riesgos de soborno a los que hace frente la u Estado de s srciones desds 4 Fms revision

Organizacion y si esta siendo implementado de a Cambios en factores internos y externas

forma efectiva x Infc
® Efectivida

TLECION 50 empeno del Sistema

5 llevadas a cabo para

mitigar o

® Dportunidades para la mejora continua




Evaluacion del

DESEMPENO

La funcion de cumplimiento
anti-soborno

Asesorar de forma continua

i ) Alta Direccion
sobre si el Sistema es:

Revisar a intervalos planificados el Sistema

" Adecuado para gestionar de para asegurar su idoneidad, adecuacién y ” :
forma adecuada los riesgos s ite sl Organo de Gobierno

de soborno a los que hace . L
Revisar de forma periddica el

frente la Organizacidn = Estado de las acciones desde la ultima Sistema basandose en la
o _ esien . informacion proporcionada.
= Esta siendo implementado = Cambios en factores internos y externos
de forma efectiva = |nformacién sobre el desempefo del
Sistema

= Efectividad de las acciones llevadas a
cabo para mitigar los riesgos
identificados

= QOportunidades para la mejora continua
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Evaluacion del

DESEMPENO

Ejemplos de INDICADORES y ELEMENTOS DE SEGUIMIENTO,

" Informes de Cumplimiento Anti Soborno

= N2 denuncias recibidas

= N2 investigaciones abiertas

= % Controles implementados de forma efectiva

= % de Reduccion de Riesgos

= % del personal formado

= N2 Socios de Negocio evaluados/Auditados

= N2 No Conformidades detectadas

= N2 de evaluaciones internas de conocimiento del sistema
= Acciones correctivas adoptadas
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Mejora

= NO CONFORMIDADESY

ACCIONES CORRECTIVAS
' = MEJORA CONTINUA
D‘Q} / \
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Reaccionar de

manera rapida
ytransparente

Realizar los cambios
gue sean precisos enla
politica antisoborno o
el resto del sistema
degestion.

Implementar

las acciones que
sean precisas

MEJORA

No conformidadesy
acciones correctivas

Valorar la necesidad
de acciones de mejora
para eliminar las causas
gue han ocasionado la
no conformidad

MEJORA
CONTINUA

Realizar el

10 seguimiento de las
[}

acciones adoptadas,

de forma que se

e ..
conozcasu eficacia o
EJ O ra acciones adicionales

1] 2
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La piramide el
CUMPLIMIENTO ISO 37001

MEJORA
EVALUACION / SEGUIMIENTO

OPERACION

RECURSOS

PLANIFICACION

CONTEXTO / ALCANCE /RIESGOS

LIDERAZGO Y COMPROMISO
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ISO 37001

Normalizacion y certificacion

Evidencia frente a terceros

Requisitos definidos

Reconocimiento Internacional

Un lenguaje comun  J3'EICELI(E

Permite obtener certificacion

Sistema completo EVALUACION EXTERNA E

INDEPENDIENTE
FACILITA LA DILIGENCIA DEBIDA

Basado en las mejores practicas

.// intedya.com



FLUJOGRAMA
GENERAL

para la implementacion
de ISO 37001:2016

International Dynamic Advisors

Estructurade la Organizacion, Marco Legal y Grupos de Interés
Mapeo de Procesos

ldentificacion y Evaluacion de Riesgos

IMPLEMENTACION

"Tomando el Control”

Definicion de Politicay Responsabilidades en el SGAS
Mapa/ Plan de Control de los Riesgos de Soborno
Formaciony Sensibilizacion

Aplicacion de Controles, Procesos y Registros (Evidencias)
Seguirniento y ajustes al sistema antisoborno

Evaluacion y medicidn, indicadares

MEJORA Y EVALUACION

"Mejora Continua”

Auditoria Interna

Auditoria de Certificacion / Evaluacian Externa

intedya.com
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éSe puede
hacer mejor?

= MEMORIAS ANUALES PUBLICAS.
= ENCUESTAS DE PERCEPCION.

= INCORPORAR GRUPOS DE INTERES EN EL
= PUBLICACION DE RESULTADOS E INCIDEN
=  MAXIMA INDEPENDENCIA DE LA FUNCIO

= INCENTIVAR ($) A LOS DENUNCIANTE

// intedya.com



“Idioteces
Compliance”

“1SO 37001...

...es solo para soborno”.
...1a ley \es mas amplia”

...l certificacién ISO 37001 no garantiza que -
no haya casos de corrupcion”.

...no garantiza la exencion de
responsabilidad para la persona juridica”.

...es peor que I1SO 19600”.
...existen otros modelos como COSSO que...”
... nadie me lo pide”

“la corrupcion esta en los organos publicos,
por lo que...”

infedya
1ineuYya

International Dynamic Advisors
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¢Qué esta ocurriendo Jnfedya

en el mundo?

Proyectos y retos (algunos casos de aplicacion)

= Ministerio en Energia y Minas de Peru
ISO 3700 1 e n e I . Ministerio de Finanzas Ecuador.
= Banco de Desarrollo Ecuador.
= Poder Judicial de Peru
m u n d 0 . Organismos Supervisor de las Contrataciones del Estado
eee . Ministerio de Transporte y Comunicaciones
. Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles
. Ministerio de Salud de Peru
. Municipalidad de La Molina — Lima
Paises que han adoptado I1ISO 37001 como 0 el e
modelo normativo nacional de referencia =  Bridgestone
. Espafia = Codelco
. Italia . Fundacién Real Madrid
. Brasil o Securitas
. Peru o Cosapi
. Singapur = Mufiz Abogados
- Malasia -
. Reino Unido (BS 10500)
= Ecuador (Secretaria Anticorrupcion) . . L.
Ventajas objetlvas
Fija elementos y requisitos MiNIMOS
Permite una evaluacién externa e independiente
Nace de las mejores practicas internacionales
Algu Nnos avances Unico modelo que tiene reconocimiento normativo internacional
. . . . . Multitud de paises ya lo han adoptado como modelo nacional de referencia
Requisito puntuable en licitaciones Es un sisterna COMPLETO
con el Estado o administraciones Incentiva la prevencion
P . , Permite “presumir” de cumplimiento bajo criterios objetivos
publlcas locales y reglonales (Peru ’ Multinacionales ya lo han adoptado como norma exigible a su cadena de
Brasil, Italia, Singapur, ...) S - ,
Establece un modelo comun internacionalmente aceptado

// intedya.com
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¢ Merece la pena?

_ HA ["AS EN Lﬂs uUE ES [IHCIL W = Incremento de la sanciones a nivel mundial.
ENCDNTRAR LA MUTIVAC“N '; = El gran tema de “moda” de los medios de

” '“' :: | 3 ¥y A ,
“l 4! , Az e comunicacion.
oF : 9 . J

Exigencias para licitacion publica.

= Exigencia de grandes clientes a cadena de
suministro.

" |ncremento de la regulacion
nacional/internacional

.Y DIAS EN LOS QUE LA MOTIVACION to.en
TE ENCUENTRA A '" organizacion.

Impacto en la evaluacion del valor de la
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