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Tipo die proceso: Gobermanie O Sustantive " Adjetive O Pagine 4 deG]

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1 FICHA DEL PRODCESD

hacroproceso:

Procesa;

Codigo del Proceso:

Descripcidn:

Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo, Contingencias y
Dperaciones.

PROCESD PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MIES
EM LA MODALIDAD VEMNTANILLA

MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-PO2
PROPOSITO:

Describir el proceso opefative y técmico para el pago de las
transferencias monetarias a través de las Instituciones Financieras:
Pablicas y Privadas, o Populares v Solidarias afiliadas, agencias o
sucursales, cabezas de red, Institvcones Finencieras Privadas o
Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red, agentes no
financieros v otros participes, que se encuentren interconectadas a los
diferentes Concentradores y £stas a su vez, a la plataforma transaccional
del Ministerio de Inclusion Econcmica y Social (MIES).

ENTRADAS:

% Base de usuarios habiitados al pago de las transferencias
monetarias.

2 Base de usuanos gue realizaren e cobre de las transferencias
frionetarias.

DISFARADOR:

% Generar la base de wusuarios habilitados al pago de las
transferencias monstarias.

= FReceptar la base de usuarios que realizarcn el cobro de |as
transferencias monetarias.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Pago de las Transferencas Monetarias mediante la Plataforma

i
73
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Transaccional.
+ Conciliacién de las Transacciones De Pago
2 Compensacidn de valores a los Concentradores

% Compensacion de valores al Concentrador por concepio de
comisiones.

% Ajuste en el proceso de concillacidn = Sobrantes

% Ingresa de noevas agencias, Instituciones Financieras, Bancos
Comunales, Cajas de Ahorro o Agentes No Financieros

2 Cambio de Instituciones Fnancleras, Bancos Comunakes, Cajas
De Ahorro o agentes Mo Financieros A Otro Concentrador

< Plan de Centingencia ante incidentes en el Sistema Informdtico
De Transferencias Monetarias

% Monitoreo de las Niveles de Servicio
I o Supervision de Puntos de Pago de las Transferencias Monetarias

9@ Gestidon de Denuncias Administrativas por el no cobio de las
Transferencias Monetarias

Productos/Servicios Pago de las transferencias monetarias en ventanilla, & través de la
del Proceso: {Plataforma Transaccional

Tipo de Proceso: is.mtunthrn
|

Responsable dal -SI-II.:tlser.rﬁafﬁ d.e Aw.gumm.lén-m Nu Contributivo, Contingenclas y

Proceso: Operaciones del Viceministerio de inclusidn Econdmica
|
Tipo de cliente: |Intermo y Externo
Marco Legal: - * Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos 284, 302,

303, 309 y 311
#  Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2004,
=  Decreto Ejecutivo No. 1356 del 26 de noviembre de 2012,
*  Decreto Ejecutivo No. 1395, publicado en el Hegistro Oficial
Mo, 870 del 14 de enerp de 2013,
* Decreto Fjecutive Nro. 99, de 01 de agosto dEJ'_':H
-
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2017.

* Decreto Ejecutivo Nro. 253, de 22 de diclembre de
2017,

«  Acperdo Ministerial Mro. 000165, de 10 de enero de 2013,

*  Estatuto Qrgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
del Ministeno de Inclusion Econdmica y Social, emitido con
Acuerdo Minitterial No. DD0BD del 09 de abril de 2015 y
vigente a partir del primero de agosto del 2015.

*  MNormas de Control Interno de |a Coatraloria General del
Estado,

=  Mormativa de Presupuestos, Contabilided y Tesoreria
emitida por el Ministerio de Finanzas.

*  Morma Técnica de Gestidn de Denuncias Administrativas por
el no cobro de las Transferencias Monetarias, emitida con
Acuerdo Ministeral Nro, 061 de 24 de enero de 2019,

=  Morma Técnica de Supervision de Puntos de Pago de fas
Transferencias Maonetarias, emitida con Acuwerdo Ministerial

Mro. 063 de fecha 24 de enero de 2019,

1.2 ALCANCE DEL PROCESD

El presente manual serd de estricto cumplimiento y ejecucidn para todos los actores tanto del
Mintsterno de Inclusion Economica vy Social (MIES] comd del Concentrador y sus Instituciones
Financieras Privadas, Publicas o Populares v Solidarias afifiadas, agencias o sutursales, cabezas
de red, Instituciones Financieras Privadas o Populares y Solidarias asociadas a la cabeza de red,
agentes no financieros ¥ oros participes, que intervienen en el proceso del servicio de pago de
las transferenceas monetarias.

13 POLITICAS DEL PROCESO

a. Losactores intervinientes én 8l proceso son:
= Concentradory su red de Instituciones Financieras y Puntos de Pago.
= MIES a traves de la Subsecretaria de Aseguramienio Mo Contributivo,
Contingencias vy Operaciones [SANCCO| del Viceminigterio de  Inclusidn
Econdmica [Direccidn de Administracion de Datos, Direccion de Aseguramiento
Mo Comtributive, Contingenclas v Operaciones, Direccion de Transferencias y
Direccidn de Contral de Dperaciones).
=  Uzuarle de las transferenclas monetarias
b, La plataforma transaccional del MIES, debe proveer el servicio de interconexidn duranie
Ios siete dias de la semana y 14 horas del dia.
c.  El MIES administra ka base de datos de los usuarios de las transferencias monetaras. K
!
o
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d. Las transferencias monetarias MIES, se compensardn al siguiente dia habil de efectuado
el pago.

1.4 RESFONSABILIALES

Las responsabilidades de los actores que participan en el pago de las transferencias manetarias,
& detallan a continuacion:

CONCENTRADOR

a. Aplicar las especificaclones tecnicas, operativas, seguridades; deé |magen y
. administrativas requeridas por el MIES, para la implementacion del servicio de pago de
las transferencias monetarias

b. Proveer el servicio de interconexidn entre & Concentrador y la plataforma transaccional
del MIES, durante los siete dias de la semana y 24 horas del dia. 52 exceptuan las
situaciones programadas de mantenimiento o soporte técnico, las que deberdn ser
comunicadas con 72 horas de anticipacion, v los de coso fortuito o fuerza mayor.

c. Elaltimo dia de cada mes el servicio estara habilitado hasta las 19h00, por cierre de mes
v cambio de base de datos, y serd habilitado el dia 1 del siguiente mes, a las DBhDD,

d, Proveer el servicio de Interconexion a las Institucionas aliliadas a la red, permitiéndoles
el aceesn a la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias,

a. Informar al MIES en caso de que el Concentrador o Instituciones afiliadas a la red,
realicen mantenimientos o soporte téonico a sus aplicativos, o qgue impida prestar el
servicio de pago de las transferencias monetarias, con 72 horas de anticipacian.,

. Garantizar el nilvel minimo de servicio en un 99,6% para la provisidn, oparacion,
administracion, mantenimients de les médem, lineas de comunicacion dedicadas o

. telefanices, equipos de comunicacidn, servico de conectividad con el MIES y con las
Instituciones afllladas a la red. El Acuerdo de Mivel de Servicio se encuentra en el
presente manual.

g. Remitir al MIES el detalle de las Institucionas afiliadas a la red, del Concentrador, en los
formatos establecidos.

h. Solicitar al MIES autorizacian para incluir dentro de su red, a nuevas Instituciones, de
acuerdo al procedimiento establecida,

i. Restringir la habilitacion a Instituclones afiliadas a la red, suspendidos por el MIES por
irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su representada o en otros
Cancentradores.

},  Wotificar de manera Inmediata mediante oficio al MIES i inhabilitacidn de fas
Instituciones afiliadas a la red, en wn plazo no mayor 2 24 horas, adjuntado la
documentacion da respaldo.

k. Remitir via buzon FTP, diariamente hasta las 21h00 al MIES el registro de las

transacciones realizadas en todas las Instiiuciones afikadas a ka red. [;P'I
"L
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I. Enelcaso del aifimo dia de cada mes, el Concenirador debe realizar »f depdsito del
archivo de conciliacidn de ese dia, hasta las 19h00, a fin de conciliar los pagos v no
fusde ningdn valor pendisnte para el sguiente mes,

m. Prever en los comvenios o contratos gue ha suscrito o que llegare a suscribir con las
Instituciones afiliadas a la red, la obligacion de disponer diariaments de los recursos
econdmicos suficientes para atender los requerimientos de las transferencias
monetarias, a fin de dar cumplimianto a las oblgaciones derivadas del servicio de pago y
garantizar un servicio gptimo de acuerdo a ko establecido en la normativa vigente.

m. Disponer, de una cuentd en gl Banco Central del Ecuador para ¢l rembalse de los valores
compensados, ash oema las comisiones que ke correspondan por el servicko prestado

o, Prever en los convenios 0 contratos que haya suscrito o gue llegare a suscribir con las .
Instituciones afiliadas a la red, que para realizar el pago de |as transterencias monetarias
&5 obligacian solicitar al usuario la presentacian de la cédula de ciudadania ariginal, o en
coso de gue &l pago 46 realice a une tercera persona, &sta presente un poder
debidamente notariado, para que en la instilucion se archive una copia del mismao,

p. Rembolsar a las Instituciones afilisdas a la red, los valores correspondientes a las
transferencias efectivamente realizadas, en el misma dia de acreditados los valores por

parte del MIES, caso contrario el MIES procedera al cobro de una multa equivalente al
1% del monto total de ka transferencia del dia. Estos valores serdn descontados de la
Orden de 1a Transterencia de Fondos una vez que s# compreebe dicho incomplimiento.

. Enoel caso de gue el Concentrador reciba la acreditacion en horas no faborables, el
regmbolen a las nstitucionas Financieras debera realizarse de manera inmediata una
vez inicliado el horario de operaciones.

r.Autorizar ¢l levantamients del sigile bancario de a3 cuenta que mantiepen en el Banco
Central del Ecuador, para de esta manera permitir al personal designado por el MIES
realizar el monitores de la misma. .'

g Autorizar al persomal designado por el MIES, realizar el moritoren de la cusnta que
mantiens en el Banco Central del Ecuader, a fin de verificar que 5& hayan efectuado las
transferancias, a las instituciones afilladas a la red, una vez acreditados 105 valores en su
CisEnka.

t. Facturar a3l MIES dentro de los dier primeros dias de cada mes, los valores
correspondientes a comisiones, por las transacciones efectivamente realicadas durante
&l rmes anterior,

. Rembolkar a las Instituciones afiliadas a [a red, los valares correspondientes al pago de
comisiones por las transferencias efectivamente realizadas, en los plazos establecidos
con el Concentrador, caso contrario el MIES procederd al cobro de una multa
equivalente al 1% del monto iotal de la comision del mes Estos valores serdn
descontados de la factura mensual, una ver que se compruebe dicho incumplimiento.

O
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¥, Em el caso de que gl Concentrador reciba la acreditacion en horas no laborables, el
reembolso a las Instituciones Financieras deberd realizarse de manera Inmediata una
ver inicindo ef horario de operaciones.

w. Atender los reclamos remitidos por @l MIES, por concepto de denuncias administrativas
por No pagn 0 por olios Concepios presentados por los usuarkos, en un plazo de 21 dias,
£aso contrario, se procederd 3 realizar el descuento de los montos a reembolsar al
Concentrador, de acwerdo a la estipulado an el convenio suscrito,

k. Garantizar que las Instituciones afiliadas a la red, mantengan en su custodra la
documentacion gue respalda los pagos para revisiones de las autoridades de contral,
Judiclsles o del MIES, por el tiempo establecido para el efecto en la Ley Qrgdnica de la
Contraloria Ganeral del Estado.

¥. Garantizar todas las facilidades para que el personal del MIES pueda realizar las
supervisiones ¥ demds controles necesanos a kas Instituciones afiliadas a la red, para
verificar lo establecido en el presante manual,

z. Encasode existiriregularidades, se procederd a |3 suspension del servicio,

ad. Remitir al MIES, en caso de requeririo, la informacion v la documentacion gue respalda

los pagos de las transacciones efectivamente realizadas por ks Institeciones afilladas a

la red en kos plazos establecidos

Atender los requenmientos del Proceso de Supenvision Puntos de Pago, por concepto de

solicitud de comprobantes de pago, en un plazo maximo de 21 dias, caso contrario, se

procedera a realizar el descuento de los montos a reembolsar 8l Concentrador, de
acuerdo a lo estipulado en el convenio suscrito.

bh

INSTITUCIONES AFILIADAS A LA RED

a. Disponer del servicio de interconexidn con el Concentrador, para acceder a la base de
datos de los usuarios de las transferencias monetarias, y proceder con &l pago,

b. Disponer diariamente de los recursos econdmicos suficientes, para atender los
requerimientos del pago de las transferencias monelaras,

c  Atender a los usuarios de las transferencias monetaras, en los dias gue coincidan con el
ditimo digito de a cédula de ciudadania, durante los dias lunes a viernes v los fines de
semana sin control del digito verificador.

d. Realizar el pago de la transferencia monetaria gnica v exclusivamente al usuario, previo
Ia presentacion de la cédula de ciudadania origingl, En caso de que el cobro realice una
tercera persona, esta debe presentar un poder legalmente notarizade en el que se
indique que &5 para el cobro de la transferencia, ¥ mantener en su custodia una copia
del misma, por el tempo establecido para el efecto en la Ley Organica de a Contraloria
General del Estado.

€. Enftregar a |os usuarios de las transferencias monetarias el valor integro del beneficia,
mismo gue &5 autorizado por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

f. Por ningin motivo las Instituciones afiliadas a la red, podridn solicitar copias de cédulas
de cludadania, realizar el cobro de comisiones, retenciones de cualquier tipo u abligar al
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usuano de la transferencia monetaria, 4 13, adquisicion de productos ¢ servicios por
redalizar el pago.

g Receptar la firma o hoella del usiario de la transferencia monetaria en gl comprobante
de pago o cualguier otro medio electrdnico de identificacion

h, Walidar que k& firma o huelia registrada en el comprebante de pago o cualguier otm
medio electrinico de identificacidn, =aa la misma que consta en la cédula de cindadania
del usuario de las tronsferencias monetarnas

i. Entregar copla del comprobante de pago ol uswario de las transferencias monetarias,

|- Archivar el comprobante de pago legalizado por el usuaro de las transférencias
mignetarias, y copla del poder legalmente notarizado en el caso gue el paga se realice a
una tercera persang, por €l tiempo establécido para el efecto en la Ley Organica de ia
Contraloria Geperal del Estado.

k. Dar las facilidades necesarias al personal del MIES para realizar las supervisiones y
demas controles requeridos por el page de las transferencias monetarias.

I.  Remitir copia fiel del eriginal de los comprobarntes de pago solkitadas por g1 MIES, an el
plaze Informado por el Concentrador, en caso de exdistir una denuncia o reclamo
presentado por el usuario de la transferencia monetaria.

m. Hemitir al MIES, en caso de requerir informucion relacionada con las transferencias
monetarias, y @ documentacion que respalda los pegos de las transacciones
efectivamente realizadas en el plazo informado por el Concentrador,

n. Por ninglin motivo las instituciones afiliadas a la red, podran realizar el pago de las
transferencias monetarias con mas de un Concentrador,

o, Informar a los usuarios en el caso de tener reclamos respecto a los valores recibidos,
comunicarse al Call Center del MIES [1B00 002002), o dirigirse a las oficinas del MIES a
ritvel nactonal, a fin de que el mismo sea atendidao

MINISTERIO DE INCLUSION ECONGMICA ¥ SOCIAL

p.  Admministrar los sistemas de comunicaciones y la plataforma transaccional, para el
corrects funcionamiento del servicio para el pago de las transferencias monetarias,

q. Administrar la base de datos de los usuarios de las transferencias monetarias,

r. Autorizar el pago de las transferencias monetarias. En €l caso del altimo dia de cada mes
el servicio estard habilitado hasta las 19h00, por cerrs de mes, v serd habilitado el dia 1
ded siguiente mes, a lag 06h00.

5. Autorgar ¢ negar al Concentrador el ingreso de nuevas Instituciones afiliadas a la red,
quee sean solicitados por la misma,

t. Consolidar la informacidn de las transacciones electivamente realizadas por el
Concentrador,

u, Cruzar b informacién de las transacciones efectivamente realizadas y remitida por el
Concentrador, contra la informacion de las transacciones registradas en la plataforma
transaccional del MIES.

v, Generar los reportes con la informacion diaria de los pagos procesados por cada
Concentrador, Estos reportes son las mallas de compensacion v la Orden de
Transferencia de Fandos.

w. Retirar la sutorzacicon otorgads a Instituciones afliadas a la red, con la sola notificacidn
al Concentrador, si Begard a verificar irregularidades en los pagos a los usuarios de las
transferencias monetarias. E-'""

'.l"
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%, Realizar el rembolso a la cuenta que el Concentrador, registra en el Banco Central del
Etuador, de los valores correspondientes a los pagos efectivemente realizados por las
Instituciones. afiliadas a Ia red. El reemboiso se realizard el siguiente dia laborable de
efectuado el pago al usuario de las transferencias monetarias,

¥. Generar el reporte para el pago de las comisiones por las fransacciones efectivamente
realizadas por el Concentradaor. El carte de este reporte serd por mes completo, v la
informacidn serd remitida via correo electrdnico al personal designade por el
Concentrader, durante fos 4 primeros dias del sigulente mes,

. Realizar el pago por conceplo deé comisiones por las tramsacciones electivamente
realizadas, El pago se realizara dentro de los 4 dias laborables posteriores a |la recepcion
de la factura.

aa. Efectuar supervisiones perlddicas a [as Instituciones afiliadas a fa red, a fin de garantizar
el cumplimiento de ko establecido en el presente mm‘lua!-m

—
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1.6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Responsable | No, Actividad | Descripcién de Actividad Registro

| Consiste en el rutea de la
| transaccldn desde la |
Pago de las | Institucitn Fagadora afiliada

Transferencias a Ia red que 5=
Mornetarias interconectans a wiry
1 | mediante la | Concentrador y éste a suver,
Plataforma hacia la Plataforma
Transaccional  del | Transaccional del MIES, en la
Mies gue consta la base de datos

da los  usuanos de  las
transferencias monetarias.

Conciliacian de las | Comprende el registro de las
2 Transacciones De | (ransacciones y  generacion
Pago de informacion para  los
Concentradores,

Consiste en el reembolsar a
Compensacion  de | 105 Concentradores  los

1 valores 41 | valores de las transacciones
Concentrador de pago efectivamente
realizadas ¥ Estos a3 su ver a |
' sured de puntos de pago
Consiste an la :ﬂmpensatiﬂn I
Compensacion de | dg  valores de las
valores # | transacciones  de  pago |
Concentrador por efectivamente realiradas a
4 | concepto de | lgs  ysuarios de  las
Comsisianes, transferencias  monetarias

por medio de la acreditackin
en la cuenta de los
Concentradores.

Ajuste B gl | Consiste en el cruce entre |a

process de | informacion generada en el
3 conciliacidn - | Concentrador ¥ la
Sopbrantes platafiorma transaccional del

MIES, pasterior @ Ii!',_r?b
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Ingress de nusvas
AEENCERS,
Instituciones
Financieras, Bancas

| Pagina: 14 de
| B1

compensacién de valores los
Concentradores por medio
de las Instituciones
Financieras y puntos de pago
verfican si los  vakores
COMesonten 4 pagos
realizados, y sustento de
realizacidn de lot  mitmos,
coso  contrario se deberd
notificar los pagos sobrantas,

Consiste en el Ingreso de
nLeyasn
financieras y puntos de pago
(agencias, hancos
comunales, cajas de aharro o

institucsones

& .
Comunales, Cajas | agentes ng financierps) a la
de Ahorro o | plataforma transaccional a
Agentes Nao | fin de gue estas poedan
Financieros realizar  las  transferencias |
moanetarias.
Consiste en realizar el |
Cambin da | cambio de Concentrador a
Instituciones las. Institucignes Fina-rhclrerasé
Financieras, Bancos | 0 puntos de pago que |
; Comunales, Cajas | realicen la  salicHud de
Da Aharro o | acuerda & las actividades
agentes No | establecidas de werificacion,
Financieros A Otro | blogueo v generacitn  de
Concantrador TR coddigos para
tramsaccionar,
Plan de
- . Resguindar y Monitorear el
Contingencia Para )
cormecto funcionamiento del
el Sistema .
B ; Sistema  Infarmdtico de
Informatico De - :
Transferencias  Monetarias
Transferencias s raila
ive par paga en ventanilia,
o

Manitorea De Los

Consisle en monitorear el

) bl ol
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= | Miveles De Servicio | correcter  funcionamiento N
del  CLOUD-NIES de
Transférencias  Monetarias
| para el pago enventanilla,
Superyision de | Cansiste en aplicer procesos
Puntos de Pago de de control, monilorea Y
las Transferencias | 5eEuimiento en la red de '
Monetarias puntss de pagoe habilitadas
para el pago de las
10 | Gestion de | transferencias  maonetarias
Denuncias MIES, bajo ta modalidad de
Administrativas por pags paEe en cuenta a nivel
el no cobro de 1as | central de forma comectiva y
Transferencias a nivel desconcentrado de
Monetarias. forma preventiva.
| Gestion de
Denuncias Consiste en gestionar las
Administrativas por | denuncias administrativas
1 &l no cobro de las présentadas por el no cobro
Transfarencias de las transferencias
Maonetarias. monetarias
— —_—

? GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

2.1 ABREVIATURAS
=  BCE: Banco Central del Ecuadaor.

*  CGTIC: Coordinacién General de Tecnologias de Informacidn ¥ Comunicacion
* CUR: Comprobante Unico de Registro

#  DAD: Direccion de Administracitn do Datos,

*  DANCCOD: Direccidn de Aseguramients Mo Contributiva, Contingencias y Operaciones.
*  DCO: Direcadn de Control de Operaciones.

*  DINARDAP: Direccion Macional de Registro de Datos Pablicos,

*  DIGERCIC: Direccidn General de Registra Civil, Identificacion y Cedulacidn.

= DT: Direccidn de Transferencias

=  p-SIGEF: Sistema Integrado de Gestion Financiera

*  |FL: Instituckin Financiera

*  MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

= RS: Registro Sociat. LH
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* RUC: Registro Unico de Contribuyentes

*  SANCCO:; Subsecretaria de Asepuramiento Mo Contributive, Contingencias v
Operaciones.

= SB: Superintendencia de Bancos.

= REPS: Superintendencia de Econamia Popular y Sclidania.

= SIPPE: Sistema Integrado de Procesos y Proyectos Sodales,

*  TAF: Técnico de Acompanamienta Familiar,

= UTS: Unidad de Trabalo Social,

= VIE: Viceministerio de Inclusion Economica.

2.2 DEFINICIONES

*  APODERADO ESPECIAL: La persocna que tiene la capacidad juridica para actuar en
nombre y por cuenta de oira.

*  ALERTA: Notificacién de una irregularidad sobre un producto o servicio prestado,

*  BALCON DE SERVICIO: Unidad o espacio fisico en donde un servidor atiende ¢ informa
de manera personalizada a los cludadanos acerca de los servicios que proporciona la
institucion,

* BONO EMERGENTE: Es un pago adicional gque e realiza a los wsuardos de las
transferencias monetarias MIES por concepto de Denuncias. Este pago no tiene
restricciones de cobro, sin embargo 5= encontrard habilitado por un periodo de 2 meses,

* CANALES ELECTRONICOS: Se refiere a todas las vias o formas a través de las cuales los
chentes o usuarios pueden efectuar transacciones con las Instituclones dael sistema
financieno,

*  CEDULA DE CIUDADANIA: Dacumento habilitante para el usuario vwo apoderado.

* COMISIONES: San los valores, negociados, que cobra el banda o entidad financiera por
la realizacidn de transacciones

* COMPROMETIDO: Los créditos presupuestarios quedaran comprometidos en el
momento en que la autoridad competents, mediante acto administrativo expreso,
decida la realizacidn de los gastos; con o sin confraprestacien cumplida o por cumplir y
slempre gue exista la respectiva certificacion presupuestiaria. En ningdn caso se
adguirirdn compromisos para una finalidad distinta a la prevista en el respectivo
presupuesta,

El compromiso subsistird hasta que las obras se reaficen, 0% enes s& entreguen o los
servicios se presten. En tanto sean afectados definitivamente por el reconocimiento de
una obiigacion, Ios compromisos se podrdn anular total o parcialments.

*  COMNFIRMADO DE PAGO: Es el documento gue s¢ genara en gl Sistema e-Sigef, cuando
la transferencla realizada se acredita en la cuenta del usuario de las transferencias
monetarias (en este caso en la Cuenta del MIES - Direccidn de Transferencias), o

fl
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= DENUNCIA ADMINISTRATIVA: Notificacion o declaracidn de una irregularidad, al
respecto de las transferencias monetarias ctorgadas por el MIES.

*  DEVENGADO: Los hechos econdmicos seran registrados en el momento gue ocurran,
haya o no movimiento de dinero, coma consecuencia del reconacimiento de derechos u
obligaciones ciertas, vencimiento de plazas, condiciones contractuales, cumplimiento de
disposiciones legales o pricticas comerciales die general aceptacidn.

* DIAS LABORABLES: Dias hibiles de la semana establecidos por al Ministerio del Trabajo.

= DIGITO VERIFICADOR: Es ol dltima digito de la cédula de ciudania, que indica ol dia de
habilitacidn del pago en ventanilla para los usuarios de las transferencias monetarias
otorgadas por el MIES (ejemplo i la cadula de ciudadania termina en 1, los dias
habilitados para el pago son 1, 11, 21 v 31; v asl por cada ndmera).

* DOCUMENTACIKON HABILITANTE: Imagen digitalizada de la cedula de cludadania, acta
de Denuncia legalizada, copia del poder notariado (en caso de ser representante) y obro
documento legal gue le faculte a una tercera persona realizar el tramite.

= IMSTITUCIONES FINAMCIERAS: entidades reguladas por la 5B5 o SEPS gue prestan
servicios financieros a |a cludadania.

*  PODER ESPECIAL: Documentn que otorga capacidad juridica y autoriza a una persana a
realizar una clerta actividad en nombre de atra.

*  PLATAFORMA TRANSACCIONAL: Sistemna informatico que permite la Interconesion de
varios Concentradores autorizadas por el MIES para operar en el servicio de pago de las
transferancias mondlarias.

*  PUNTO DE PAGO: Persona natural o juridica que realiza el proceso de pago de los bonos
o pensiones a los usuarios, previa autorizacion del MIES.

*  RECLAMO: Es la disconformidad sobre un producto o servicio prestado.

* REPORT SERVER: Aplicativo Informdtico mstitucional que permite generar repories de
las Denuncias administrativas Ingresadas, aprobadas, procesadas, etc, los cuales se
generan a partic de la informacion registrada en el module de Depuncias administrativas
del sistema SIPPS.

* SCRIPT: Guitn o conjunto de instrucciones.

* SOBRANTE: WValor de la transferencia monetaria reportada por la  entidad
financiera/punto de pago, como no pagada al usuarie de las transferencias monetaria
MIES. El Concentrador reporia el sobrante a la Direccidn de Aseguramiento No
Contributive, Contingencias v Operaciones del MIES v esta a su vez procede a solicitar el
descuenta a través de las Ordenes de Transferencias de Fondos, para la devolucidn del
valor al usuarlo,

* COMNCENTRADDR: Entidad facultada para interconectarse con fa  plataforma
transaccional del MIES, con el proposito de realizar el pago de la transferencia  al

USLAEFia,
%)y
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*  SWITCH TRANSACCIONAL: Moduto dentro del sistema 5IPPS, que permite wentificar la
transaccionalidad de un usuario de las transferencias monetarias MIES por los pagos
efectuados en ventanilla, en un periodo determinado,

*  TRANSFEREMCIAS MOMETARIAS: Es el vakr monetario mensual, transferido a s
persona (hombres o mujeres), condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos
por &l MIES,

*  USUARID: Persona calificada para recibir el bono o pensidn gue entrega el Ministerlo de
Inclusion Econdmica y Social en 5u nombre o a traveés de un tercers,

¢+ UNIDADES ADMIMISTRATIVAS: Todas las dreid del MIES a las que per Estatuto se le
confieren atribuciones y responsabilidades.

3 MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
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4  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

4.1 SUBPROCESO PARA EL PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES
4.1.1 FICHA DE SUBPROCESD

PAGO DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MEDIANTE LA
Subproceso: PLATAFORMA TRANSACCIONAL DEL MIES

PROPOSITO:

Facilitar y proporcionar seguridad en el cobro de las transferencias
|monetarias MIES a los usuarios, mediante el accesa a las Instituciones
afllladas a la red, bajo la modalidad de pago en ventanilla.

'ENTRADAS:

%+ Base de usuarios habilitados al pago de las translferencias
manetanas,

Descripeidn:
DISPARADOR:

% Walidar si el usuario se encuentra habibtado ol pago de las
transferencias monetarias.

. ACTIVIDADES PRINCIPALES:

% Verificacidn de los usuarios en la base de datos de la Plataforma
Trarsaccional del MIES.

% Envit de respuesta del Concentrador a la institucion pagadora.

% informa al usuwario si estd o no habilitado al pago de la
| transferencia monataria.

= WVerificacion de firma o huella del usuario 0 apoderado con la
cédula original,

% Entrega del monto total de kb tronsaccion y copia del
comprobante de pago.

Productos/Servicios |Pago de las transferencias monetarias MIES, a través del pago ¢nL |
ol
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del Subproceso: ventanilla,

Responsable del |Director de Administracion de Datos, Encargado

Subproceso:

Tipo de cliente: |Interno y Externo

4.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a. Ser usuarko habilitado para el pago de las transferencias monetarias MIES,

b, El usuario o apoderado de la transferencia monetaria debe acercarse al punto de pago
con su cédula griginal o poder legalmente notariada.

£, Elcobro de la transferencia monetaria se realiza de acuerdo al Gitimo digito de la cedula
de ciudadania del usuario.

d. El fin de semana el usvario puede acercarse a cobrar la transferencia monetaria sin
control del digito verificadar,

& La Institucion pagadora deberd entregar al usuario una copia del comprobante de pago.

f. 5ila firma del comprobante de pago de la transferencia monetaria no colncide con la
firma de la cédula onginal del wsuano o apoderado, la Institucion Pagadora debera
reversar adtomaticamente la transaccion, ¥ no proceder a realizar el pago.,

B La Institucitn Pagadora debe archivar una copia del comprobante de pago firmado por
el usuario do |a transferencla monetaria.

h. Los valores de las translerencias monetarias podrdn acumularse hasta cuatro meses
incluido &l mes vigente de pago, dentro del mismo periado ﬂ-"'ﬂal-,‘ﬁ

-
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4.1.3 MAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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4.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable | No. Actividad Descripcion de Actividad Registro
El wsuario o apoderada de la y
transferemcia  monelaria 5o
| acerca al punto de pago con su
Solicitar &l pago | P PRE i
ro 4 ::édula original o poder | Documentacidn
IEgaimenlE notariado;  de | habilitante
documentos
acuerdo  al dia gque =
correspanda realizar e cobirm
| g la tranS‘EMnda monataria,
La institucion pagddum valida
P verficar identidad | la  jdentidagd del usuario _— R
]
2 | de wusuarios con | mediante la fotografia de la u.m-r:n ke
Pagadora y . habifitants
documantos cédula u otro tipo de preguntas
cie validacian,
Institucion Pagadora digitara el
nimers de cédula del usuario
R B en el suh?t.'na lransa_r.:tl:mal de | Trama de I3
g Pl e S R la imstitucion, a lram:a del cual | transaccion de
g i emvia  ung  trama  de la | comsulta,
transaccidn  de  consulta  al
Concentrador,
- El Concentrador recibe v envia
k ] Trama de Iz
| 4 | Reclbir consulta de | la trama de la transacesan de g
| Cancentrador transaccion  de
| Pago consulta a la  plataformas [
, ; transaccional del MIES, .
5 i Validar trama de | Upa wve:z que la pratafurrna Base de& datos
corsuila de | transaccanal del MIES recibe | ! Pl
| DAD-MIES 5 : Lokt ol B b
usuarios en | trama, verifica si &l nimero de | Transaccional de)
l Plataforma eadula enviddo en |z trama de RAIES. f!"i
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cédula onginal del mismo,

Mota: éLa firma coincide con la
firma dela cédula?

5i: Pasar a la actividad 10 y fin | |

Codigo: MIESZ.2-5ANCCO-DANCCO-PO2 | Verskin: 0.0
[ z
Tipe do proceso: Gobernante [0 Sustantive « Adjetivo O l::ﬂm' adicy
i Transaccional del | la  transaccion  de -:;:rﬁsﬂﬁa,
MIES corresponde a un usuario de
las transferencias monetarias
registrado en | la base de datos.
£l Concentrador recibe ¥ envia
i3 respuesta a la insHtucidn
pagadora, en donde se indica si
@l usuario estd habilitado o no
Mensaje de para el pago de la
respuesta de la transferencia. Trama de
Concentradar | & L respugsta de la
transaccion de
R Mota:  (El uswario  esta | consulta
| habilitado al pago?
5i: Pasar a la actividad B
MWo: Pasar a la actividad 7 v
fimaliza el proceso.
Si el wswarig no se encuentra
habilitada. al pago de la
Recibir transferencia monetaria:  la
Lisuario ¥ notificacién de no | institucidn  pagadora debera A
pago informar  al usEarn o
apoderado el motive del no
paga.
Institucisn fmprimir i i Fagadulﬁ Comprobantes de
Bagailiiin i — imprime  dos  copias  del i
comprobante de pago.
El usuarie o apoderadao firma o
pore su huella en una de las
copias: del comprobante de
pago, para gue la institucidn
|
Uzuario g Sopprusie i veriflque la firma a huella del il
| colocar huella del PR
2 usuarie o apoderado con la
LESLIAFIG.

re
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del procesa.
HNe: Pasar-a la actividad 11
o | & 1 firma del comprobante de
paga  de la transferenci
Recibir dinero de | monetaria, coincide con la
Ueuario 10 | tronsferencia firma de la cédula onginal del N/A
manetria usdarky © apoderada, s
entrega el monto total de la
transaccion.
g La Institucidn pagadora envia
rama de ic
| Imstitucion RiLH vame. e :::er‘tm al CUHE::::;;T :: e ”
' 11 | transaccion  de : » QUE | transaccidn  de
Pagadora contiens of nimero de cédula | payersa.
gl del usuario y el codigo de
autorizacidn de pago
R El Concentrador recibe 12 ITﬁ_n:ra "
. SartE i frama de tromsaccion de i .
Concentrador | 12 e a reversa v o remite a la e
plataforma  transaccional  de FEVERA,
I FEVErS0.
MIES
La Eﬁlgﬁm_a'ﬁ%ﬁﬁuinnal del i
MIES toma la trama de
transacciin de reverso, verifica
el paga mediante el numere de | Trama de
BAD-MIES % Validar el registro | cadula del usuario v el todige | trapsaccidn de
de pago de autorizacin de pago FEversa.
Mota: {£Ewiste el registro de
pago?
Si: Pasar a la actividad 17
Mo: Pasar a la actividad 14
Trarma de
DAD-MIES i Enw_ﬂr frama con [ Emite una trama con cédigo de respuesta con
codigo de-errar. error al Cancentrador cédigo de errar
Recihir v enviar Trama de
it || 5 trama de l:n:nncentmf!_n:tr reenvia la Irama | raspuesta con
respuesta con | alainstituckon pagadora cadipo de errar.
chdigo de error.
Institucidsn T Recibir trama de | La nstitucidn pagadora recibe | Trama de
_E?_Efq_:l_e_:lf | respuesta can | la trama de respuesta con | respuesta con i
mall = 5,,
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' Codigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-POZ Versién: 0.0
Pagina: 25 de
Tipo de procesa: Gobermnante O Sustantivo ¥ Adjetivo O s
:ﬁdTgndrerm: codigo de error y fin del | cédigo de error.
— Procesa.
51 encuentra el registro de
Rimarsr b pago ago, reversa el oy deja al
DAC-MIES | 17 | dejar habilitado af | P8 "5VE"*2 € PaBO ¥ deja a /A
) usuario nuevamente aplo para
Usuars correcto
el cobro.
s jg |Enviar trama de | Emite  una  tama  de Trama de
confirmacidn confirmacion al Concentrador | SONfirmacidn
Recibir erviar
Concantiador: | 10 |trina y & Concentrador reenvia la trama | 172M3 de
A a la institucion pagadora cenfirmacian
confirmacidn
La institucid ad ihe
Institucidn 0 Recibir trama de ; tl tﬂl;l I'IIIIiIﬁg nr:l rEEI'r Trama de
a Trama de ConiErmaEcion i | 2
Pagadora confirmacian Y confirmacicn
del proceso.

5  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

5.1 SUBPROCESO CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO
5.1.1 FICHA DE SUBPROCESD

CONCILIACION DE LAS TRANSACCIONES DE PAGO

Subproceso:
PROPOSITO:
‘Generacidn de informacién de los Concentradores para posterior
compensacidn de valores por medio de la acreditacidn en la cuenta que
el Concentrador registre en el Banco Central del Ecuador.
ENTRADAS:
“ Archivo TXT de conciliacin (en base a las especificaciones |50
8583} wia buzdn FTP, con el detalle de las transacciones de pago
Descripcldn: registradas en las Instituciones afilisdas a la red, agrupadas por
Concentrador.
DISPARADOR:

% Cruzar fa informacidn del archive remitido por el Concentrador
con la informacidn de las transacciones de pago registradas en laj
plataforma transaccional MlEiCﬁ.J

A
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Registro de las transacciones
% Generacion de informacidn por los Concentradores

% Cruce de Informacidn

% Generacon de mallas de compensacion

Productos/Servicios EGeneracldm de mallas de compensacién ¥ reporte de usuarios que
del Subprocese: realizaron &l cobro de las transferenclas monetarias

Responsable del Director de Administracidn de Dutos

Subproceso:
Tipo de cliente: linterna v Externc
5.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. El archivo de cada Concentrador serd vabdado y procesado siempre v cuando este
depositado en el bugzdn FTP hasta las 21HDD horas,

b. Paralos Concentradores €l cierre def déa contable debe ser hasta las 20H00 horas,

Para los Concentradares Financoop, Bancadessrrollo, Coanecta y Pacifico, podra reallzar
el procesamento del archive sempre v cuando en 8l proceso de validacion los regstros
a favor no superen la cantidad de 10 tramsacciones.

d. Para el concentrador Exsersa, en el proceso de validacidn del archive de conciliacidn se
encuentra al menos un registro a faver, se debe analizar e archiva y notificar al
Concentradeor para su revision, correccion v debida auterizaddn pars continuar con el
FTDEEEEFHIEI'IHJ.

e, Para el concentrader Representaciones Ordofiez v Negrete REPORNE 5.4, no debe existir
ni un registro & favor nl un registro en contra, pars sed procesado, caso contrario se
debe notificar al Concentrador para revisidn, correccitn v aprobacidn,

f. Para el caso del concentrador Banred, no es necesarto realizar la validacion del archiva
debldo a que, por un convenio con el concentrador, e archive se procesa
automdticamente al ser depositado en el buzdn FTP,

g En todos los casos antes menclonados el archive no serd procesado hasta que el
Concentrador revise y envid el correo de aprobacion,

i 2
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5.1.3 MAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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5.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

T

Actividad

S

; o P

e — g T E

Registro

Concentrador

Concentrador

Realizar el clerre
del dia contabie

Remitir  archivo
de transacciones
registradas @n las
instituciones
afiliadas a la red,
via buzan FTP

El Concentradar realiza el cierra
del dia contable a las 20H00,
conforme a lo establecido por la
Plataforma Transaccional  det
MIES, para concillar  la
informacion de [as transacciones
de pago de las Instituciones
gfiiadas a & red. [Ias
transacckones reallzadas
posterior a esa hora, serdn
registradas como realizadas ol
dia sigulente,

e SR B PP

N A

remite al MIES ol archivo wvia
burdn FTF designado para el
efecto, con el detalle de las
transacciongs de pago
registradas en las Instituciones
afiliadas a la red. El Gltimo dia de
cada mes, el Concentrador debe
depositar of archive hasta las
19h00 del mismo dia, a fin de
conciliar los pagos y no tener
ningun valor pendiente para el
sigulente mes,

MNota; ekl Archivo de
transacciones estd depositado en
el buzan FTP & la hara indicada?
Si: Pase a la actividad 4

Mo: Pase a la activedad 3

' Hasta las 21000, el Concentrador |

Archivo de
fransacciones
‘ registradas en
las
Imstitucionms
afiliacas a la
red I

| Platatorma
| Transaccional
! del MIES

Matificar al
Cancentradar

En caso de gue el archivo de
conclllacidn no s2a depositado
hasta las 21h00 del dia, serd
procesada el sipuientes  dia
laborable, con la respectiva

actualizacion y notificacion del

|
| Corren de
Matiflicackn
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Pagina: 19 do

|
J| Platatarma

. Transacclonal
el MIES

Concentradar, ¥y posterior se
Eenerara para el
reembolso respectivo.

las mallas

Realizar el cruce
de Informacidn

La plataforma transaccional del
MIES a partir de las 21h00 cruza
la  informacién  del archivo
remitido por el Concentrador
con  la  informacstn de  las
Transacciones de PHED
registracias en la plataforma,
Mota: dArchive de Conciliacidn
presenta cbservaciones?

5k Pase a la actividad 5

Mo: Pase a la actividad 6

N/A

Direccion (i [
Administraciin
de Datos

| Notificar al
Concentrador

En caso de que el archivo de
concillacidn, presente
ohservacones, estas 5
naotificardan al  Concentradar
mediante el correo elactronico:
mallas.sanccof@inclusion gob ec,,
El Concentrador deberd realizar
Ia validacidn de las
ohsenaciones presentadas en el
archive de conciliacion vy
procesar el mismo archive con
las novedades identificadas, o;
procesar el nuevo  archivo
depositado en el buzdn FTP,
Mota: (Concentrador deposita un
nuevo archivo?

SI: Pase ala actividad 2

Mo: Pase a la actividad &6

Corren da
notificaciin de
novedades.  al
Concentrador
¥ cormmeo  del
Concentradaor
de haber
realizado la
validacion.

Direccion de
Administracidn
e Dalos

Depositar archivo
| en  carpeta  de
wvalidados para su
procesamiento

Depositar v procesar el archivo
reflgjande la informacion para

reportes,

Reporte

Dereccion dis
Administracion
de Datos

|
Generar de

Mallas de
| Compensacion

Hasta las seis de la mafana del
siguiente dia, se generan las
mallas  de compensacidn  y
reporte de  usuarios | gue

Comeo

electranico de
mallat de
Euﬂ‘rlpensal:il.'m'ﬁ‘

o
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realizaran e ecobro de las | v reporte de
transferencias monetarias, y se usuarias
remiten  mediante  correo
electrinico 3 k2 Direccion de
Aeaguramiento Mo Contributive,
Contingencias y Operaciones.

& DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS

6.1 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES A LOS CONCENTRADORES
6.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subproceso!

Descripelén:

Productos/Serviclos
del Subproceso:

Responsable del
subproceso:;

COMPENSACION DE VALORES A LOS CONCENTRADORES

PROPOSITO:

Consiste en la compensacion de las transacciones de pago efectivamente
realizadas a los usuarios de las fransferencias monetarias, se realizara el
dia laborable sigulente del pago 2 los usuzrios,

ENTRADAS:

2 Memorando de Generacidn de Mallas.

% Reporte de Usuarios
' DISPARADOR:

% Recibir las mallas de compensacidn y reporte de usuarios,
(ACTIVIDADES PRINCIFALES:

% Elaboracion de Ordenes de Transferencia,

% Registro, aprobacion y solicitud de pago,

% Compensaciin a las Instituciones afilladas a la Red,

Ordenes de Transferencias, Registros de Pago.

Direccign de Administracidn de Datos, Direccidn de Aseguramienta No i
¥

o’
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Macroprocesa: Subsecrataria de Aseguramienta no Cantributive, Contingencias

— | ¥ Operaciones
"mmﬂnﬂl Process: Gestidn para el Page da las Tranderancias Monetarias an la
Madalidad Vantanilia
Cédigo: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-PO2 | Verskén: 0.0
Pdgina: 31 de
Tipo de proceso: Gobernante [ Sustantive «  Adjetive O E:G
Contributive, Contingencias y Operaciones, Direccidn de Transferencias,
Tipo de cliente: Interno

6.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESO

a8, La Direccidn de Administracion de Datos remitird hasta las 08H30 la informacidn de las
mallas de compensacion

b. La Direccidn de Aseguramiento No Contributivo, Contingencias y Operaciones, entregard
a la Direccidn de Transferencias las Ordenes de Transferencias de fondas, reporte de
usuarios e informe de autorizacién de pago hasta las 10HD0.

£. La Direccidn de Transferencias solicitard el pago hasta fas 11h340.
(
&
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6.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
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Macroproceso: Subsscrataria de Anppuramiento no Contributive, Contingentias
_¥ Operaciones

LA RN T4 i - e -
o ""’“"”"!IPM Proceso: Gestlén para el Pago de las Transferencias Monetarias en la
' Modalidad Ventanilla o o
| Codigo: MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-POZ bieiiirmall 5
Tipo de procesa: Gobemante O Sustantive < Adjetive O “I et
6.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESD
Responsable | No. Actividad Descripcion de Actividad | Registro
Rermitie la | Mediante Memorando, s& remite
) informacidn de las | 1a informacion de las mallas de | Memorandao
Direccion  de
. . miallas de | compensaciém, junto al reporte | de
et compensacian, v el | de usuarios que realizaron el | Generacion
' reporte de | cobro de s Transferencias | de Mallas.
usuarios, Monetarias a la DANCCO
Elabormcién e Fu?mn!:r a la recepciin ¥y
validacidn de mallas v reportes,
Ordenes de
: s¢ elabora las Ordenes de
Direccidn de Transferencias de
Transferencias de Fondos, mallas
Aseguramiento Fondos y mallas de e & Skaiien EE
Mo compensaciin por . ; £ Ordenes  de
2 h consolidado por tipo de subsidio, 7
Contributivo, tipo de subsidio y : Transferencias
- - adicional se elabora el informe y
Contingencias v transferancias, v LR,
BRI SIG L P memarando de autorizacion de
usl:: s pago del monto total a
campensar a los Concentradores;
consolidado.
para enviar a la OT
T Posterior a la recepcidn de |a
autarizaciin de pago v al control
previo, la DT a través del Sistema
Do de faonbo de Administracidn Financiera {e-
ey |Remisarn MprOLAT | el del  Ministerio  de | CURde pago
Transferencias y solicitar el pago. :
Ceonomia v Finanzas, e
registra, aprueba v solicita el
pago, para el reembolso a los
Concentradaores,
| Autorizar v |5 autoriza vy ordena  las
iml
:H“r:w:n o 4 ordenar transferencias  monetarias  al
sl transferencias, Banco Central del Ecuador,
i
::ﬂtﬂ:;aﬂnn Recibe, v procede a realizar las
Banco  Central 5 o " ¥ acreditaciones de los valores en
del Ecuador A E“_ TR la cuenta de cada Concentradaor,
acreditaciones de i A
en el siguiente corte segin el
: valores o cade 7

Archivey Gestidn para el Pogo de los Transferencias Manetarias en lo Modofidad VYentanilla

Tada copdd impresa o digital de sste dovwnento terd conviatneds COMA MO CONTROLADA.




Macroproceso: Subsecretarin de Aseguramlento no Contributivo, Contingencias

ki y Dpernciones _ _
B ki Proceso; Gestidn para el Pago de las Transferencias Monetarias en la
fodalidad Ventanilla

Ervwaviaom vl

_ Cadigo: MIESZ.2-5ANCCO-DANCCO-POZ

Tipo de preceso: Gobernants [0 Sustantive " Adjetivg O

Bl

Versién: 0.0
Pagina: 34 de

Concentrador,

procedimiento del BCE

Concentrador | B

Concentrador | 7

Confirmar
acreditacidn de
valores

Realizar
compensachones
de wvalores a las
Instituciones
afiliadas a su red.

Canfirma la acreditacion de los
valores conforme a lo reportado
en la Platafarma Transaccional

Realiza la compersacion a las

Instituciones afiliadas & fa red,
o5 walores cancelados a los
usuarios de las transferencias
manetarias, en un plaio mdximo
de tres horas de acreditados los
vallores.

7 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

71 SUBPROCESO COMPENSACION DE VALORES AL CONCENTRADOR POR CONCEPTO DE

COMISIONES.

7.1.1 FICHA DE SUBPROCESD

COMPENSACION DE VALORES AL CONCENTRADOR POR CONCEPTO DE

Subproceso: 'COMISIONES.
PROPOSITO:
Descripeidn:
Efectuar

el page de comisiones a los Concentradores por las

transferencias monetarias realizadas en su red de pagos.

ENTRADAS:

#% Reporte de Comisiones.

& Factura de valores generados de los Concentradores.

DISPARADOR:

% Receptar de facturas de los Concentradores

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

= Generackon de reporte de comisiones. L;i

Archivo: Gestion para el Pogo de las Transferencios Monetorias en lo Modalidod Ventonilla

Tody copim anpress o digital de eote dorments serd considpreda COPLA NO CONTROLADA,
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% Autorizaciones de pagos por Concentrador

= Acreditacion de montos a los Concentradores

Productos/Servicios Comisidn acreditada o los Concentradores por conceplo de pago de las

del Subproceso: transferencias menctarias MIES, en la modalidad en ventanilla,
Responsable del Direccion de Aseguramiento No Cantributivo, Cantingencias y
Subproceso: Operaciones/Direccidn de Transferancias
Tipo de cliente: interno y Externo

7.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. La Direccidn de Aseguramiento No Contributive, Contingencias v Operaciones, remitira
el reporte de pagos a los Concentradores, hasta el tercer dia hdbil del mes.

. Los Concantradores deberan entregar al MIES las facturas por conceplo de Comisiones
kasta el 07 de cada mes.

£, La Dirgcaén de Transferencias de deberd realizar la cancelacion de valores en un plazo
madximo de 3 dias laborables, & partir de la receprion de la autorizacion de pago emitida

por la Direccidn de Aseguramiento Mo Contributive, Contingencias y Operaciones oA

T
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P ——

7.1.3 DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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1 Macroprocesa: Subsecretaria de Aseguramients ne Contributive, Conlingencias

(e er | ¥ Oparaclones .
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Codigo: WIESE, 2-5ANCCO-DANCCO-POZ | Wersbdn: 0.0
Pagina: 37 de
Tipo de proceso: Gobemante O Sustantve «  Adjetive O &1
7.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
Responsable | No. Actividad Descripcién de Actividad Registro
Direccian de
A;E R Elabora el reporte para el
No E(.‘nnu'lhutlm, 1 Etaborar reporte de | pago de COTTrisiones, Fr—
. . pago de comisiones | conforme al registro diario
ORI ¥ de pagos realizados
Operaciones pagos %
Direccion de Envia por medio de correo
Aseguramisnio ey Pesni electranico el reporte con el
No Contributive, | 2 | 4 detalle diario de comisiones, | Reporte
. ; | concentrador ;
Contingencias v personal designado por el
Operaciones Concentrador. G
Recibe ¢ reporte con el
detalle diaro de comisionss
Receptar reporte de y
Concentradores 3 cnmlf:}:nesm enviado  mediante correo
por la DANCCO, para su
validacian. |
i Elaborar facturas de | Con el reporte de
Concentradores s valores | comisiones, colabora b | Factura
reportados. facturas. o
i Recepta las facturas
Direccidn de remitidas pos los
Aseguramiento Concentradores.
Mo Contributivo, | 5 | Receptar facturas dFactura correcta?
Contingencias vy Mo: Pase a la actividad &
Operaciones it Pase a la actividad 7
Direccion  de | 5 las facturas recepiadas
Aspguramiento tienen alguna observacion,
. faet -
Mo Contributive, | 6 :’:::”::ﬂ d?:r AT o devuele a fin de gue se | Oficio
Contingencias v = ! realicen  las  correcciones
| Operacionas respectivas
i i d
rmm"_ = Elabara &l memorands de
i S autorizacidn de con el
Ho Contributive, | 7 | autorizacidn de . P Memorando
Eovittlnains . detalle diario de comisiones
g Y page. por Concentrador.
Operacionas i o
La Direccion de
L Receptar Transferancias  recibe el
Direccig da 35y
4 B | aulorizacicn de | Memarando de autorizacidn

Transferencias

pago de comisiones,

de pagos de comisiones por
Concentrador,

Direccion
Transferencias

che:

kealizar contnol
previa de |
autorizacidn de

Realiza el control previo de
la autorizacion de pago por
oncentrador,  al
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Macroproceso: Subsecretaria de Aseguramiento no Contributiva, Contingenciag
y Operaciones

r:‘_III i o Proceso: Gestldn para e Pago de las Transferencias Monetarias en ko
Modabhdad YVentaniila
Cadign: MIESR.2-5ANCCO-DANCCO-PO2 Versidn: 0.0
: | Pagina: 38 de
Tipo de process: Goberpants L Sustantivo ¥ Adjetivo [ &1
. | pagn. . .
Ei";-_'.ll.lz.u_ aprueha o
Direccian fhe Registrar vy ‘-‘F_r”h"“ comprametido ¥ adl
anefarencias 10 | el comprometide v | devengado a traveés del | CUR de pago
Iransie devengaoo atstema  de  AdminiStracion
| Financiera e-5IGEF _
La LHrecoion (a [

Transferencias  solicita el
Solicitar  pago &

: ) yago B0 COMCEpIO de | CUR de o
11 | trawvis del eSIGEF al Pag ¢ - el e
Fransferancias commlanes a  fraves del

MEF

Direccian e

aislemd  de Adminstracion
Financhers e-5raEF

E DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS
8.1 SUBPROCESO AJUSTE EN EL PROCESD DE CONCILIACION — SOBRANTES

8.1.1 FICHA DE SUBPROCESO

Subproceso:
AJUSTE EN EL PROCESO DE CONCILIACION - SOBRANTES
PROPOSITO:
Descripcidn: % Realizar los ajusies que pueden presentarse, una vez realizado el

cruce de informacidn penarada an el Coancentrador v |a

Plataforma Transaccional MIES.
ENTRADAS:

% Formiularics de diferencias remitidos por los Concentradorss,

DISPARADOR:

2 Cryce diario de informacian entre las transacclones generadas

par &l Concentrader y la plataforma transaccional del MIES.
ACTIVIDADES PRINCIFALES:

% Las IFIS deberan remitir los formulanos por concepto de
sobrantes

o Revisar y validar la informacion contenida en cada formulario de
sobrantos e

(W
o
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Tipo de proceso; Gobernante [ Sustanthvo «°  Adpetivo O E'-:I'I'ﬂ e

% Iingresar los sobrantes en el sistema SIPPS.

# Realizar el descuento por concepto de Sobrantes en las Ordenes
| de Transferencias de fondos bajo la modalidad pago en cuenta.

2 Ejecucidn del proceso de supenvision a los puntos de pago
habilitados bajo la modalidad de pago en cuenta.

= Resultado de la superyision de fos puntos de pago habilitados
bajo la modalidad de pago en cuenta,

Productos/Servicios ?Suhranr.us determinados en la conciliacidn entre los
del Subproceso: \Concentradores y las IFI5 a filiadas a la red, descontados en las
;l:’.'lrl:lenes de Transferencias de Fondos.

Responsable del | Direccion dc Aseguramiento No Contributiva, Contingencias y

Subproceso: |Dperaciones, Direccidn de Transferancias.
[
Tipo de cliente: Interno y Externo
£.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. El MIES realizard el cruce diario de informacidon entre las transacoones generadas por @l
Concentrador y la plataforma transaccional del MIES, y automaticamente procedera con
el reverso de las transaccionas que no e registren el Concentrador,

b. Una ver que el MIES realice la compensacion de valores a los Caoncentradares, estos con
las instituciones afilladas & su red verificardn si los valores compensados, corresponden
a los pagos realizrados, v si cuentan con el sustento de la realizacion de los mismos.

t. Enwun plazo maximo a 2 dias laborables deberdn remitir a su Concentrador el formulario
de diferencias,

d. Los Concentradores enviaran los lunes de cada semana un oficio al MIES informando los

Sobrantes por cada IF] afiliadas a su red.L ¥l

o
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B.1.3 DIAGRANA DE FLLUD DEL SUBPROCESD
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Iﬂaﬂwmﬂmh&unﬂhrh de Asegurarmlento ne Contributiva, i.':nntln.;tndu
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! Pégina: 41 de
Tipa de process: Gabernante 0 Sostostiva < Adjetive O Ei
8.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESD
Responsable # Actividad Descripelén de Actividad Registro
: Las instituciones Anancieras und veg
st Remitir _ las | acreditados los valores por part.e. de Corren
1 formularios  de| los Concentradores deberd remitir a electrénlco
AN diferencias, su Concentrador el formulario de
diferencias
1 Cada Concentrador recentara- los |
Receplar formulanos vy deberd  remitir
Concentrador 2 | formularios y | mediants oficio & la DANCCO, la
remitir, informacion en el formulario de
Sobrantes, :
Revisar y walidar la  informacion
contenida en cada formularo de
Direccion de Walidar ia| : e
! {sobrantes contra la  informacion |
s b | registrada la plataforma transaccional Memarando
Contributivio, 3 | contenida en los dol MIES
EI::E:Z:E ¥ f;:::;:;;% o {Existen ohsemnvaciones?
Sit Pasara la actividad 4
Wo: Pasar a la actividad &
Direccibh de
Asepuramienta No Matificar mediante correa electronico Carrea
4 | Notificar al 3
Contributiva, P et al Concentrador para la respectiva ebectrdnico
Contingencias ¥ incorporacion de observaciones
Operaciones
Bt . Real.lz.ar _ Enviar a'._' la DANCCO  para su
l!l:tlfll:ﬂtl]ﬂE‘E. |!I!'EIE'EHI'I'I-IEI'I-1;D.
Direccin de " |los sobrantes gue no presenten
Asgguramientio  No Ingresar los | novedades se deben ingresados en el
Cantributiva, 6 |sobrantes en & médula de sobrantes del sistema
Contingencias ¥ sistema SIPPS. informatice establecido para el
Dperaciones efecto. A
Direcciusn i | Realizar informe | Bealizar wn  informe  mensual por R
Aseguramienta. Mo % mersual con | concepte de  Sobrantes acorde al
Cantributiva, reporta reports de sobrantes generado por-el
Contingencias W generado de

sistema SIFPL. {_.i

Archive: Gesticn pora el Pago de las Tramsferencies Monetarias en fo Modaidod Ventanilla
Toga copia imeresa @ digiiel de ehe docirmento sera considerads COPTA VO CONTROL AL



Macroprocesn: Subsecretaria de ﬁsegurunhmﬁ no Contributiva, Contingenclas

¥ Dperaciones
ﬁﬁ Jbohete  Proceso: Gestidn para el Pago de las Transferendas Monetarias en |2
Riodalkdad Ventanilla
Codign: MIESZ. 2-SANCCO-DANCCO-POZ Version: 00
na: 42 dis
Tipa de procese: Gobernante [0 Sustantive » Adjethg O ::ﬂ
Dparaciones sobrantes el | -
sistema S1PPS,
Diraccion de Enviar autorizacian de  descuento
Asppuramiento Mo Enwiar mediante memorando, dirgido a la
Contributiva, 8 |autorizacion de | Direccion de Transferencias, paraque | ™MEmorando
Contingencias ¥ descuento. realicen el descusnto de los valores
Operacicnes reportalos por Sobrantes,
'La DT una vez recibida la Autorizacion |
| T
Fa—— . —— 5l de Descoento procede 2 mallzsrﬂ a
T —— B Contiol Pravio |eantial previo de |s documentacion
T gue sustenta la solicitud de
. descuento.
Realizar lors
By o La DT procede a realizar el descuenio
Dilascidin i e e por concepio de Sobrantes en Ras

- . 10 Ordenes de Transferencias de Fondos |

| Transferencias sobrantes en las e
hasta completar el valor solicitado a

I drdenes de

, _ descontar,

. transferancias. E
Una vez aplcado el descuento la OT
deberd notificar los  wvalores

o Motificar valores
| Direccicn de descontados por sobrantes mediante | pramorando
y 11 |desconcentrados :
Transferencias Memorado a B DANCCO, indicando
por sobrantes.
los  walores descontados #n  las
Ordenes de Transferencia de Fondos
| Motificar los
Direccicn de el
W
Aseguramientas Mo P s Notifica a cada Concentrador el valor
Contributive, 12 que serd descontado por concepto de
par sohrantes a |
Contingencias ¥ o sohrantas.
Dperaciones

Concentradares,

g |
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! DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

0.1 SUBPROCESD INGRESD DE NUEVAS AGENCIAS, INSTITUCIOMNES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CALAS DE AHORRO O AGENTES MO FINANCIERDS

9.1.1 FICHA DE SUBPROCESD

Subproceso; ;IHEII.EEIJ DE NUEWVAS AGENCIAS, INSTITUCIOMES FINANCIERAS,
BANCOS COMUNALES, CAJAS DE AHORRO O AGENTES NO
|[FINANCIEROS
\FROPOSITO:

Descripcldn: |Consiste en el ingreso de nuevas instituciones financieras y puntos de

pago [agencias, bancos comunales, cajas de ahorro o agemtes no!
Hfinancieros) & Iz plataforma transaccional a fin de gue estas puedan
realizar ks tramsfere meins monetarias.

ENTRADAS:

4 Oficio de solicitud de autorizacidn para la incorporacion de
nuevas instituciones financeras y puntos de pago.

& Matriz macro de los puntos de pago.
{DISPARADOHR:

% Recibir oficio de solicitud de autorizacion para la incorporacidn
de nuevo punto de pago y anexos.

IACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Recepcidn de oficio y documentacion anexa.
< Validar informacion de los puntos de pago.

2 Generar codigos al punto de pago solicitado.

Productos/Serviclos | Instituciones Financieras y puntos de pagos (agencias, instituciones
del Subproceso; financieras, bancos comunales, cajas de ahorro o agentes no financieros)
incluide an la Plataforma Transaccional

Responsable del .Direcl:iﬂ-n de Administracidn de Datos, Direccion de Aseguramiento No
Subprocesa: {Contributiva, Contingencias y ﬂpﬂrarianﬂm
—
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Macroproceso; Subsecretaria de Aseguramiento no Contributive, Contingencias
y Operaciones

Proceso; Gestlén para el Pago de las Transferencias Monetarias en la
Modalidad Ventanilla :

Codipgn: MIES!.I—EAHEEEBAEC[I—_PM i Verdidn: 0.0

Pagina: 44 de

Tipo de procese: Gobernante O Sustantive ¥ Adjetive O s

Tipo de cliente:

Interno v Externo

9.1.Z POLITICA DEL SUBPROCESD

a.  Los requisitos minimos que deben salicitar los Concentradores a su red de Instituciones
Financleras ¥ puntos de pago gue requieran acceder al servicin de pago de las

transferencias monetarias son;
¢ INSTITUCIONES FINANCIERAS

Instituciones finanderas reguladas por la Superintendencia de Bancos o por
la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, que estén interesadas
en prestar ¢ servicio de pago de las transferencias monetarias; los
Siguientes requisitos:

Experiendia minima da un aho en la prestacién de servicios financieros,
Estados financieros de los dos Ultimos sermestres.

Certificado que Indigue la posesiton de una cuenta bancaria activa,
Certificado de encontrarse al diz en obligaciones tributarias

Acta certificada del Conselo de Administrackin o del Directorio de 1a entidad
respectiva;, en la qQue se autorice operar con el Concentrador en la
modalidad de papo de |as transferencias monetarias

Certificacion técnica del Concentradar.

Comprobante de existencia legal de organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria

% BANCOS COMUNALES ¥ CALAS DE AHORRD

L]

Experiencia minima de un afie en la prestacidn de servicios financieras
Estados financieros dal ultimo semastre.

Certificado que indigue la posesion de una cuenta hancaria activa,
Certificado de encontrarse al dia en abligaciones tributarias.

Acta certificada del Consejo de Administracion de 1a entidad respectiva, en
la que se autorice operar con el Concentrador en la modalidad de pago de
las transferencias monelarias,

Certificacion técnica del Concentrador

AGENTES MO FINANCIERDS

Copia del RUC

Permiso de funcionamiento del negocio

Para propietarios del focal, copla del pago de impuasto predial.

Fara arrendatarios, copia del contrato de amiendo v copia de cedula del
duenc del local,

Copia del pago de un servicio basice del lugar del negocio. ,_,-J
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=  Certificacion emitida por una institucion financiera en la que certifique que
auspiciard al agenie no financieno.

=  Presentar un certificado de encontrarse al dia en obligaciones tributarias.

*  Presentar un certificado que indique la posesidn de una cuenta bancaria
activa,

= Certiicacion tecnica del Concentrador,

B, Los reguisitos antes mencionado: son de cafificacidon minima, por o tanto el
Concentrador tiene la potestad de solicitar cuabguier otro decumento adiclonal, gue
créa necesario para la calificacion de la institucion financiera, banco comunal, caja de
ahorro y agente no financiero,

£, La documentacidn de calificacion de las instituciones financieras, banco comunal, caja
de ahorro ¥ agentes no financlerns, qguedara en los archivos del Concentrador, Sin
embargo de requerr informacion el MIES, las entidades de control o judiciales; estas
deberan sar entregadas de forma inmediata.

d. El Concentrador adjunto a la soliciud de autorizacidn deberd remitir la siguiente
documentacion: Copla de RUC, Certificacidn Técnica del Concentrador y/o Informe
Técnico que demusstre la existencia del punte de pago en el territorio, fotos del
establecimiento, permiso de funcionamiento del negoclo, certificado de capacitacion
del proceso del pago de las transferencias monetarizs v acta entrega recepoicn de fos
marniales,

g. ElConcentrador mediante oficio al MIES solicitara autorizacidn para la incorporacion de
nuevas instituciones financieras ¥ puntos de pago [agencas, bancos comunales, cajas
die shorro v agentes no financieros).

. Lasolicitud serd rechagada en los siguientes casos;

= & la institucidn financiera, bance comunal, caja de aharro o agente no
fimanclers consta registrado an la red de otro Concentrador.

* 5 la Institucidn afiliada a la red del Concentrador se encuentra suspendida
por el MIES por irregularidades verificadas en los pagos a los usuarios, en su
representada oen otros Concentradores.

* 5 la Institucion afiliada a t red del Concentrador no se encuentra en estado
activo en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

g. En caso que exista irregularidades verificadas en las Instituciones Financieras o puntos
de pago, se procederd con la inhabilitacion del mismao. o
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2.1.3 DIAGRAMAS DE FLUMO DEL SUBPROCESD
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9.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESD
| Responsable | Mo. Actividad Deseripoidan de Actividad H:E.i'r..tru
Solicitar | hMediante Oficia, el
autorizacion para |la | Concentrador solicita | ofF .
Concentrados L | R bl . v | Uncia o
inClusion de nuevos | aulorizacion para Ia | soxlicEtud
punfos de pago ncorporacidn . de  nodsvas md

#
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instituciones finrancheras v
puntos de pago (agencias, !
bancos comunales, cajas de |
ahorres ¥ agentes no

financieros). .

Direccian de
Aseguramiento
No  Contributivo,

Receptar oficio de
solicitud  y archivo

Recepta el oficio de solicitud |
de autorizacidn  para la |
incorporacion  de nuna.'.l
instituciones financieras o

Contingencias ¥ anexa
Oviracioniet puntos de pago, y el archivo
anexo
Valida Iz informacidn
remitida en ¢l Oficio de las
instituciones fimancieras o
puntos de pago, adicional
Direceidn e Validar la | que el archivo anexo cumpla
Aseguramiento informacién de b | con las parameiros
No Contributivo, solicitud y el archivo | establecidos  [macro  en
Contingencias ¥ e formatos | Excel).
Operaciones establecidos
fla  solicitud  presento
novedades?
5t Pasar a la actividad 4
MO: Pasar ala actividad &
Direccse ds Por medio de oficio, se
realiza la devolucion de
e e solicitud  de puborizacien | Ofido de
No Contributiva, Devolver solicitud
- s para la incorporacion de | devalucion
Contingencias y sriiE o
| Operationes NUEVAS instituciones
financieras o puntos de pago
Reclhira la soliciud vy
realizara las rectificaciones
Contentrador Recdibir devolucion | correspondientes, para
pasterior envie a F
DaNCO0.
Direccidn de Generar codigo del | La DANCCO  en un periodo
Azeguramiento punto de pago en la | mixdmo  de 7 haoras
Mo Contributivo, plataforma laborables, ingresa la ﬂfkium
Contingencias vy transaccional informacidn en el sistema de P
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O pErasones la plataforma transaccional

para generar & codigo para
el punio de pago v procede
con  la  notificacdn  al
Concantradod

Becepla I35 |:|-::I|3|_|:.. e
) infarma a fa  institucion
Reciblr ebdige  del

financiera o puntos de pEED
Concentrador ! | nuevo  punto i [
de su red para gue pueda

pago
proceder con &l pago de las

transferemcias monelarias,

10 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS

10.1 SUBPROCESO CAMBIO DE INSTITUCIOMES FINANCIERAS, BANCDS COMUNALES,
CAJAS DE AHORRD OAGENTES NO FINANCIEROS A OTRO CONCENTRADOR

10.1.1 FiICHA DE SUBPROCESD

CAMBIO DE INSTITUCIOMES FINANCIERAS, BANCOS COMUNALES,
Subproceso: CAJAS DE AHORRD DAGENTES NO FINANCIEROQS A OTRO
CONCENTRADOR

PROPOSITO:

Detallar el precedimiento a seguir para gue se realice el cambio de una

institucion financiera, banco comunal, caja de ahorro o agente no

financhera o otro Concentradar;

ENTRADAS:
Descripcidn: 2 Solicitud de cambio IFIS a otro Concentrador
SPARADOR:
2 Receptarlas solicibudes fle cambio de IFI5 3 obro Concentredor

ACTIVIDADES PRIMCIPALES:
L

]
=,
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% Gestionar la afiliacion de IF15 a otro Concentrador.
% Solicitar la autorizacidn para incorporar nuevas |F15.

% Realizar el cambio de k3 IF a otro Concentrador.

Productos/Servicios Realizar &l cambio de Concentrador,

del Subproceso:
Responsable del Direccidn de Asepuramienta Mo Contributive, Contingencias v
Subproceso: Crpreciones, Concentradores.

Tipo de ciente: Interno/ Extarno

10.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. La instituckin financiera que realloe el cambio de Concentrador, deberd permanecer
trabajondo con esta empresa por lo menos 60 dias antes de solicitar realizar un nuevo
cambio, a excepcion de aquellos casos que el MIES previo analisis de aprobacion del
administrador autarice un cambio antes del tiempo establecido

b La Direccidn de Aseguramiente Mo Contributive, Contingencias y Operaciones. el ditimo
tha laborable del mes, remitira al nuevo Concentrador, los cédigos asignados a la
institucion financiera. si existe alguna malla pendiente de conciliacidn, los valores serin
acreditados al nuevo Concentrador, v éste deberd compensar los valores a la institucidn
pagadora. De igual manera, el valor de las comisiones deberan ser reconocidas tanto a [a
institucion pagadora como al Concentrador anterior con el que trabajaba la institucidn
financiera, banco comunal, caja de ahoro o agenta no financieru&"j'

¥
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10.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable

No.

Actividad

Descripcion de Actividad

Concentradores

Gestonar la
afilacion  de un
nuevo puntoc a3 su
red, para gl pago de
transferencias
mirnetarias MIES

Gestiana la afiliacion de una
IFl a su red, para el pago de
transferencias monetarkas
MIES.

Oficia

Instituciones
Financieras

Aceptar afiliarse a la
red para el pago de
las  transferencias

Instituciones
Fimancieras

La IFl, acepta afiliarse a la
nueva red de pago de las
Transferencias  Monetarias
MIES.

Remitir oficia
solicitando  cambio
de concentracior,

Mediante Oficio, la  IF
solicitard  formalmente @l
cambio de Concentrador.

Oficin

Concentradores

Receptar el oficio

legalizado.

El Concentrador receptara el
oficic legalzado con la
dotumentacion de respaldo.

Concentradores

Solicitar
autorizacion  para
| incarporar  nuevos
puntos de pago a la
red, para el pago de
las  Transferencias
Monetarias MIES.

Mediante oficio dirigido 2 la
DANCCO, solicita
autorizacién para la
incorporacidn die
instituciones financieras que
trabajando
con  obro  Concentrador,
hasta el dia 15 de cada mes,
para gue la habilitacion se
realice al primer dia del mes
siguiente.

El  Concentrador deberd
remitir la informacian del
punto de pago a incarporar
a su red mediante archivo
I:HE“-EL Eal

8  encuentren

Pemorando
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La DAMCCO recepta el oficio,
Direccion de y la documentacidn de
Asepuramiento Receptar solicited vy | respalde  de  acverda  al
Mo Contributive, | B requisitos formato establecido, para de | Oficio
Contingenciis riqueridos Bgla  manera proceder a
Operaciones aceptar o rechazar |a
solicitul,
Diireccion da La DANCCO valida sl archiva
Aseguramiento Validar archivo y |y la documentacion recibida.
Mo Contributivo, | 7 documentacion ¢Acepta la Solicitud?
Contingencias v recibida Mo: Pase a la actividad 8
Dparacionss Ei! Pase a la actividad 9
Direccian de - 'si no cumple  con o3
ASEIENTIAIRG Remitlr soliciiud e ¥ e Tannetos :
Mo Contributivo, | B SR establecidos, remite | Oficio
Contingencias y mediante memorando el
| Dperaciones recharo de la solicitud.
' Eﬂ;rentﬂde Generar codigos del | 50 cumple con los reguisitos,
No Contributivo, | 9 puntas pago en la | genera los cadigos del punto
Continganeias Plataforma pago en  la Plataforma
Transaccional MIES, | Transaccional MIES,
| Operaciomzs
La DANCCO el dOitimo dia
Direccian de laborabie del mes, remiticd
Aseguramisnto ) o ol nueve Concentrador, los
No Contributivo, | 10 ::i:"n':;::" WHBOS | igos asgnados = la | Oficio
Contingencias v institucion financiera, banco
Operaciones comunal, caja de ahorre o
agente no financiero,
NGho it El Concentrador recepta ¥
procesa los codigos
Concentradores | 11 | informacidn Selgnadns s ia iFl e ngiriss
recihida,
@ s red.
Comunicar In | El Coneantrador comunica e
Concentradores | 12 | conexidn positiva a | ingréso a la IFl y la conexian
la red positiva ala red.
Instituciones Realizar la conexion el
- : 13 con su nueevo Concentrador,
Financieras al cancentradar. ¥
B & inicia operaciones. ] -G'I'J- -
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11 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESDS

11.1 S5UBPROCESD PLAN DE CONTINGEMCIA ANTE INCIDENTES EMN EL SISTEMA
INFORMATICO DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS

11.1.1 FHCHA DE SUBPROCESO

|PLAN DE CONTINGENCIA ANTE INCIDENTES EN EL SISTEMA
Subproceso: INFORMATICO DE TRANSFEREMCIAS MONETARIAS

PROPOSITO:

|Resguardar y monitorear el correcto funcionamiento del Sistemal
|informatico de Transferencias Monetarias para el pago en ventanilla,

| ENTRADAS:
% Solicitud mediante correo electrnico de Reporte de Incidente.
DISPARADOR:
I.'le_m'ipdﬁn: % Solicitar Soporte,
%  Reportar el incidente.
ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Revision del tipa de incidente.
#  Ejecucion de las acciones de acoerdo al incidente identificado,

2 Validacidan de acciones de incidente.

2 Respuesta de solucidn implementada del incidente.

Productos/Servicios |Estabilidad del sistema informatico de Transferencias Maonetarias para el
del Subprocesa: 'p.ag-:n en ventanilla,

Responsable del |DAD - Infraestructura
Subproceso:

Tipo de cliente: Externo ol
P
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11.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

a. Los Concentradores de Pago deben estar autorizades, calificados v codificades por Ia
DANCCO, para tormar parte de esta modalidad de pago

11.1.3 DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUBPROCESD
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11.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

| Responsable | No.| Actividad [ Descripcion de Actividad |  Registro |
Mediante solicitud
remitida por correo
electrdnico, el | Salicud de
concentrador reporta el | reporte de
incidente ocurrido con la | incidenta
Infragstructura del
Sistema de Pago.
Recepcion de la solicitud
¥ revisiin de acuerdo a la
tabla: Descripcidn  de
Riesgos de
infraestructura.
Evaluacian del incidente
de  acuerds A los
Recibir " palémn.tr-:ls- de:
. : Probabilidad,  Impacto,
DAD 2 | revisar el tipo 7% gy MSA
: Exposicion ¢ Priondad
de Incidente :
[ gue tienen cada uno de
los  riesgos.  Revisar
niveles ¥ criterios segun
las tablas 1 alatabla B,
Mota: {EI incidente tizgne
solucion?
56 Pasar a la actividad o
Mo: Pasar a la actividad 3
Detallar los parametros
de evaluacion que tiene
el incidente identificado y
notificar el mativo en el

Realizar
Informe Wiforme

DA 3 | Informe

; Mata; dhcepta el Tecnico
Tecnico -
concentradar &l mforme
tédcnico enviado?

5i: Finaliza el proceso |

Congentrador de Reportar el
Fago Incidente

Mo: Pasar a la actividad 1 A |
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6
Ejbcutar | Se procede de acuerdo a
acciones de | las tablas de Gestion de
LIAES 4 AcyEproly al | Fiespo oo la tabla D a la | NSA
incidente tabla 15 SegEUn
identiticada. i corresponda.
Una wet Mentificadas las
causas gue originaron el
incidente reportado e
. Validar procede a validar |a
DAL - : T, Informe
g acciones del | solucidn. -
Infrasstroctura = Tecnico
incidente Mota SFuUnCng Ia
| solucidn al incidente?
| s Pasar & ks actividad &
| Mo: Pasar a la acthvidad 4
: Mediante COrreo
Reportar  al i
electronico e envia la
Cancentrador Respuesta de
. : respuesta de la validacidn :
DAD B para  Validar : Incidente
| delas acciones realizadas
fa solucién al Fipsueito
frara calvantar =]
cidente
IMCI e
Re=cikir Corraa
Concentraaar de . solucion ¥ | Verificacian de sus | eectronlon
12| P@eo Validar gf | sistemas informaticos e

E incidents confirmacicn
z | ! | =l
CRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

11.1 SUBPROCEED MONITORED DE LOS NIVELES DE SERVICIOD

12.1.1 FICHA DE SUBPRDCESD

MONITORED DE LDS NMIVELES DE SERVICIO
Subproceso:

PROPOSITO:

Monitorear el correcto funcionamienta del CLOUD-MIES que contiene el
sisterma de Transterencias Monetarias para el pago en ventanilla

EMTRADAS:

< Alertn de Conectividad v Transaccianalidad generada por bos
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Proceso: Gestidn para el Pago de las Transferenclas Monetarias en la
Modalidad Ventanilla

Cédigo: MIESZ.2-SANCCO-DANCCO-POZ | Version: 0.0

| Pagina: 57 de |

Tipo de proceso; Gobernante [ Sustantiva +° Adjetive O E1

Descripcidn:

Productos/Servicios
del Subproceso:

Responsable del
Subproceso:
Tipo de cliente:

sistemas informaticos.
|DISPARADOR:
% Reaccionar ante alerta generada,
% Reportar alerta al concentradaor.
| ACTIVIDADES PRINCIPALES:
% Monitoreo diario del Cloud-Mies
= ldentificacion del tipo, nivel ¥ a quien corresponde la alerta.
% validacion alerta por el concentrador  CNT.

& Validacion de alerta notificada,

:Estahﬂldad del sistema Informadtico de Transferencias Monetarias para el
paga en ventanilla.

Direccidn de Administracion de Datos - Infraestructura

Externo

12.1.2 POLITICAS DEL SUBPROCESD

#, Los Concentradores de Pago deben estar autorizados, calificados v codificados por la
DAMCCD, para lormar parte de esta modalidad de pago,

b. El servicio de Cloud-Mies debe estar especificado en un conirato de contrapartida
debidamente vigente y firmada por las partes. con las especificaciones técnicas de los
niveles de servicio, E:_'-f
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12.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBFROCESD
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12.1.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO

Responsable | Mo, | Actividad | Descripcién de Actividad | Registro
Mediante @ aplicacion
Manitoreo de
Comunicaciones, s revisa

como 8 eéncuentran los
DAD g | Mool enlaces, N/A
R Mota: iS5 ha penerado
una alerta?
Ti: Pasar a la actividad 2
Mo Pasar a la actividad 1
Identificar el tipo de
glerta de atuerdo a la
tabla 17, para determinar
responsabilidad,
Identificar Mota: ACiuién s
DAL 2 | alerta - | responsabla? Na
incidente 54: El Concentrador es
responsable, pasar a2 la
actividad 3
Mo: CNT es responsable,
pasar ala actividad 5
Meadiante la
comunbcacidn de b alerta
generada,  entifica  su

: responsabilidad para su

Concentrador 3 ;&EL.JS:;I:IEM * | plan de accidn,

Mota: AAcepta Ia
validacion?
5i; Pasar a la actividad 4
Mo: Pasar a la actividad 2
Mediante Ia
comunicacion de la alerta
| Corregir alerta | generada, identifica su | NfA
= incidente responsabllidad y aplica
s plan de accidn v
finaliza el proceso,
Mediante la
comunicacidn de la alerta
Validar alarta - | gonerada, identifica su |
CNT | incidente en responsabilidad para su | NJA
condicionalidad | plan de accidn de acuerdo
al contrato de Miveles de
servich. 1L |
CNT 6 [ Identificar Mediante la revision de | NJA ()
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A

e | ¥ Operaciones
'_-I'::";ﬂrhu Frocesa: Gestitn para el Page de las Transferenclas Mometarias &n la
| Modalidad Ventanilia :
Codiga: MIES2.2-SANCCO-DANCCO-PO2 __:_'lfisi&n: an
Tipo de procese; Gobernante [ Sustantive «° Adietive O ::'h“ W
alerta - [los equipos  wirtuales
ncidente deritra gl Cioug. o
Fadiante la conactividad
Validar alerta = | o v
CNT 7 |incidente an | Se} Clovd. MN/A
SRS Moia: (Existe salucidny
5i: Pasar 2 laactivided §
Ro: Pasar a la actividad &
Verificacion oom I
solucitin  proporconads
que  los  equipos  de
Valida la alerta | comunicacion  estén  en
DAD a - incidente | linea. MA |
reportado MNota: {Funciona la
| solucidn propuesta?
Si: Finalizar proceso
' No: Pasar a la actividad 2

13 DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

13.1 SUBPROCESO SUPERVISION A LOS PUNTOS DE PAGO HABILTADOS BAJD LA
MODALIDAD VENTANILLA

Este Suhprocess se realizara de acuerdo 3 la normativa vigente amitida para &t sfects.
14 DESCRIPCIGN DE LOS SUBPROCESDS

14.1.1 SUBPROCESO ATENCION A LAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES A LAS
TRANSFERENCIAS MONETARIA MIES

Este Subproceso se realizard de acuerdo a la normativa vigente emitida para el efecto.

A

ol
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15 PROCEDINMIENTOS
Mo aplica

16 INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

MNombre: Forcenta)e de transferenclas monetarias compensadas a
Concentradores bajo la modalidad de pago en ventanilla,

Este indicador mide el porcentaje de transferencias monetarias Mi IéS
Deseripcidn: que fueron compensadas a los Concentradores en base a los pagos
efectivos realizado a los por ventanilia

Fuenta: Informes de gestidn,

Mamero de transferencias compensadas/Namero de transferencias

Férmula de Célculo: | realizadas

(Porcentaje
Unidad de Medida: |
Fracuencia de IMensual
Medicidn:
Tipe: |Base
iPnH::nlﬂil:
Linea Basze: I
Responsable: !Dire«cmr de Aseguramiento no Contributive, Contingencias y
|Operaciones
17 AMEXOS
Anexo ) ]
N Descripelon == =
1 |Codigo Tramas.
21 ohrinias thinulsria,
3 | Formulario Macra Ingreso de IFIS y Funtos de Pago.

4 | Tabla de Descripcion de Riesgos de Infraestructura.
5 | Tabla de Gestidn de Riesgos.
6 |Tipos de Alerta,

v
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