BOLETIN No. 32

La gestion tradicional y la gestion por
procesos

(...)En la dltima década, la Gestidn por Procesos ha despertado un interés creciente,
siendo ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales de
Gestion de Calidad y/o Calidad Total.

La Gestion por Procesos se basa en la modelizacién de los sistemas como un conjunto
de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto, cuyo propdsito final es
asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollen de forma
coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas
(clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

Clientes: Sociedad:
- Calidad - Respeto a1 Medioarmbiente
- Fidelidad - [mpacto en a3 sociedad

- Satisfaccion - [magen corporati a
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- Producthidad - Innov acion y desarrollo
- Cnaesn - Irragen de Marca
- Rentabilidad - Posicionamiento
- Crecimienta
Personal:
Proveedores:

- Seguridad laboral
- Desarmllo personal y profesional
- Satisfaccidn del personal

- Aliarz as estratégicas
- Calidan coneertacda

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm



DOCUMENTACION DEL PROCESO
"ELABORACION DE INFORMES JURIDICOS DE CONTRATACION"

Durante el primer cuatrimestre del afio 2014, la Direccidn Juridica de Contratacién Publica,
Administrativa y Laboral y la Direccion de Procesos y Mejora Continua ejecutaron el proyecto
de documentacion del proceso "Elaboracién de informes juridicos de contratacién":

OBIJETIVO

Elaborar informes y criterios juridicos para los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria; y talento humano que sean requeridos por las distintas
unidades del Ministerio de Finanzas.

ALCANCE

* Recibir la solicitud * Revisary aprobar
de la unidad el documento
requirente. juridico generado.

J




La unidad requirente debera enviar la solicitud
(documentacion) con los sustentos legales completos
para dar inicio al proceso respectivo.

La revision de todos los requerimientos debera realizarse
de acuerdo a la normativa legal vigente.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE MANERA MACRO

Elaborar Documento
Revisar y aprobar el
Documento Juridico
elaborado.




Entre los resultados obtenidos en la documentacidn del proceso estan:

Diagrama de caracterizacion.
Diagrama de flujo.
Indicadores del proceso.
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Procedimiento.

Fuente: Direccion de Procesos y Mejora Continua/Direccién Juridica de Contratacion
Publica, Administrativa y Laboral.



