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“FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
DEL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO, -eSIGEF FASE III-“

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Nombre del Proyecto

Fortalecimiento del Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico Ecuatoriano -e-SIGEF Fase
M- .
CUP: 00102045

1.2. Entidad Ejecutora

Ministerio de Finanzas. Subsecretaria de Innovacién de Finanzas Publicas: Direccién Nacional de
Innovacion Conceptual y Normativas, Direccién Nacional de Sistemas de Informacion de las Finanzas
Publicas, Direccién Nacional de Operaciones de los Sistemas de Finanzas Publicas, Direccion Nacional
de Centro de Servicios.

1.3. Cobertura y Localizacion

Si bien el proyecto tiene su ubicacion fisica en el Ministerio de Finanzas, la ejecucion del mismo
comprende el &mbito nacional. Fundamentalmente el proyecto se soporta en la interacciéon que tiene el
sistema presupuestario con las entidades nacionales y entidades ejecutoras que postulan a recursos
publicos cada afio.

1.4, Monto

De acuerdo a la priorizacion recibida de SENPLADES con oficio No.SENPLADES-SIP-dap-2009-79, de 2
de abril de 2009, el monto asignado al proyecto asciende a USD $ 14.366.806,70.

El monto efectivamente aplicado hasta la fecha asciende a USD $ 12.526.064,80 de acuerdo a la
siguiente aplicacion:

Ano 2010 | Ano2011 | Ano2012 | Ano 2013 Ao 2014 Total aplicado
2.232.747,86 | 4.211.824,35 | 1.013.574,63 | 2.225.282,93 | 2.842.635,03(*) 12.526.064,80

(*) Monto codificado a la fecha de desarrollo del presente documento (mayo 2014)

Se requiere la actualizacion del techo presupuestario del proyecto a un total de USD $ 17.525.377,19
aplicado anualmente de la siguiente manera:

Ano 2010 | Afo2011 | Aro2012 | Ano2013 | Ano2014 | Ano 2015 | Ao 2016

2.232.747,86 | 4.211.824,35| 1.013.574,63 | 2.225.282,93 | 2.842.635,03 | 2.641.312,39 | 2.358.000,00

Debido al saldo restante de USD $ 1.840.741,90, del techo presupuestario actualmente asignado, esta
modificacion implica un incremento de USD $ 3.158.570,49 para completar el monto requerido para
ejecucion del proyecto en los afios restantes.

1.5. Plazo de Ejecucidn
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Segun dictamen de prioridad el proyecto debia ejecutarse en el periodo 2009-2012; sin embargo, a través
del oficio Nro. SENPLADES-SIP-2013-0666-OF de 15 de julio de 2013, se autoriza su extensién hasta
diciembre de 2014.

Al momento se solicita la extensién de plazo de ejecucién hasta diciembre 2016.

1.6. Sector y tipo del proyecto

De acuerdo al sistema de clasificacion realizada por SENPLADES a los sectores y subsectores
de intervencion para proyectos de inversion social y economica, el proyecto “Fortalecimiento del
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico Ecuatoriano-e-SIGEF Fase |l,” se situa en el
sector 21 Finanzas y en el subsector de intervencion Manejo Fiscal, Estadisticas y Servicios.

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacion del area de intervencion del proyecto

Antecedentes
Periodo 1997-2001

El Sistema Integrado de Gestion Financiera — SIGEF, tiene sus inicios en el afio 1997 como parte del
Proyecto MOSTA-BIRF-3822-EC con el apoyo financiero del Banco Mundial, para la implementacion de la
Reforma del Sistema de Gestién Financiera del Estado, que contempl6 una racionalizacion de procesos,
la incorporacion de tecnologia y adecuacion de sistemas de informacién.

Su ejecucidn en un principio estuvo a cargo del Consejo Nacional de Modernizacion CONAM hasta marzo
de 2001. El Proyecto SIGEF mereci6 una excelente calificacion en las auditorias realizadas al cierre del
Proyecto MOSTA.

Entre los principales objetivos del Proyecto MOSTA se deben sefialar:

o Definicion del Macrosistema de Administracion Financiera Publica e Identificacion de Sistemas
Horizontales de Gestion y Administracion Financiera.

o Disefio y construccion de los Sistemas SIGEF Institucional y SIGEF Global.

e |mplantaciéon del SIGEF y equipamiento informatico a instituciones publicas, lo que permitié una
racionalizacion de procesos, viabilizo la desconcentracion efectiva de las entidades,

e Incremento del nivel profesional del talento humano y su insercion en los procesos modernos de
manejo de informacion y actividades de analisis.

En el Sigef Institucional el proyecto determiné el desarrollo de los mddulos de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Némina, Gerencial, Administracion y Activos Fijos, sin embargo, desde el inicio
de la operacién de este sistema los modulos que fueron mayormente explotados siempre fueron los tres
primeros. EI modulo de Presupuesto contenia ademas los subprocesos presupuestarios de proforma,
compromisos, reformas, programacion de la ejecucion, programa anual de caja (PAC) y programa
periddico de caja (PPC). La evaluacién de esta herramienta tecnoldgica se realizd durante varios
procesos de control aplicados a entidades del sector publico que lo venian utilizando durante los ultimos
afios, determinandose que como aplicativo informatico disponia de las suficientes seguridades y controles
programados que garantizaban la interaccion de los usuarios con la herramienta. Esta situacion se
evidencié por el hecho de que la informacion procesada mediante el Sigef Institucional y analizada con
herramientas de auditoria siempre mostré integridad y coherencia.
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El Sigef Global permitia obtener el Presupuesto General del Estado utilizando para ello la informacién
que las diferentes entidades del sector publico envian al Ministerio de Finanzas. Este aplicativo permitid
obtener los reportes especificos del ciclo presupuestario de todo el sector plblico no financiero.

El Sigef Tesoro consistio en la herramienta informatica desarrollada para uso en la Direccidén Nacional
del Tesoro y disponia de los médulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, permitiendo obtener los
saldos del estado, los ingresos por concepto de impuestos considerados en el presupuesto del gobierno
central, los desembolsos provenientes de créditos internos y externos, las operaciones de la deuda
publica con informacion de amortizacion e intereses, transferencias corrientes y de capital a las
instituciones del gobierno central y entes descentralizados y los fondos y cuentas especiales con su
movimiento.

En el desarrollo de las herramientas informaticas que han sido descritas se utilizé una interface grafica de
usuario (GUI), la misma que facilitd su operaciéon mediante procedimientos intuitivos y ayudas en linea.
De hecho, los usuarios en general consideran que la facilidad en el uso de estas herramientas es un
elemento importante a tomar en cuenta al momento de evaluar su utilidad.

Un elemento relacionado a la ejecucidn de estos aplicativos es el hecho de que entre los mismos no se
llegd a desarrollar una interrelacién automética que permita obtener en linea y al dia la informacion, esta
situacion se manifiesta en el caso del Sigef Institucional y Sigef Global.

Para el mes de noviembre del afio 2000 el SIGEF institucional estaba instalado y funcionando en 22
entidades del sector publico no financiero con los médulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Siendo la plataforma informatica Oracle la que dio sustento al Sigef, su implementacién a nivel de todo el
sector publico no financiero resultaba dificil principalmente por el costo asociado a las licencias del
producto, la infraestructura de hardware asociado y el soporte permanente, ante esta situacién y como un
objetivo especifico del proyecto se impuls6 el desarrollo de una version ligera del aplicativo (Sigef
Simplificado), mediante la utilizacién de herramientas méas sencillas y menos costosas (Visual Basic y
Access). En el mes de enero del afio 2001 este aplicativo fue sometido a las pruebas de funcionalidad
respectivas cumpliendo con el cronograma que previamente habia sido definido, debiéndose escoger
para el mes de marzo la entidad piloto para su aplicacién, sin embargo, esta solucion no fue
implementada.

Las soluciones informaticas desarrolladas se basaban en arquitectura Cliente/Servidor ofreciendo un
esquema de procesamiento con concentracion normativa y desconcentracion operativa, prueba de ello es
la emision del acuerdo 182 publicado en el Registro Oficial N° 249 de 22 de enero de 2001 y la
implementacion del Sigef institucional en 22 entidades.

Esta arquitectura de desarrollo determinaba que cada una de las instituciones o sus dependencias
manejen de forma independiente una base de datos para el aplicativo y una versién ejecutable del mismo,
en tal virtud, el soporte necesario y la actualizacién de versiones debia hacerse en cada una de las
entidades.

Esta arquitectura tenia asociada un riesgo inherente de control relacionado con la posibilidad de que la
base de datos de cada entidad usuaria del Sigef Institucional pueda ser accesada de forma directa
evitando los controles programados que disponia el aplicativo.

Para solventar los problemas de soporte y administracion se cre6 un esquema remoto mediante via
telefénica (1800-SIGEF) para los aspectos informaticos como financieros. Este soporte se complementd
con la implementacion de la pagina Web www.sigef.gov.ec la misma que puso a disposicién de los
usuarios informacion relacionada con el sistema y su estructura, los pasos procedimentales para su
operacion, acceso a las actualizaciones y los manuales de usuario.


http://www.sigef.gov.ec/
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Posteriormente, para dar continuidad al proceso iniciado por el Proyecto MOSTA, el Ministerio de
Economia y Finanzas crea la Unidad Ejecutora del Proyecto de Asistencia Técnica para el
Fortalecimiento y Sostenibilidad del Sistema de las Finanzas Publicas, con el objetivo de disefiar y
preparar el Proyecto SIGEF |1y sostener la operatividad de los logros alcanzados en la fase anterior.

Periodo 2001-2003
CONVENIO DE CREDITO 7110-EC — ETAPA PPF (abril 2001 septiembre 2003)

Mediante Acuerdo Ministerial No. 098, del 5 de abril de 2001, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 305, del 12 de abril de 2001 se crea la Unidad Ejecutora del Proyecto de Administracion
Financiera del Sector Publico y el Proyecto es aprobado por el Banco Mundial con fecha 26 de marzo de
2002.

El Proyecto de Administracion Financiera del Sector Publico, tiene como objetivo fundamental el
fortalecimiento del Sistema de las Finanzas Publicas en el Ecuador a través de la planificacion,
organizacion, coordinacién, control y evaluaciéon de los procesos necesarios para incrementar las
capacidades organizacionales y tecnologicas de las instituciones que conforman el sector publico no
financiero y del Ministerio de Economia y Finanzas — (Hoy Ministerio de Finanzas) - como ente rector de
las finanzas publicas, de tal manera que se integren en un Unico y moderno sistema de informacion
adecuado al marco organizacional y legal vigente en el Pais, que garantice en términos de oportunidad,
confiabilidad y transparencia la generacion de las Estadisticas Fiscales y los insumos fundamentales para
la toma de decisiones y la rendicién de cuentas a la sociedad.

La etapa de preparacion del Proyecto-PPF se desarrollo en el periodo abril 2001 a septiembre 2003, en
ese lapso se trabajo en el disefio del Proyecto, asi como en la consolidacion de la operacién de la primera
version del Sistema SIGEF (Cliente Servidor).

Conforme a los requerimientos de los usuarios y el avance de los procesos se opto por el desarrollo de la
version 2 del Sigef Institucional la misma que debia afiadir mejoras a las prestaciones originales del
aplicativo, con los siguientes componentes: Inventarios, Administracién, Presupuesto, Convenios,
Contabilidad, Tesoreria, Nomina y Auditoria. Estas actividades se realizaron al tiempo de planificar el
proyecto de Administracion Financiera del Sector Publico financiado mediante préstamo BIRF 7110-EC
entre cuyos objetivos figura la consolidacion y ampliacién de cobertura del sistema Sigef Institucional.
Para ello, se definen dos areas de accién especifica que son: el mantenimiento del sistema de Gestién
Financiera vigente y por lo tanto suspender el desarrollo de la versién 2 del Sigef Institucional y el
desarrollo de una nueva version de este sistema que permita la modernizacion de la administracién de las
finanzas publicas.

Esta nueva version utiliza arquitectura de disefio orientado al Web superando los problemas relacionados
con la arquitectura, distribucién de versiones, el soporte a los usuarios, la plataforma de hardware vy el
acceso al aplicativo, ademés de controlar y limitar el acceso directo a la base de datos.

Para el afio 2003 el Proyecto llegd a cubrir mediante el Sigef Institucional a las 22 instituciones originales
e incluyendo sus dependencias relacionadas con un total de 62 entes cubiertos. Para ese entonces el
mantenimiento y soporte del aplicativo era responsabilidad especifica del personal técnico del proyecto.

Periodo 2003-2009

CONVENIO DE CREDITO 7110-EC - ETAPA EJECUCION (Octubre 2003 Febrero 2009)
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Con fecha 27 de agosto de 2003 se suscribe el Convenio de Préstamo BIRF 7110-EC por un monto de
USD 13°860.000,00 (Fuente BIRF) estableciéndose como fecha de cierre el 1ro de marzo de 2007. El
monto total asignado al Proyecto fue de USD 18°840.000,00

El Proyecto de Administracién Financiera del Sector Publico constituye uno de los mayores esfuerzos del
Gobierno del Ecuador, institucionalizado en el ambito de politica de Estado, que ha venido
instrumentando y consolidando la reforma al Sistema de Administracion Financiera del Estado planteada
en la década anterior. Mas alla de los significativos logros alcanzados por el Proyecto en sus diferentes
etapas, las diferentes administraciones del Estado Ecuatoriano asi como los organismos internacionales
que apoyan y promueven la transparencia y eficiencia de la gestion publica, luego de los resultados de las
evaluaciones realizadas al actual sistema, coinciden en la necesidad de revisar todos sus componentes
que incluyen: el modelo conceptual, el alcance funcional, la plataforma tecnoldgica y el marco legal y
normativo.

Los objetivos generales del Proyecto de Administracion Financiera del Sector Publico, planteados por el
Gobierno del Ecuador y descritos en el convenio de crédito con el Banco Mundial y en el PAD (Project
Appraisal Document), son los siguientes:

1. Mejorar la efectividad y transparencia del manejo financiero del sector publico
Contribuir a fortalecer la gobernabilidad a través de la verificacion independiente de los reportes
financieros

3. Impulsar la transformacién de la administracion publica orientada al servicio, haciendo uso de las
tecnologias de informacion

El Proyecto de Administracién Financiera del Sector Publico, tuvo como objetivos estratégicos:

1. Concebir y ejecutar el proceso de modernizacién del Sistema de Administracion Financiera del
Estado, como un proceso participativo liderado por el Ente Rector de las Finanzas Publicas, en el que
se considere importante el apoyo, involucramiento y compromiso de todos los actores del sistema.

2. Optimizar el proceso de reforma de las Finanzas Publicas a través del aprovechamiento de las
experiencias exitosas de proyectos similares de la regién que recogen las mejores practicas en
materia de Administracion Financiera Publica.

3. Articular y generar sinergias entre los esfuerzos del MF y del Proyecto SIGEF con otros similares que
persiguen el mejoramiento de los sistemas de informacidn de la Administracién Publica.

4. Institucionalizar en el MF la fase de produccién de los resultados, productos y servicios que
implemente el Proyecto para la moderizacién del sistema, de manera que se asegure un proceso de
transferencia tecnolégica permanente.

5. Gestionar de manera apropiada el proceso de transiciéon, de manera que se minimicen los impactos
del cambio y se asegure la operacién continua de un sistema de Administracion Financiera para el
SPNF.

6. Generar alianzas estratégicas con la Contraloria General del Estado, el Servicio de Rentas Internas y
Banco Central del Ecuador, para facilitar la implantacion e institucionalizacién del nuevo sistema de
Administracion Financiera del Estado.

En el afio 2003 y con el propésito de mejorar el rendimiento del Sigef Institucional y superar las
dificultades relacionadas con el soporte y actualizacion de versiones se implementa un servicio
centralizado mediante acceso por medio de la herramienta Citrix. Este software especifico permite llevar
al entorno de Internet cualquier aplicativo desarrollado sin importar su arquitectura, tal el caso del Sigef
Institucional.

Segun la planificacion propuesta para la solucién Citrix, el Proyecto establecio llegar a dar servicio a 145
instituciones del sector publico, dividiendo este proceso en dos fases. De forma inicial se daria servicio a
50 entidades para luego atender a las 95 restantes; sin embargo, la reprogramaciéon de objetivos
determin6 que del proyecto original s6lo 28 entidades trabajen bajo este esquema.
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Entre el 13 y 16 de julio de 2004, se realiz6 una Mision del Banco Mundial, en la cual participaron los
sefiores Subsecretarios del MEF, los representantes del Banco y el personal directivo y técnico del
Proyecto, como resultado de la reunién se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

1. El Proyecto SIGEF debia establecer un Plan de Operacién que contaba con dos areas de trabajo:
Mantenimiento del Sistema de Gestion Financiera Vigente y el Desarrollo de la Nueva Version del
Sistema de Gestion Financiera.

2. El entonces Ministro de Economia y Finanzas dio su total respaldo a la estrategia descrita
precedentemente y encargd su pronta ejecucion al Subsecretario de Economia.

En el afio 2005, los esfuerzos del proyecto conforme los objetivos planteados consistieron en el
mejoramiento de los componentes y funcionalidad de los aplicativos con especial énfasis en el Sigef
Institucional. Como se explicd, la arquitectura de las aplicaciones era Cliente/Servidor y en tal virtud,
su implementacién, explotacion y soporte requeria de atencién especifica en cada entidad usuaria,
limitando su expansiéon en el sector publico. Ante esta situacion se instrumenta una solucion para la
recepcion de informacion relacionada con la ejecucion del presupuesto en aquellas entidades que no
disponen del Sigef institucional llegando a dar cobertura a 2.626 instituciones mediante un aplicativo
Web llamado Sigef Integrador el mismo que permite enviar informacion especifica de cada
institucién mediante una malla de captura de datos predisefiada en Excel. La informacién receptada
por este medio sirve como materia prima del Sigef Global en el proceso de consolidacién de la
ejecucion presupuestaria del Sector Publico no Financiero del Ecuador.

El Sigef Institucional amplio6 su cobertura de modo que para el mes abril del afio 2005 las
instituciones que transaccionaban con esta herramienta sumaban 160 entre las que se encontraban
11 ministerios utilizando de forma general los tres médulos originales: Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria.

Segun el plan de modernizacion del SIGEF y conjuntamente con el organismo multilateral que
proporcion6 el crédito se definieron una serie de actividades orientadas a temas concretos sobre la nueva
version del sistema, sin embargo y debido a los cambios politicos acontecidos en el pais en el mes de
abril de aquel afio el proceso se detuvo a la espera de los lineamientos que al respecto tomen las nuevas
autoridades del Ministerio de Finanzas.

Hasta el primer trimestre del 2005 se contintio con el Plan de Mantenimiento del Sistema y la preparacion
del Plan de Modernizacién del SIGEF y en el mes de marzo de 2005, se realizd una Misién de Banco
Mundial, en la que se acord6 fundamentalmente el cronograma de actividades para el disefio de la nueva
version del Sistema.

En esa época y conforme a la planificacién establecida en el proyecto, la Subsecretaria Administrativa del
MEF con fecha 15 de febrero de 2005, emiti¢ el oficio MEF-SA-2005-0707 donde se considera oportuno
iniciar el proceso de retorno de competencias al MEF por parte del proyecto de los productos informaticos
desarrollados. Los productos se distribuyen en tres ambientes especificos: Produccién, Servicios y
Desarrollo y son: Sigef Consultas Gerenciales; Sigef Datamart; Sigef Global (Estimacion y Ejecucion);
Sigef Tesoro; Sigef Institucional (Cliente/Servidor y Centralizado); Sigef Integrador y Sigef Siprem v1 R1.
Este proceso de transferencia incluyé una serie de procedimientos de verificacion y entrega de productos
sustentados mediante la firma de actas de entrega recepcion provisionales y definitivas sujetas a un
cronograma de actividades definido mediante oficio N° 516-05 de 26 de julio del afio 2005.

A finales de julio de 2005, se inicié el proceso de transferencia del SIGEF al Ministerio de Economia y
Finanzas proceso que concluyé el 30 de septiembre de 2005; a partir del mes de octubre de 2005, esta
version del Sistema es soportada directamente por el MF, con el apoyo del Proyecto en aspectos
puntuales para garantizar su sostenibilidad.
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El detalle general de los productos entregados es el siguiente:
o Sigef Consultas Gerenciales, 15 items correspondientes a documentacién, archivos fuente y
ejecutables.

e Sigef Datamart, 13 items correspondientes a documentacién archivos fuente y ejecutables.

e Sigef Global Estimacion, 54 items correspondientes a las fuentes de los sistemas: Sigef Global,
Tesoro, Institucional, Siprem, Sigef Web y respaldos de las siguientes bases de datos: Cubilche,
Corazén del ambiente de disefio y desarrollo. Tungurahua, Carihuairazo e lliniza en ambiente de
pruebas.

o Sigef Global Ejecucion, 22 items correspondientes a los programas fuente y ejecutables de este
aplicativo.

o Sigef Tesoro, 28 items correspondientes a programas fuente y objetos del aplicativo.
e Sigef Institucional con 57 items con programas fuentes, programas ejecutables y manuales.
o Sistema Presupuestario de Remuneraciones (Siprem) con 6 items.

En las actas de entrega recepcion provisional de estos productos se presentan algunas observaciones
hechas por funcionarios del MEF vy relacionadas con los productos entregados. Estas observaciones
fueron analizadas por el personal técnico del proyecto y respondidas puntualmente al Ministerio de
Finanzas. Las observaciones emitidas tenian relacién con diferencias encontradas entre el nimero de
programas fuente y sus respectivos objetos o programas ejecutables, asi mismo, se refieren a la falta de
documentacion técnica asociada con analisis de requerimientos, modelo Entidad Relacién, diccionario de
datos, interfases con los otros sistemas y contenido de las pistas de auditoria.

Para el caso especifico del Sigef Institucional, las observaciones emitidas al proceso de transferencia
tecnoldgica son las siguientes:

e Falta de procedimientos técnicos especificos relacionados con la instalacion de la base de datos
Oracle en un servidor Sun.

e Falta de especificacion para los roles de usuario.
e Inconsistencias entre la informacion almacenada en utilitario SourceSafe y los productos entregados.

e Ausencia de manuales técnicos de disefio para los modulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
y Némina.

e Inconsistencias entre los manuales entregados en medios Opticos (cd’s) y los impresos.

Por efecto de estas observaciones se realizaron varias reuniones entre el personal técnico de proyecto y
el personal técnico de la Coordinacion de Tecnologia Informatica (CTI) del MEF con el propésito de
solventar los problemas encontrados y dar paso a la entrega definitiva de los productos. En estas
reuniones se logré conciliar las novedades encontradas en los productos tecnologicos entregados,
manteniéndose Unicamente diferencias en los estandares de disefio reflejados en los instructivos y los
aplicados en el software desarrollado, asi como, en el numero de objetos del usuario CTI17DN vy el
usuario nuevo MEFE17DN.

Entre octubre y diciembre del 2005, se ejecutd un plan operativo de corto plazo tendiente a apoyar al
MEF en el proceso de institucionalizacion de los sistemas, productos y servicios. Ademas, se ejecutaron
actividades relacionadas con los pasos iniciales del proceso de modernizacion del sistema, en aspectos
metodoldgicos y de planteamiento de alternativas.
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Las actas de entrega recepcion definitiva de los productos antes mencionados se firman el 6 de marzo del
afio 2006, quedando la administracién y mantenimiento de los sistemas bajo responsabilidad del
Ministerio de Finanzas y sefialando que especificamente serd la Coordinacion de Gestion Financiera
quien respondera por todos los aspectos relacionados con el area financiera y la Coordinacion de
Tecnologia Informatica con todo lo relacionado con aspectos tecnolégicos.

El proceso de transferencia desde el proyecto Sigef hacia el Ministerio de Finanzas consistié no sdlo en la
entrega formal de productos tecnoldgicos, sino también, el traslado de competencias de administracion,
soporte y mantenimiento de los productos desarrollados, lo que determind una serie de procedimientos
especificos de adaptacion, correccién y prueba que no se reflejan en los documentos formales y que
fueron aplicados para lograr el objetivo de impacto cero a los usuarios. Al respecto, es menester aclarar
que desde que se produjo el traslado de competencias hacia el Ministerio de Finanzas, los aplicativos han
sido modificados en funcion a las necesidades del ministerio y de los usuarios que transaccionan con
ellos, cambios que se evidencian en las versiones (release) de los productos, asi como el cambio del
Sigef Consultas Gerenciales por sistemas de inteligencia de negocios Sissec y Transparencia acoplados
via Sigef Datamart.

Luego de la transferencia de competencias al Ministerio de Finanzas, la operacién del sistema con todos
sus componentes continu6 conforme la planificacion establecida para el logro del objetivo de
modernizacion de la administracion de las finanzas publicas.

En el mes de enero de 2006 y coincidiendo con la visita de los funcionarios del BIRF, se elabora un plan
operativo de enero a diciembre de ese afio cuyo objetivo principal es la obtencion de un nuevo marco
conceptual debido al tiempo y complejidad que llevaria el redisefio del aplicativo Sigef Institucional en un
esquema de procesamiento centralizado (Web).

Sobre la base de los lineamientos generales establecidos por las Autoridades del Ministerio de Economia
y Finanzas y durante la visita de los funcionarios del BIRF en enero del 2006, se elabord el Plan
Operativo de Enero a Diciembre de 2006, que contempla como principal producto la Modernizacion del
Sistema de Administracién Financiera, partiendo de un nuevo marco conceptual, como consta en el
documento de evaluacion del proyecto (PAD, Project Appraisal Document).

Para el mes de febrero de ese afio, las autoridades del Ministerio toman la decision de iniciar el proceso
de modernizacion de la administracién de las finanzas publicas partiendo del analisis FODA del proyecto
Sigef, el mismo que engloba a todos los productos informéaticos que en este informe han sido descritos.
Este analisis determind los aspectos tecnoldgicos, logisticos y de cobertura que incidieron directamente
en el desempefio de estos productos en forma de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
De los diferentes aspectos que son revelados en el mencionado analisis se destaca lo siguiente:

o El Sigef institucional bajo un modelo o arquitectura Cliente / Servidor resulté ser una solucion valida
para una Unidad Ejecutora no asi para el proceso de administracién financiera del estado.

o Dificultad en la actualizacién de versiones por cambios en la logica del negocio, en los perfiles de
accesos 0 en la base de datos, cambios que deben ser aplicados a todos los clientes que
transaccionan con los aplicativos.

e Riesgo incremental de seguridad en la administracion de la base de datos y el cliente en cada una de
las entidades que utilizan los aplicativos.

e Ausencia de estrategias para el manejo de errores que garanticen la consistencia de los datos.

e Los cambios en las reglas del negocio reflejadas en modificacion de los programas consumen
excesivo tiempo y resultan costosas.
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Sobre este analisis es menester sefialar que a la época en la que se desarrollaron estos aplicativos la
tecnologia aplicada era la de mayor utilizacién y por ello resulta evidente la razén de su implementacion.
Entre el 3 y 4 de marzo de 2006 se realizd un Taller Internacional en Quito, con la participacién de las
Autoridades y Funcionarios de las Subsecretarias del Ministerio de Economia y Finanzas, del Banco
Mundial, de la Contraloria General del Estado y del Servicio de Rentas Internas, en el que se presentaron
las principales debilidades y fortalezas del sistema SIGEF en los aspectos conceptual, legal,
organizacional y tecnolégico;, ademas, se presentaron las experiencias de Argentina, Colombia y
Guatemala, en los procesos de modernizacion de sus Sistemas de Administracion Financiera,
experiencias que proporcionaron valiosos elementos para enriquecer el analisis y las perspectivas del
caso ecuatoriano.

Entre las conclusiones mas importantes rescatadas del Taller, se pudo determinar las similitudes del
proceso guatemalteco con el ecuatoriano, respecto del salto tecnoldgico que se requiere para cambiar de
modelo desconcentrado operativamente y distribuido tecnolégicamente a un modelo tecnolégicamente
centralizado. También se pudo apreciar en términos generales que el replanteamiento del modelo de
Guatemala se sustentd en el aprendizaje y adopcion de las mejores practicas y modelos de la region,
obteniendo resultados muy positivos que han posicionado al sistema de Guatemala como uno de los
mejores y mas modernos de la region.

Con estos antecedentes, el MEF planted la necesidad de iniciar un proceso de benchmarking al sistema
implantado en Guatemala, para evaluar las capacidades que presentaria el modelo conceptual del SIAF-
SAG para mantener las fortalezas y superar las debilidades que presenta el Sistema Ecuatoriano.

Luego del analisis situacional integral, que incluyo los aspectos relevantes del marco legal y normativo, el
marco conceptual, la arquitectura funcional y las herramientas que sustentaban el sistema de informaciéon
y sus principales fortalezas y debilidades, asi como la visién de los sistemas de Argentina, Colombia y
Guatemala y la evaluacion realizada al Sistema Integrado de Administracion SIAF de Guatemala, se
consider6 que el Modelo Conceptual del Sistema de Administracion Financiera SIAF de Guatemala,
recogia las mejores préacticas de la Administracion Financiera Publica moderna, permitiéndole constituirse
en un modelo de referencia en la Region y ordenar en gran medida las finanzas publicas del Estado
Guatemalteco, por lo que se recomendd su adopcidn y adaptacion a la realidad del pais.

Como resultado de la evaluacion realizada se determina el marco referencial que permitira la
modernizacién conceptual y tecnolégica del sistema para la administracidn de las finanzas publicas, con
enfoque en los procesos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Crédito Publico, considerando los
siguientes aspectos:

o  Criterio de las autoridades.

o Expectativas de los usuarios internos, externos y entidades relacionadas.

e Mejores préacticas de los Sistemas de Administracion Financiera desarrollados con éxito en la
Region.

e Recomendaciones de organismos multilaterales.

e Menor impacto posible para los usuarios en concordancia con el marco legal vigente en el Pais.

o Definicion de requerimientos funcionales relacionados con: un enfoque por procesos, relaciones
de negocio, orientacién hacia el registro Unico de eventos, mantenimiento del principio de
descentralizacion operativa y centralizacion normativa con especificos niveles de informacion.

e La solucién debe tomar en cuenta la interoperatividad y conectividad de los diferentes sistemas
que lo componen; los niveles de desagregacion, consistencia y oportunidad de la informacién;
tendencia tecnoldgica; disponibilidad, soporte y garantia; requerimientos técnicos de la
plataforma para procesamiento y comunicaciones.

e La solucién debe responder a criterios de: escalabilidad, rendimiento, disponibilidad, flexibilidad,
seguridad, portabilidad, documentacion técnica, documentacion operativa y ayuda en linea.
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Luego del proceso antes descrito, la comisidn técnica que viajo a la republica de Guatemala presentd un
informe especifico con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas dieron sustento
para la firma de un convenio de cooperacion y asistencia técnica entre los dos paises con el propésito de
adaptar el modelo del sistema SIAF-SAG de Guatemala a la realidad ecuatoriana. Este convenio se firmé
el 31 de mayo del afio 2006 y su ejecucién se concretd mediante la definicién del Plan Operativo Mayo
2006 — Febrero 2007, el mismo que de forma inmediata entré en ejecucion.

Periodo 2006-2007
e-SIGEF version 1

El Nuevo Sistema de Administracidn Financiera e-SIGEF, en su etapa de modernizacién ejecutada en el
periodo mayo 2006-febrero 2007, contempld el desarrollo del nlcleo del sistema, compuesto por los
subsistemas de: Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria; y las interfaces entre estos. Este nucleo
(sistema), en su version 1.0, comprende la funcionalidad basica y necesaria para posibilitar la ejecucion
del presupuesto del Gobierno Central del afio fiscal 2007.

Asi mismo, en el mismo periodo se desarrolld el producto e-SIGEF bajo un esquema diferente de
procesamiento basado en arquitectura multicapa y orientado al funcionamiento en WEB, ésta solucion
permitio remplazar en primer término al aplicativo Sigef Institucional con una cobertura integral del SPNF
superando de forma total los problemas relacionados con la arquitectura Cliente / Servidor del sistema
anterior. Asi mismo, este nuevo sistema permite integrar los datos de ejecucidn presupuestaria y
remplazar al Sigef Global y su aplicativo asociado Sigef Integrador, ademas de relacionarse de forma
automatica con los aplicativos eSipren, SIGADE, Sistema Nacional de Planificacion, Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), Sistema de Compras Publicas (CONTRATANET) y debera disponer de
interfases especificas con los sistemas de pago (SPI) del Banco Central y el SRI.

En reunion mantenida el 4 de septiembre del 2006 con representantes del Banco Mundial se acord6 la
inclusion e integracion de los siguientes componentes tecnoldgicos al proyecto en ejecucion:

e Sistema presupuestario de Remuneraciones SIPREM
e Sistema de gestién de compras
e Nuevo centro de Datos del Ministerio de Finanzas

En respuesta al Oficio Sigef No 125 de fecha 30 de marzo de 2007, el Banco Mundial mediante
comunicacion de fecha 2 de abril de 2007 otorga la No Objecién para ampliar la vigencia del Plan de
Operaciones hasta el 30 de abril de 2007; en fecha 7 de febrero de 2007 en respuesta a requerimiento
del Ministerio de Economia y Finanzas de fecha 28 de noviembre de 2006, el Banco Mundial establece el
31 de julio de 2008 como fecha de cierre del Proyecto, posteriormente en fecha 18 de mayo de 2007 se
aprueba el Plan de Operaciones para el periodo Mayo 2006 al 31 de julio 2008.

Como resultado de las reuniones mantenidas y de las decisiones tomadas, el proceso de modernizacion
de las finanzas publicas denota un cambio radical en la estrategia aplicada para el logro de objetivos, ya
que, originalmente el proyecto buscaba la modernizacién mediante la migracion del sistema Sigef a una
arquitectura multicapa sobre ambiente Web y lo que se realiz6 fue el desarrollo e implementacién de una
nueva solucion tecnoldgica multicapa orientada a la Web y adaptada a la realidad ecuatoriana, la misma
que toma el nombre de e-SIGEF.

El desarrollo del sistema e-SIGEF partiendo del modelo conceptual guatemalteco se enfoca en el
desarrollo de tres mddulos concretos Presupuesto Contabilidad y Tesoreria y en tal virtud remplaza al
Sigef Institucional.

Los objetivos planteados por el proyecto se desarrollaron en funcion a dos premisas fundamentales:
mantener la operacion de los aplicativos hasta disponer de la nueva version y modernizar los
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componentes desde la perspectiva conceptual, funcional y tecnoldgica. Al respecto se debe sefialar que
si bien los productos desarrollados por el proyecto fueron en efecto transferidos al Ministerio de Finanzas
esencialmente se optd por mantener los aplicativos en operacion mediante ajustes tecnoldgicos y algunos
casos mediante modificaciones tecnoldgicas. Desde esta perspectiva se puede establecer que desde el
inicio del proyecto de modernizacién de las finanzas publicas (BIRF 7110-EC) hasta fines de 2007 los
hitos alcanzados fueron:

e Ampliacién de la cobertura del Sigef Institucional en las 160 entidades del Gobierno Central.

o Implementacion del Sigef Integrador como la herramienta principal del proceso de consolidacion de la
ejecucion presupuestaria en el SPNF (2626 instituciones) insumo principal del Sigef Global.

e Implementacion del Sigef Institucional con acceso centralizado via Citrix con un méximo de cobertura
a 28 entidades (MF-SA-CTI-2008-481) del sector publico en funcion a su representatividad.

e La utilizacion del Sigef Institucional y el Sigef Integrador permitieron el reporte del 100% de las
operaciones de ejecucion presupuestaria del afio 2007.

o Actualizacion del Sigef Consultas Gerenciales hacia aplicativos de inteligencia de negocios.
e Evolucién de Sigef Siprem hacia la Web

De la medicion de los indicadores en la evaluacion realizada en el periodo 2007, se establecid que las
actividades del proyecto se enfocaron especificamente en: mantener la operatividad del sistema Sigef y
sus componentes, ampliar su cobertura en las unidades adscritas o dependientes de las 22 instituciones
originales, obtener informacién de la ejecucion presupuestaria de las entidades del SPNF mediante la
herramienta Sigef Integrador y la transferencia tecnolégica y administrativa de la operacion del Sigef al
Ministerio de Finanzas.

La implementacion del servicio Sigef Institucional via Citrix en Web constituye una mejora en la seguridad
del aplicativo pero no determina un cambio en la arquitectura de la herramienta. Al respecto es menester
sefialar que el convenio de préstamo que dio sustento al proyecto Sigef determind como su macro
objetivo la modernizacion de las finanzas publicas del Ecuador y no la construccidon de un nimero
determinado de herramientas de software o aplicativos.

Con fecha 13 de noviembre de 2007 mediante Oficio MEF 1995 se solicitd la cancelacion de USD $
4.500.000,00 del Préstamo BIRF 7110-EC, situacién reconocida por el Banco Mundial mediante
comunicacion de fecha 10 de enero de 2008.

Periodo 2008

El 2 de enero del 2008, el Gobierno de la Republica del Ecuador implementd la salida a produccion de la
Primera Version del Nuevo Sistema de Administracion Financiera- e-SIGEF (Plataforma WEB). Los
productos implementados y los grandes cambios modernizadores alcanzados en la gestion financiera
publica del Gobierno del Ecuador, dan cuenta de un proceso de fortalecimiento institucional sostenido, un
ordenamiento importante de las cuentas sobre el manejo de los recursos publicos, una estandarizacién
en el manejo de la informacién, un cambio técnico-cultural en los miles de usuarios del Sistema, entre
muchos de los logros de este cambio.

Como toda primera fase y cambio institucional representativo, se identificaron areas que requerian de
mayor desarrollo y fortalecimiento, asi como nuevas necesidades y ciertas complicaciones inesperadas.
Por dichas razones, el Proyecto solicitd, al Banco Mundial, mediante oficio Sigef No 445 y Oficio MF No
2128, ambos de fecha 7 de mayo de 2008, la No Objecion al Plan Estratégico 2008-2009 y la ampliacion
de la vigencia del Convenio de Crédito hasta el 27 de febrero del 2009, ambos requerimientos orientados
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a enfocar los esfuerzos del MF, en la implementacién de la visién de las autoridades del Ministerio de
Finanzas para dar sostenibilidad, fortalecimiento y consistencia al sistema en el tiempo

Mediante comunicacién de fecha 6 de junio de 2008 el Banco Mundial, aprueba el nuevo Plan Estratégico
y mediante comunicacion de fecha 9 de junio de 2008 otorga la ampliacién de plazo del Convenio,
estableciéndose el 27 de febrero como fecha de cierre.

Luego de las coordinaciones con las autoridades del Ministerio de Finanzas en las que se definio la
factibilidad de incorporar una reforma presupuestaria adicional de recursos MF por un monto de USD $
7°952.617,58 para el periodo junio a diciembre de 2008, es que se sometié a consideracion del Banco
Mundial el Plan Estratégico, teniendo en consideracién que por encontrarse muchas actividades del
proyecto en etapa de disefio no se descartaba la posibilidad de que se requieran reformas menores al
Plan Operativo, las mismas que serian puestas a consideracion del Banco Mundial en el momento en que
se determine la conveniencia de su implementacion.

En este sentido mediante Oficio SENPLADES SPPIP - dipp 2008-279 la Secretaria Nacional de
Planificacion (SENPLADES), emitié el dictamen favorable, sobre la reforma para financiamiento del Plan
solicitada por el Sefior Ministro de Finanzas por lo que el proyecto solicito a la Subsecretaria de
Presupuesto del Ministerio de Finanzas que se implementen las reformas presupuestarias que fueron
ingresadas al sistema.

El ejercicio presupuestal del afio 2008 se ejecutd a través del e-SIGEF donde demostr6 importantes
impactos positivos en la gestion financiera del Estado que, a su vez, redundan en un mejor manejo fiscal
del pais. Ante la ausencia de politica monetaria (debido a la dolarizacion), la politica econdmica tiene
como una de sus bases fundamentales el adecuado manejo fiscal. El e-SIGEF se ha constituido asi en
una herramienta fundamental para la gestién fiscal porque a través de la informacién que proporciona,
contribuye de manera significativa a mejorar el acceso, la calidad, y la oportunidad de la informacion
financiera para dicho fin.

Durante el periodo julio-diciembre de 2008 se realizd inicialmente una evaluacion del primer semestre de
implementacién, en la cual se pudieron destacar importantes avances y resultados que superan las
expectativas originales, entre los aspectos mas relevantes podriamos indicar:

3041 unidades ejecutoras integradas en un solo sistema
Nuevo modelo de gestion del presupuesto (integrado)
Cuenta Corriente Unica (CCU)

Balance Contable en linea del Gobierno Central
Descentralizacion de la gestion financiera

Optimizacion en el uso de los recursos

Integracion de Nominas y Distributivo (eSiprem)
Integracién en linea con el BCE, SR, IESS

Control en linea

Para alcanzar estas metas fue necesario fortalecer el sistema en términos de:

e Marco conceptual y normativo

Modelo de negocios del sistema de administracion financiera ampliado hacia integrar procesos y
otros sistemas; y avanzar hacia un gobierno electronico

Evolucion en la vision de la arquitectura empresarial para el SPNF

Arquitectura del sistema

Infraestructura de operacion del sistema

Infraestructura y plataforma del centro de datos del MF

Capacitacion conceptual y operativo de funcionarios y usuarios

12



w

del Ecuador

e Despliegue o implant

Ministerio de Finanzas

acion de largo alcance

El e-SIGEF funciona mediante un esquema de procesamiento centralizado y operativamente distribuido
mediante acceso al Internet; sin embargo, internamente se halla estructurado en cuatro capas, las
mismas que se encargan de los datos, la aplicacion, los reportes y la presentacidén que es la que en
Ultimo caso se presenta al usuario.

Esta arquitectura de desarrollo permite mantener independencia entre los elementos que conforman la
plataforma informatica del e-SIGEF, facilitando los cambios que por efecto de actualizacién tecnoldgica

pudieran darse.

Los principales indicadores del Informe Preliminar de Consultoria de anélisis comparativo de las
Funcionalidades del SIGEF (Versién Cliente Servidor que opero hasta diciembre de 2007) y la actual e-
SIGEF (Version WEB), elaborado por el Consultor Bruno Barletti, son los siguientes:

Matriz N. 1 Sistema Integ

srado de Gestion Econdmica Financiera, Version Web (e-SIGEF) - MEF

Criterio

Antes (SIGEF)

Nuevo Sistema

Perfil del Sistema: De
registro estadistico para
informar periddicamente o
cumple misién critica, esto
es Unidad Ejecutora debe
utilizar el Sistema para su
operacion diaria. El perfil
determina el nivel de
cobertura y calidad de
informacién y por tanto su
utilidad practica para tener
una visién real y oportuna
del nivel de utilizacién de
los recursos presupuestales
asignados

Basicamente era un sistema de
registro (estadistico). De alguna
manera implicaba mejor uso de
tecnologias para las 25 unidades
ejecutoras (Sectoriales) que
utilizaban el esquema web (Citrix),
aunque las funcionalidades del
Sistema incluian las validaciones
de RUC con SDI y cruce de Némina
con el Distributivo. Ademas
permitia ejecucion
extrapresupuestal

Es un sistema de Mision Critica. Las
UE debe usar el Sistema para
operar. Es un Sistema transaccional:
si la UE no registra en el Sistema una
operacién de gasto no podra pagar
a un proveedor o la Nomina.
Asimismo si la UE no registra en el
Sistema una operacidén de ingresos
autogenerados, no podra luego
pagar sobre estos recursos

Nivel de integracion: De los
tres mdédulos basicos de la
administracion financiera:
formulacién/reformas/ejec
ucion presupuestal, Tesoro
y Contabilidad

Pobre nivel de integracion.
Mdédulos mostraban diferentes
montos debido a aspectos de
funcionalidad (anticipos),
cobertura y diferente calidad de
registro (3 esquemas)

Muy buen nivel de integracidn entre
los 3 médulos. Se accede a una
Unica Base de Datos que mantiene
valores consistentes para los 3
mddulos

Cobertura Institucional
(Gobierno Central):
Nudmero de unidades
ejecutoras con Sistema
operando con respecto al
total

117 Unidades Ejecutoras
utilizaban SIGEF Institucional (25
conectadas en linea). En el caso
de los Sectores Educacién y Salud
la cobertura de Unidades
Ejecutoras era minima (mas de
2000 unidades fuera del SIGEF);
sin embargo, ni las 25 que
operaban en linea realmente
realizaban transacciones
confiables con el MEF y la Banca

Practicamente el 100% de las UE del
GC estan utilizando el e-SIGEF con
las mismas reglas de operacion.
Unidad de ingenieria de defensa
esta en proceso de incorporacion

Cobertura de Operaciones
de Gasto (Gobierno

Las 117 Unidades Ejecutoras que
utilizaban SIGEF Institucional (25

Central)

conectadas en linea)

Casi 100% de Registro de Gasto.
Solo operaciones por emergencia

gue no han sido registradas en el
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representaban 78% del
presupuesto; sin embargo, esta
informacién mostraba
inconsistencias

Sistema asi como las operaciones de
UE como Unidad de Ingenieria de
Defensa

Cobertura de Operaciones
de Ingreso (Gobierno
Central)

Minima capacidad porque no se
contaba con la cobertura de
informacién oportunamente.
Ademas calidad de la informacidn
no era confiable

Cerca al 100%. Se mantiene un
desfase entre monto registrado
respecto al monto depositado
debido a la demora de registro en
las Ues

Cuenta Unica de Tesoro
(CUT): Saldos Ociosos y
Posicion de Caja de Tesoro

Si bien Tesoro tenia una Cuenta
Central en el Banco Central, no
operaba bajo reglas de Cuenta
Unica ya que cada UE tenia una
cuenta en el BCE, en que recibian
las transferencias del Tesoro en
base a requerimientos globales de
la UE. Una vez que Tesoro
transferia los montos a las cuentas
del BCE de las UE, se perdia el
manejo de estos recursos e incluso
el acceso a la informacién de cada
cuenta. Ante requerimientos
adicionales y problemas de caja, el
Tesoro tenia que recurrir a
gestionar préstamos a otras
instituciones publicas o emitir
papeles

Al eliminarse las cuentas de las Ues
y revertir los saldos a la Cuenta
Principal, no quedan recursos
ociosos. Las UE tienen
disponibilidad virtual de recursos
para operar, mas no con dinero
efectivo depositado. A la fecha
Tesoro no ha tenido que salir a
colocar papeles. Hay un costo de
oportunidad por estimar

Cuenta Unica de Tesoro
(CUT): Tesoreria
centralizada para atender
obligaciones: proveedores
de Bienes y Servicios,
Nominas y Deuda Publica

Las UE instruian al Banco Central
directamente para realizar
transferencias electronicas a
cuentas de empresas y personas a
sus cuentas en Bancos Privados
(SP1). No se requeriala
autorizacién explicita de Tesoro
para cada operacion ni quedaba
registrada la operacion de detalle
en la BD del SIGEF

Cuenta Unica de Tesoro
(CUT): Generacidén de
Flotante

Plan de Controles del SIGEF
(Unidad Ejecutora podia registrar
una operacién con el tnico control
del monto presupuestal) y
generaba en algunos casos
(especialmente a fines de afio)
obligaciones que no podian ser
atendidos en el periodo
presupuestal por el Tesoro Publico
(disponibilidad para transferir a
Cuenta de UE). Monto acumulado
en los ultimos afios
(aproximadamente 1200 millones)
debe ser atendido luego de
revisién de sustento documentario

Funcién de pago centralizado con
abonos en cuentas de proveedores
y funcionarios publicos (nominal)
mediante el SPI, en base a una
operacién concretada una UE (se ve
en pantalla), consistente con
sustento documentario y
beneficiario previamente validada
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No habia control de los RUC (cruce
con impuestos internos)

Excesiva discrecionalidad de
funcionarios de Unidades
Ejecutoras

Como resultado del manejo
centralizado de recursos y no
permitir saldos ociosos, asi como la
funcion de pago centralizado
basado en operaciones especificas
de las Unidades Ejecutoras, se
reduce drasticamente la posibilidad
de flotante. De hecho no se ha
generado nueva deuda flotante
durante el periodo

Control de pago de
empleados publicos
(verificacién con el

distributivo)

No se ejecuta los procesos de
cruce de informacion del archivo
que la Unidad Ejecutora enviaba al
Banco Central (SPI) con la BD de
Distributivo del MF, determinando
que esta BD estuviera
desactualizada y sin cobertura
especialmente del personal
contratado

Excesiva discrecionalidad de
funcionarios de Unidades
Ejecutoras

Verificacién del RUC con tabla de
impuestos internos. Esto no es solo
un filtro sino un disuasivo. Por otro
lado este proceso obliga a las UE a
tener actualizado el distributivo en
el MF, con lo cual se ha ganado en
cobertura y calidad de informacidn
(antes no se registraba al personal
contratado). Por otro lado es
disuasivo

Cuenta Unica de Tesoro
(CUT): Captacion de
recursos autogenerados de
UEs

Subregistro de operaciones

Pobre cobertura

Minima capacidad de seguimiento
por parte del Tesoro

No existia "candado" para girar
sobre estas cuentas

Captacidn de ingresos
autogenerados en la Banca Privada
(Convenios). Recursos deben ser
transferidos por Bancos Privados a
CCU en Banco Central en plazo de
24 horas, formando parte de la
disponibilidad del Tesoro. Sistema
exige registro de estas operaciones
de ingresos de parte de UE para
determinar monto disponible para
ejecucion de gastos

Imagen frente a
proveedores

Pago en plazos indeterminados.
Excesiva discrecionalidad de
funcionarios de Unidades
Ejecutoras. Informacion no
guedaba oportunamente
registrada en el MEF (no pasaba
camino al BCE). No habia
capacidad de monitoreo

Predictibilidad y plazos razonables.
Se ha estimado en la Base de datos
un promedio de 22 dias entre fecha
de factura y pago. Se ha reducido
drasticamente discrecionalidad de
funcionarios porque el sistema no lo
permite y ademas la Jefatura de UE
puede realizar seguimiento
(disuasivo)

Ejecucion
Extrapresupuestal, esto es
posibilidad que las
Unidades Ejecutoras
realicen pagos a
proveedores que no estén
debidamente registrados
en el sistema

El Sistema consideraba la
modalidad de Anticipos a
Proveedores que permitia a las
Ues transferir recursos (SPI) sin
una efectiva contraprestacién de
servicios durante el periodo
presupuestal. En el Sistema
guedaba solo registrada la fase de
devengado contable, sin
afectacion presupuestal, es decir
mostraba montos menores a lo
realmente ejecutado

La modalidad de anticipos a
proveedores tiene un tratamiento
especial dentro del Sistema,
mostrando lo que realmente estd
ocurriendo, esto es ejecuciéon de

recursos presupuestales
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Médulo de gastos no tenia

Ejecucion candados ni validaciones, por lo

Extrapresupuestal en linea | que era mas un registro Utilizacion del sistema significa

para Ues del GC: estadistico con un desfase de mejora tecnoldgica y cambia el

Tecnologia, Buenas reporte al MEF de 45 dias, a perfil de la UE y sus funcionarios.

Practicas y predictibilidad excepcioén de las 25 Ues que Disminuye trabajos operativos y se

de las operaciones utilizaba SIGEF en lineas (Citrix) liberan tiempos para analisis

Sector se siente "duefio" de los

Minima capacidad porque no se recursos presupuestales que le han
contaba con la cobertura de asignado y responsable de su

informacién oportunamente. En | gestion porque el sistema le permite
el caso de los Sectores Educacidn y | tener una visidon permanente de sus

Capacidad de cada sector Salud la cobertura de Ues era recursos al tener una cobertura de
para monitorear los minima (mas de 2000 fuera del todas sus UEs y UDAFs. Mejora
recursos asignados a cada | SIGEF). Ademas calidad de la relacidn con el MEF (confianza,
UDAF y Unidad Ejecutora informacion no era confiable predecibilidad)

Asientos contables automaticos.
Elaboracién automatica de Estados
Financieros centralizado; sin
embargo, los EEFF del afio 2008
requirieron asientos de apertura
gue suponen un cierre consistentes
del 2007, lo que estd seriamente
limitado por la pobre calidad de
Distorsién de la Fase Devengado. |informacion, dado que provienen de
Era solamente contable y no era version 2007 del SIGEF y
consistente con registro de datos | procedimientos anteriores. Calidad
administrativos. Pobre calidad de | de los EEFF del 2008 mejorara

Estados Financieros (requeria significativamente respecto a los
Contabilizacién de imputaciones y ajustes) que afios anteriores; sin embargo, los
operaciones y elaboracidon | discrepaban con cifras del Tesoro | EEFF del 2009 tenian coberturay
de Estados Financieros y Presupuesto calidad adecuada

Serias limitaciones. En el sistema
guedaba solo registrada la fase
devengado contable, ya que en

Diferenciacion entre las verdad no tenia un devengado de | Cada fase de gasto (compromiso,
Fases del Gasto: tipo administrativo (entrega de devengado y pago) esta
Compromiso, Devengadoy | bienesy factura o valoraciéon por | diferenciada con sus documentos
Pago parte de proveedor) fuentes, fechas y validaciones

Periodo 2009 - 2014

A partir de enero de 2009 el Ministerio de Finanzas asumid la institucionalizacion del proyecto e-SIGEF,
estableciendo estrategias para su operatividad y fortalecimiento de su infraestructura tecnolégica a fin de
asegurar la sostenibilidad y continuidad ininterrumpida de las actividades.

La definicion del modelo conceptual del nuevo sistema refleja el resultado de la revision detallada de
todos los procesos incluidos en los subsistemas y moédulos que lo componen como son: Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria y Crédito Publico, para adecuarlos a las necesidades que impone el Modelo de
Gestion de la Administracion Publica y las caracteristicas de la economia del Pais, lo cual implica un
cambio estructural orientado a corregir las debilidades y problemas del actual sistema, simplificar los
procesos Y las relaciones del Ministerio de Finanzas y de las instituciones, y facilitar el registro y control
de la generacion y uso de los recursos publicos, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y
economia.
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Se requiri6 igualmente un nuevo enfoque desde el punto de vista tecnoldgico. La antigua concepcion de
sistemas monoliticos y rigidos que permitian automatizar procesos, ha evolucionado y se ha transformado
en un nuevo paradigma que esta redefiniendo el papel de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones dentro de la Administracién Publica que posibilita una mejora de la eficiencia en los
procesos administrativos, una mayor transparencia y una progresiva simplificacion de los mismos, tal es
el caso de la tecnologia en Web.

El uso de la tecnologia basada en Web ha crecido como un gran fendémeno que comunica de manera
eficiente personas e instituciones y cuya aplicacion esta cambiando la forma en que nosotros pensamos,
trabajamos y nos comunicamos. Al igual que cualquier proceso de negocio privado en el mundo, los
procesos de negocio y servicios publicos y las mismas instituciones necesitan atravesar por este proceso
de transformacion y evolucién con el fin de aprovechar los beneficios del uso de esta tecnologia y
asegurar su permanencia en el tiempo

) %  Productosy Tecnologias utilizados

L

SN R
Presentadon
Cliente

e

e Bl Jlipjetn el
uu/m::ém.s S Jsle [Frsimiieis
Infiyill et

= Visual Basic .Net y C#
= Web Services — XML - SOAP

Aplicacion

Uiliniclos U

ST EET]

=5 Ual S tudio 2005
= Web Services = XML = SOAP

= Red Hat Linux Update 4
= Oracle 10g R2

,_43.65
ik

El proyecto, alineado a las directrices y estrategias de las Autoridades del Ministerio de Finanzas,
redefinid la vision, objetivos y alcance del mismo, teniendo en cuenta la adopcién y adaptacion del
modelo del SIAF a la realidad ecuatoriana. El sistema ecuatoriano se esta constituyendo en un sistema
de gestion, permitiendo que cada funcionario usuario del sistema, en cumplimiento de sus
responsabilidades asignadas en los procedimientos relativos a las transacciones del presupuesto,
contables, de pago de obligaciones, de compra de bienes y otras, las registre una sola vez y en tiempo
real. El registro se realiza en una sola base de datos con conexién directa a las entidades usuarias del
sistema central del MF, con el fin de disponer de informacion oportuna.

La vision del modelo funcional ha sido definida de la siguiente manera:
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[ Gestion el TatentoHumano | " Gastién de Bienes y Servicios

j- [ |
Il e-procurement
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Senplades
Vector/ SIPelP | ]
|
] (SRI)
( Administrac. Gestion de
| Usuarios Pagos (BCE)
|
PROYECTOS | Conciliacién | Liquidacién Presupuesto | Evaluacién
ADICIONALES: Presupuestaria Plurianual || Presupuestaria ” Historia Laboral
(IESS)
eLearning

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Sistema de
Control (CGE)

Sistema
Rentas Internas

PORTAL DE TRANSPARENCIA

El cambio implementado no simplemente fue un cambio en la tecnologia utilizada, sino que fue la
implementacion de un cambio en el modelo presupuestario-financiero del pais, la inclusién de la cuenta
unica (CCU), la “centralizacion” de la informacion y un cambio en algunos procesos llevé a que los
primeros meses sean de una alta demanda de servicios de las instituciones en todos los ambitos
posibles.

El sistema e-SIGEF dispone actualmente de los mddulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria,
siendo su enfoque operativo totalmente presupuestario. Transaccionan con la herramienta
aproximadamente 14.379 usuarios que trabajan o supervisan a un total de 4.962 instituciones.

La infraestructura tecnoldgica que da soporte a este sistema estd conformada por equipos servidores
utilizados en el funcionamiento de las diferentes capas que integran la solucion, equipos cuyas
caracteristicas se describe a continuacion:

4 servidores para la Capa de Aplicacién marca Hp
e Dos (2) Procesadores Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps
e 24 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz
e Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet
o No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows 2 003 Server R2 x64 Standar
Edition SP2.

4 servidores para la Capa de Presentacion marca Hp
e Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-1333,
HT, Turbo 2/2/3/3)
e 12 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz
o Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps
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Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet
No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows 2003 Server R2 x64 Estandar
Edition SP2.

2 servidores para la Capa de Reportes marca Hp

Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-1333,
HT, Turbo 2/2/3/3)

12 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz

Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps

Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet

No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows 2003 Server R2 x64 Estandar
Edition SP2

1 servidor para Biometria marca Hp cuyas caracteristicas son:

Servidor 1 (BDD)

Dos (2) Procesadores Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps

24 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz

Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet

No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows Server 2008 R2 x64 Standar
Edition SP1.

Servidor 2

Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-1333,
HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps

8 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz

Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet

No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows Server 2008 R2 x64 Standar
Edition SP1.

2 servidores de Base de Datos marca HP Integrity RX7640 (rack Produccion)

144 GB de Memoria RAM, 9 kits de 16 GB (cada kit contiene dos mddulos de 8GB DDR 2)
Cuatro (4) Discos de 146GB (15k rpm), Hot Swap.

Cuatro (4) Fuentes de poder con redundancia N+N, alimentacién 220V

Dos (2) Ventiladores redundantes

Unidad Optica DVD

4 Tarjetas de Red PCI-E de 10Gbps Ethernet

4 Tarjetas de Fibra PCI-E de 8Gbps FC Qlogic

Controladora de Discos (PCI-X) RAID

Sistema Operativo HP-UX 11i V3'y Oracle RAC 10 g R2

1 Sistema de Almacenamiento HP StorageWorks XP 20000 conformado por:

2 Racks de 42 U, HP StorageWorks XP20000

1x DKC

3 x DKU

138 discos FC de 450 GB, 15000 rpm, 4 Gbps, Dual Port
10 discos SATA DE 2 TB, 7200 RPM, Dual Port
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32 GB de memoria Cache

8 GB de memoria cache compartida
2 CHA de 8 puertos

Fuentes de poder redundantes
Ventiladores redundantes

XP Array Manager

XP Business Copy 3 TB

XP external Storage

Dos (2)Switch SAN Director 4/256,cada uno con las siguientes caracteristicas:

Maodulo de procesamiento redundante

Velocidad de conexion externa de 8Gbps
Protocolos soportados FC, FC-ip, iSCSI

64 puertos de 8Gbps

4 puertos iSCSI

Fuentes de poder redundantes trabajando a 220V
Instalados en rack de 42U de comunicaciones SAN

1 servidor para GRID Control de Oracle cuya caracteristica es:

Dos (2) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps

Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet

No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Linux Red Hat EL 5.2 x64

1 Servidor de Bl marca HP Integrity RX7640, con las siguientes caracteristicas:

Ocho (8) Procesadores Intel Dual CoreltaniumMontvale 1.6GHz L3 cache 24MB

144 GB de Memoria RAM, 9 kits de 16 GB (cada kit contiene dos médulos de 8GB DDR 2)
Cuatro (4) Discos de 146GB (15k rpm), Hot Swap.

Cuatro (4) Fuentes de poder con redundancia N+N, alimentacion 220V

Dos (2) Ventiladores redundantes

Unidad Optica DVD

4 Tarjetas de Red PCI-E de 10Gbps Ethernet

4 Tarjetas de Fibra PCI-E de 8Gbps FC Qlogic

Controladora de Discos (PCI-X) RAID

Sistema Operativo HP-UX 11i V3 y Oracle RAC 10 g R2

Como infraestructura de comunicaciones el Ministerio de Finanzas dispone:

2 Firewall externos marca Cisco, ASA5540 operando en el esquema de Stateful Failover Activo/,
Sistema IDS/IPS ASA SSM-10, interfase 10/100/100 mbps y cuatro interfases.

2 Firewall internos marca Cisco, ASA5580-20 operando en el esquema Stateful Failover
Activo/Standby, Sistema IDS/IPS ASA SSM-10, interfase 10/100/1000 mbps y seis interfases.

1 Swith Switch Core marca Cisco Modelo 6509-E, cuenta con dos tarjetas supervisoras VS-
S720-10G operando en modalidad SSO (Stateful Switchover)

Los proveedores del canal de Internet son CNT con un ancho de banda de 20 mbps actualizable,
servicio Ultima milla redundante con fibra éptica y Telconet con ancho de banda de 20 mbps, Ultima
milla redundante con fibra dptica.
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Para la obtencién de respaldos se dispone de una libreria fisica de respaldos marca HP, libreria fisica
ESL322e con las siguientes caracteristicas:

Item Configuracion
Brazo robético 1 brazo robdtico situado en la parte interna
del médulo.
Controlador de la Localizado en la parte posterior del rack
libreria fisica. seccion superior.
Maodulo de Localizado en la parte posterior del rack
administracion. seccion inferior.
Libreria fisicas 2 librerias fisicas,
Cada libreria compuesta de 4 drives.
Medios de 250 de 1.6 TB de capacidad, modelo Ultrium
almacenamiento LTO 4
(cartuchos)

Ademas se dispone de un almacenamiento EVA 4000 con 84 discos FC de 450 GB cada uno que
sirve  como almacenamiento para la libreria VLS12000. Todos el sistema de respaldos esta
manejado a través del software Data Protector version A.06.11

Solucion de respaldos VLS 12000. Caracteristicas

Item Configuracién
Procesador Quad Core 2.5Ghz 1333
Discos 2 discos sata de 120GB cada uno en raid 1
Memoria 16 GB en memoria Ram
Nic 2 tarjetas de red

Nic 1, para servicio private
Nic 2, para servicio public

Hba 1 tarjetas hba con 4 puertos de Fibra
2 puertos para storage y 2 puertos para hosts

Fuentes de poder 2 fuentes de poder redundantes

Tamafio en Unidades 1U
de rack

Controlador del storage | 2 controladores que trabajan en modo redundante.

Cajas de discos 8 cajas de discos.
En total se instald 84 discos discos del tipo FC de
450GB cada uno y una velocidad de  10k.

Junto al sistema e-SIGEF vy transaccionando bajo el mismo modelo de arquitectura se ha
desarrollado el sistema eSipren que permite obtener la informacion relacionada con la ejecucion del
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presupuesto de remuneraciones en el SPNF y cuya infraestructura responde a las siguientes
caracteristicas:

2 servidores para la Capa de Aplicacion marca Hp
e Dos (2) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps
e  Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet
e No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows 2 003 Server R2 x64 Standar
Edition SP2.

2 servidores para la Capa de Presentacion marca Hp
e Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-1333,
HT, Turbo 2/2/3/3)
12 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz
Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps
Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet
No tiene discos internos fisicos. Sistema Operativo Windows 2003 Server R2 x64 Estandar
Edition SP2.
e Elrack de BDD del sistema e-SIGEF es el mismo del sistema eSipren .

Para el almacenamiento de informacién comparte el sistema XP 20000 del e-SIGEF.

Como elementos de contingencia se ha definido la siguiente configuracion:
o Cluster de servidores en configuracion de balanceo de carga (F5) y configuracién Oracle Rac
para los servidores de Base de Datos.
o Configuracion en el almacenamiento de arreglos en Raid 1 , mecanismo que crea una copia
exacta o espejo de un conjunto de datos en dos 0 mas discos .
o Plantilla de seguridad en linea de base para servidores de aplicaciones y reportes.

2 Servidores en configuracién de redundancia en directorio activo (Active Directory) con la siguiente
configuracién: Marca Hp,

e Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3-1333,
HT, Turbo 2/2/3/3)

12 GB de Memoria RAM DD3-1333MHz

Dos (2) puertos SAN Fiber Channel de 8Gbps

Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet

Dos discos de 80GB en Raid 1. Sistema Operativo Windows Server 2008 x64 R2 Estandar
Edition SP1

Los equipos destinados a la proteccién de la red y comunicaciones Firewall se han configurado en forma
redundante.

e Contrato de mantenimiento Custom Repair ofrecido por el fabricante.

Para los equipos que dan soporte al tema de inteligencia de negocios no se han definido mecanismos de
contingencia.

La infraestructura fisica del centro de computo estd conformada por los siguientes elementos:

e Sistema de control de acceso al centro de datos mediante dispositivo biométrico.

o Sistema de acometida eléctrica exclusiva al Ministerio de Finanzas con transformador eléctrico y
camara de transformacién, actualmente la operacién se halla en estado critico dada la carga
dependiente y deberéa ser resuelto a la brevedad posible mediante una remodelacion al sistema
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eléctrico de todo el edificio de acuerdo a consultoria entregada por el Colegio de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos de Pichincha

e Sistema de generacion eléctrica alterno mediante equipo Caterpilar de 280 Kva., en operacién
normal con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.

e 2 unidades de poder ininterrumpibles (UPS) General Electric de 100 Kva de alta disponibilidad
con 10 minutos horas de autonomia e instalaciones eléctricas separadas, una por cada UPS’s a
fin de conectar los las fuentes de los equipos una en cada UPS’s , en operacién normal y bajo
un contrato de soporte post garantia por una afio.

e Tablero automatico de transferencia entre la red normal y el equipo de generacion. Estado
actual: operacién normal y con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Sistema de aire acondicionado para el area de UPS y Centro de Datos . 2 unidades LG de 60
000 Btu cada una para el area de UPS’s y 2 unidades Stulz de 170 000 Btu para el Centro de
Datos. Las Unidaddes LG se encuentran bajo un contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo por un afio y las unidades Stulz mediante un contrato de soporte post garantia por un
afio.

e Sistema de deteccion y extincion automatica de fuego mediante 1 bombona de gas Ecaro 25
(HFC-125), panel de control y sensores i6nicos y fotoeléctricos. Este sistema esta con un
contrato de soporte post garantia por un afio.

e Sistema de monitoreo de alarmas y eventos relacionados con energia eléctrica, sistema de aire
acondicionado, deteccion y extincion de fuego, temperatura, control de acceso fisico a las areas
criticas, sensores de vibracion y sensores de agua. El sistema se halla en operacion normal y
bajo un contrato de soporte post garantia por un afio

e Sistema de vigilancia por video camaras basado en la red de datos (IP), monitoreo que se
extiende a todo el edificio mediante 25 cdmaras distribuidas en el edificio y en el centro de
computo, software para administracién del sistema. Este equipamiento fue instalado en el mes
de julio del 2008.

Todos estos elementos han soportado el desarrollo del sistema e-SIGEF y constituyen la ejecucion del
componente de fortalecimiento del centro de datos del Ministerio de Finanzas.

2.2 |dentificacion, descripcion y diagnostico del problema

A la fecha de creacién del proyecto se detectaron debilidades y vulnerabilidades que requieren continuar
con el Fortalecimiento de la Cuenta Corriente Unica, el Fortalecimiento del Sistema de Administracion
Financiera, asegurar su estabilidad y sostenibilidad, mejorar su confiabilidad, seguridad, fortalecer el
centro de computo, mejorar las condiciones eléctricas, fortalecer las areas de soporte y capacitacién a
usuarios, adicionar nuevos médulos informéaticos, mejorar la interoperabilidad, ampliar la cobertura
incorporando todas las Entidades Auténomas y Descentralizadas, contar con los servicios de soporte
tecnolégico informatico especializado v licencias, incorporar herramientas de monitoreo, optimizacion del
Sistema de Reportes, entre ofras.

Asi mismo, como resultado del proceso acelerado de despliegue del sistema se presentaron algunos
problemas de orden operativo que se han resuelto en la ejecucion del proyecto en el periodo 2010-2013
con el objeto de garantizar la integralidad del sistema. Dentro de los problemas resueltos se
encontraban: i) la realizacion de pagos por fuera del Sistema, producto de las urgencias para el pago,
especialmente de las Nominas del Sector Publico; ii) la efectiva implementacién de mecanismos de
validacion e integracion entre sistemas (por ejemplo entre el SIGEF y la Némina y entre el SIGEF y
Crédito Publico) para asegurar que los pagos por estos conceptos se realizan siguiendo el ciclo integral
del sistema; iii) el registro apropiado de transacciones que se arrastran de afios anteriores; iv) la poca o
desconocida disposicion de opciones de consolidacion y reportes y; v) la apropiacién efectiva del sistema
por parte de los usuarios funcionales del mismo en las areas rectoras del Sistema (Contabilidad,
Tesoreria, Presupuesto, Crédito Publico).
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En los planes del Ministerio y de este programa se genero la construccién de un centro alterno de datos
ubicado en Guayaquil que efectivamente garantiza la continuidad del negocio ante posibles catastrofes.
En la actualidad este centro ha sido ya creado por lo cual el Ministerio ha reducido la vulnerabilidad ante
este tipo de eventos.

Actualmente se debe mencionar que el e-SIGEF estd desarrollando un mecanismo que garantice la
seguridad y el no repudio de los usuarios del sistema. Esto debido a que su carencia hace que el sistema
sea altamente vulnerable al momento de efectuar transacciones criticas como por ejemplo la creacion de
proveedores y las autorizaciones de pago a los mismos.

Debido a que el sistema es una herramienta disefiada para uso de un volumen menor de usuarios y de
entidades con las cuales actualmente trabaja, durante el periodo 2012-2013 se levantd informacion sobre
el estado del Sistema. Para ello se ejecutd una consultoria cuyos principales hallazgos se describen a
continuacién:

e Sobre la arquitectura del sistema, las recomendaciones de sostenibilidad implican cambios a la
aplicacion los cuales son tangenciales al codigo y que por lo general no deben de impactar en la
arquitectura base de la solucion. El objetivo de la sostenibilidad es cambiar el minimo de codigo,
aceptar las oportunidades de mejora que éste pueda tener independientemente de la calidad del
mismo o las practicas aplicadas y sostener la carga incremental que la aplicacion pueda tener en
las épocas cercanas al cierre de afio.

e Sobre la implementacién de nuevas funcionalidades y posibles soluciones se menciona:

o Invertir la menor cantidad de recursos, horas hombres e inversién sobre cambios de
codigo

o Sostener la solucion actual, tal como esta, el mayor tiempo posible, aplicando siempre
el principio 1)

o Dar prioridad a las actividades que involucran infraestructura, en la medida que
sostengan la aplicacion y al mismo tiempo de la menor cantidad de problemas de
desempefio

o No dar prioridad a los cambios estructurales en la solucién actual

o Dar prioridad a las actividades con menor esfuerzo y mayor impacto

2.3 Linea Base del Proyecto

Durante el mes de enero y febrero de 2009 se realizé la medicién de indicadores del Proyecto de
Administracion Financiera del Sector Publico, los resultados de estas mediciones se emplean como linea
base del Programa de Fortalecimiento del Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico No
Financiero e-SIGEF Fase lIl.

Para el efecto se han identificado los siguientes indicadores obtenidos del Informe de la Consultoria de la
Linea Base realizado por Margarita Andrade, presentado el 10 de febrero del 2009 y que han sido
actualizados a la fecha:

N | Gestion Indicador Ao 2008 Ao 2013

Cobertura Institucional | % de Unidades Ejecutoras del Presupuesto del PGE
del Gobierno Central | cubiertas por el sistema integrado de gestion financiera 100% 100%

—_
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% del Presupuesto de Ingresos y Gastos del PGE

Cobertura cubiertos a través del sistema integrado de gestion

2 | Presupuestaria del GC | financiera 100% 100%

% de entidades del GC que procesan la totalidad de su 100% a
némina a través del sistema integrado de gestion 99% a través | través de

Némina financiera de ESIPREN | SPRYN

Reformas

presupuestarias del

GC Valor promedio de reformas netas 343.952.669 | 31.927,03

Ejecucion del Gasto | % de ejecucion de gasto 82% 94%

Disponibilidad del % de dias laborables por afio con ejecucion

Sistema presupuestaria completa cerrada el mismo dia 99% 99,9%

Dias de pago a NUmero de dias transcurridos entre la entrega de una

proveedores del factura y la transferencia por MF a Sistema

Estado Interbancario de Pagos 16,02 1,21
% de requerimientos del CORE atendido en menos de
45 minutos n.d. 92%
% de disponibilidad de la plataforma para autenticacion

Indicadores de servicio | Y autorizacién de transacciones de pago n.d. 99%
% de trdmites de administracién de usuarios atendidos 100%
NUmero de tramites implementados con autoservicio n.d. 7

2.4 Analisis de Oferta y Demanda

En cuanto al Sistema de Gestidn de las Finanzas Publicas, el Ministerio de Finanzas es la principal fuente
de informacién de su gestion. Con la puesta en marcha de este programa se ha mejorado la calidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Oferta: el Ministerio de Finanzas brinda los siguientes servicios agregadores de valor:

Gestion de la politica fiscal

Gestion del sistema presupuestario

Gestidn del financiamiento publico

Gestion del Tesoro Nacional

Gestion de Innovacion de las Finanzas Plblicas
Gestion de las Relaciones Fiscales

Gestion de la Contabilidad Gubernamental

Estos servicios, incluido la puesta en marcha del sistema e-SIGEF son exclusivamente entregados por el
Estado a través del Ministerio de Finanzas.

La capacidad de produccion del sistema a nivel de interoperabilidad es:

Web Services

Entidad Servicio

| Tipo

| Observaciones (Breve descripcion de los procesos)
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Banco
Central

Formulario Pagos al Exterior

Consumir

SOLUCION QUE CONTIENE VARIAS REFERENCIAS A
SERVICIOS PUBLICADOS POR EL BCE CUYA
FINALIDAD ES CONSUMIR LOS CATALOGOS PARA
LA CREACION DE FORMULARIOS DE PAGOS AL
EXTERIOR

Publicar

SERVICIO CONSUMIDO POR EL BCE PARA LA
ACTUALIZACION DE LOS FORMULARIOS DE PAGOS
AL EXTERIOR

Matriculacion Vehicular

Publicar

EL BCE LO UTILIZA PARA CONSULTAR SI EXISTE
SALDO DISPONIBLE PARA PAGO DE PLACAS DE
VEHICULOS.

CNT

CNT

CNT

Pago Facturas

Consumir

ENTRADA: VERIFICAR ESTADO PAGO FACTURAS Y
ACTUALIZA EN CNT

Publicar

SALIDA:CNT LO USA PARA ACTUALIZAR EL ESTADO
DE LAS FACTURAS

Publicar

ENTRADA: SERVICIO WINDOWS QUE ACTIVA LA
SESION PARA EL PXYPAGOSSB EJECUTE UN
PROCESO (VERIFICAR ESTADO PAGO FACTURAS Y
ACTUALIZA EN CNT)

Correos del
Ecuador

Facturacién y Deducciones

Publicar

ENTRADA: CURS DE INGRESOS DE LAS
INSTITUCIONES. SE REGISTRA LA CABECERA DEL
CUR, Y SUS RESPECTIVOS DETALLES (FACTURAS Y
DEDUCCIONES)

Registro Civil

Informacion Ciudadanos

Consumir

SERVICIO DE CONSUMO, EL REGISTRO CIVIL
PROVEE INFORMACION DE LOS CIUDADANOS
TALES COMO FECHA DE NACIMIENTO, LUGAR DE
NACIMIENTO, ESTADO CIVIL, ETC, SE LO INVOCA
CON EL NUMERO DE CEDULA . SE LO UTILIZA PARA
REALIZAR REFORMAS AL DISTRIBUTIVO

Biométrico

Validacién Usuarios

Consumir

ENTRADA: TRAMA CON DATOS DEL USUARIO,
HUELLA PARA VALIDAR SI ES VALIDA.

Presidencia
dela
Republica

Certificacién Presupuestaria

Publicar

SERVICIO PUBLICADO PARA EL USO DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
PUBLICAS PARA CONSULTA DE LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESATARIA, SU CERTIFICACION Y SU
LIQUIDACION. (SERVICIO DEL MODULO:
PRESUPUESTO, SUB-MODULO: GASTOS.
PARAMETROS: IDENTIFICADOR DE LA ENTIDAD Y
LISTA DE PARTIDAS)

Senplades

Modificacidn Proyectos de Inversion

Consumir

SERVICIO QUE NOS PERMITE ENVIAR LA
INFORMACION DE LA MODIFICACION A LOS
PROYECTOS DE INVERSION CONJUNTAMENTE CON
SUS JUSTIFICATIVOS EN ARCHIVOS CON
EXTENSION PDF

Publicar

SERVICIO WEB PUBLICADO PARA SENPLADES
PARA EMITIR EL VEREDICTO FAVORABLE O
RECHAZADO DE UN TRAMITE Y SE LO ENVIA CON
SUS JUSTIFICATIVOS EN ARCHIVOS CON
EXTENSION PDF, EL MISMO QUE SE UTILIZA PARA
APROBAR REFORMAS EN EL e-SIGEF QUE
INVOLUCREN PROYECTOS DE INVERSION

Servicio de
Rentas
Internas

Comprobantes Electrénicos

Consumir

EL SERVICIO RECIBE COMO PARAMETRO EL NO. DE
AUTORIZACION DE COMPROBANTES DE VENTA
DEL SRI'Y RETORNA: NO. DE SERIE
ESTABLECMIENTO, PUNTO DE EMISION, NO DE
FACTURA, FECHA EMISION DE LA FACTURA,
MONTO IVA, MONTO ICE Y EL MONTO DE LA
FACTURA.
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Base de Datos

Entidad Nombre Tipo Observaciones (Breve descripcion de los procesos)
Informacién INFORMACION DE FUNCIONARIOS, PLANILLAS Y
IESS Contribuyentes Consumir | COMPROBANTES
DISTRIBUTIVO DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR
MRL Distributivo Publicar | PARARVE
Funcionarios DATOS BASICOS DE FUNCIONARIOS PARA
SNAP Publicos Publicar | APLICATIVO YOGOBIERNO
Ejecucion Presupuestaria, Anticipos Inversion,
Ejecucion Programacién Financiera, Informacién GADs
SENPLADES Presupuestaria Publicar | (Balance, Cedulas)
Ejecucion
MIDUVI Presupuestaria Publicar Ejecucion Presupuestaria
Gobiernos
Auténomos
BEDE Descentralizados Publicar Informacién GADs
Ejecucion
SERCOP (INCOP) Presupuestaria Publicar Ejecucion Presupuestaria
MINISTERIO COORDINADOR DE Ejecucion
CAPACITACION TALENTO HUMANO | Presupuestaria Publicar Ejecucion Presupuestaria, Anticipos Inversion
CORREOS DEL ECUADOR Retenciones Publicar Retenciones, pasivos, ingresos, bancos
Ejecucion
INMOBILIAR Presupuestaria Publicar Ejecucion Presupuestaria
Catélogos institucional y proyectos, anticipos de
Ejecucion inversidn, ejecucidn presupuestaria, distributivo,
GPR Presupuestaria Publicar | entradas-salidas

Demanda: En la gestién de las Finanzas Publicas se cuenta como demanda el sector publico. En el
articulo 225 de la Constitucion de la Republica, se enumera la conformacién del sector publico en

términos que comprende:

o Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.

e Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

e Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas

asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados
para la prestacion de servicios publicos.

El mismo cuerpo legal, en los articulos 297 y 315, agrega que las instituciones y entidades que reciban o
transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los principios y
procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control publico. Como también que las
empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales.

Por otra parte, el articulo 175 del Cédigo entrega al ente rector de las finanzas publicas la potestad de
establecer un sistema oficial de informacién. Asimismo que los gobiernos autdnomos descentralizados,
las entidades a cargo de la seguridad social, las empresas publicas y la banca publica estableceran sus
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propios sistemas, debiendo consultar mecanismos para la remisién de informacién al ente rector para
fines de consolidacion, como también que incluirén la informacion sobre lo dispuesto en el cddigo y en la
legislacion vigente.

En la disposicion general decima segunda del Cédigo, se determina que las transacciones financieras
realizadas entre entidades del Presupuesto General del Estado se las realizara a través de la plataforma
informatica del sistema de administracién financiera, las mismas que permitiran realizar todos los
procesos en medio digitales, sin requerir soportes fisicos adicionales.

Poblacion de referencia:

Existen a nivel pais, en el Estado el siguiente volumen de instituciones:

Tabla 1. Numero de instituciones del Sector Publico
Instituciones Volumen

Instituciones que participan del

Presupuesto General del Estado (PGE) 3.885
Gobiernos Provinciales (GADs) 24
Municipios 221
Juntas Parroquiales 819
Empresas Publicas 237
TOTAL 5.186

Poblacién demandante Potencial

La poblacién demandante potencial que podria acceder al servicio de gestion de las Finanzas Publicas, la
constituyen las Instituciones que participan del PGE y los GADs, esto es 3.885 instituciones. A este
numero se afiaden las 1.077 que si bien no transaccionan, son revisadas a través del sistema dando una
demanda potencial total de 4.962 instituciones.

Poblaciéon demandante Efectiva

La constituyen las instituciones que participan del PGE, esto es 3.885 que son actualmente atendidas con
el e-SIGEF. Este volumen de poblacién es el mismo que se atendera durante el periodo 2015 - 2016. A
este nimero se afiaden las 1.077 que si bien no transaccionan, son revisadas a través del sistema. Esto
implica un total de 4.962 Instituciones registradas.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha

Una vez identificada la poblacién demandante efectiva y contrastando con la oferta existente y potencial
del servicio, que en este caso se limita solamente al sistema e-SIGEF a través del Ministerio de Finanzas,
se puede estipular que la demanda insatisfecha son las 1.077 instituciones que no transaccionan pero
son revisadas a través del sistema.

2.5 ldentificacion y Caracterizacion de la poblacidn objetivo (Beneficiarios)

Los principales beneficiarios del proyecto son las entidades e instituciones que integran el Sector Publico
Ecuatoriano, esto es: Presidencia, Autoridades Ministeriales, instituciones del SPNF, entidades
auténomas y descentralizadas, Gobiernos Auténomos Descentralizados quienes podra informarse de la
gestién financiera del Estado favoreciendo la transparencia de la informacién y rendicion de cuentas a
niveles gerenciales, administrativos, contables, financieros y operativos en las diferentes fases a los que
se integran al Sistema de Administracién Financiera de las Finanzas Publicas.
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3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION

3.1 Alineacioén objetivo estratégico institucional
Los objetivos estratégicos del Ministerio de Finanzas estan alineados a la metodologia de Gobierno por

Resultados y orientados hacia:

a) Objetivos orientados a la ciudadania
b) Objetivos orientados a procesos, talento humano y presupuesto institucional

El proyecto esta alineado con los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico
6. Incrementar la coordinacién y
sostenibilidad fiscal del Sector
Publico

7. Incrementar la eficacia,
eficiencia, calidad y
transparencia en la gestion de
ingresos, gastos y
financiamiento del sector publico

8. Incrementar la eficiencia
operacional del Ministerio de
Finanzas

10. Incrementar el uso eficiente
del presupuesto del Ministerio
de Finanzas

Objetivos Estratégicos
Estrategia

Desarrollar e implementar el nuevo
Sistema de Administracion de las
Finanzas Publicas
Estructurar la informacion fiscal del
Sector Publico.
Desarrollar politicas, normas,
procesos y analisis de la gestion de
ingresos, gastos, financiamiento,
activos y pasivos del Sector Publico
Mejorar los procesos de la
planificacion, distribucion y
asignacion de los recursos publicos.
Implementar un sistema de analisis,
seguimiento, evaluacién y
transparencia fiscal del Sector
Publico

Mejorar la infraestructura tecnoldgica
y desarrollar sistemas propios.

Implementar mecanismos que
mejoren el proceso de programacion,
formulacién, ejecucion y evaluacion
del presupuesto del Ministerio de
Finanzas.

Indicadores de la Estrategia
Porcentaje de la deuda
publica del sector publico
sobre el PIB
Cobertura de ingresos
permanentes sobre egresos
permanentes del PGE
Porcentaje de deuda mas
obligaciones respecto al PIB

Transferencia a GADs con
informacion justificada

Implementacién de la
plataforma de seguridad
biométrica en las entidades
que utilizan el eSIGEF
Porcentaje de cumplimiento
de la COPLAFIP

Promedio de gasto corriente
por funcionario

Porcentaje de la ejecucion
presupuestaria en inversion

3.2 Contribucion del proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo

El Proyecto esta alineado al Objetivo del PNBV 8: “Consolidar el sistema econémico
social y solidario de forma sostenible”, Indicador PNBV: Inversién Publica del SPNF
como porcentaje del PIB, y se relaciona con la meta: Incrementar al 15.2% la
participacién de la Inversion Publica con respecto al PIB”.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 Obijetivo de desarrollo, objetivo general y objetivos especificos
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Objetivo de Desarrollo:

Administrar las finanzas publicas del Ecuador, a través de un unico y moderno sistema de informacion,
que garantice en términos de oportunidad, confiabilidad y transparencia la generacion de informacién y
estadisticas fiscales para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas a la sociedad.

Objetivo General:

Fortalecer el sistema de administracién financiera del Sector Publico Ecuatoriano, para promover la
transparencia y eficiencia de la gestion publica, la gobernabilidad a través de la transformacion de la
administracion publica orientada al servicio, haciendo uso de las tecnologias de punta.

Objetivos Especificos:
o Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas
publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestién de las finanzas publicas

e Innovar a través de la investigacion e implantacién de conceptos, metodologias, procedimientos,
soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

e |mplementar nuevas tecnologias de informacidn y garantizar la operacion de los sistemas de
informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas

e (Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnologica que soporta
a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

4.2 Indicadores de resultado

Los indicadores de resultado se han determinado en funcién de los objetivos y componentes del proyecto.
Se orientan a visibilizar los resultados de una accion institucional entre las diversas direcciones de la
Subsecretaria de Innovacion de Finanzas Publicas del Ministerio de Finanzas. A continuacion se

presentan los principales indicadores de resultados del proyecto:

Componentes  N.

Propésito 1

Componente1 2

Componente2 3

Componente2 4

Componente3 5

Componente3 6

Componente 4 7

Indicador

N. de entidades del sector publico que
transaccionan en el sistema

Porcentaje de requerimientos atendidos de forma
presencial

Sistema de Bienes y Existencias implementado
en las entidades que conforman el Presupuesto
General del Estado

Sistema Presupuestario de Remuneraciones y
Noémina implementado en las entidades que
conforman el Presupuesto General del Estado
Porcentaje de mejoras inmediatas generados

Numero de indicadores cuantitativos de
rendimiento y estabilidad generados

% de uso del CPU en periodos pico

Meta

Al finalizar la ejecucion del proyecto el
100% de las entidades del sector publico
estan ejecutando transacciones en el
sistema

Atencion presencial de 75% de
requerimientos hasta 45 minutos

100% de las entidades manejan el
sistema de bienes y existencias

100% de las entidades manejan el
sistema de remuneraciones y némina

100% de las mejoras identificadas han
sido implementadas al finalizar el
proyecto

Al menos un indicador cuantitativo de
rendimiento y estabilidad al finalizar el
proyecto

Disminucion del % del uso del CPU en
periodos pico de 100% que se tenia en
2012 en al menos 5% al finalizar el afio
2013

Estabilizacion del % del uso del CPU en
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4.3 Matriz de Marco Ldgico

70% en periodos pico a partir de la
estabilizacion de 2013
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Indicadores verificables

Resumen Narrativo de Objetivos objetivamente Medios de verificacion | Supuestos
Fin
Estabilidad politica, econdémica
Administrar las finanzas pUblicas del Ecuador a través de | Al finalizar la ejecucion del
un Unico y moderno sistema de informacién que garantice | proyecto el 100% de las entidades
en términos de oportunidad, confiabilidad y transparencia | del sector publico del Presupuesto
la generacion de informacion y estadisticas fiscales para la | General del Estado estan Reporte de usuarios Mantenimiento del modelo
toma de decisiones y rendicion de cuentas a la sociedad transaccionando en el sistema activos en el sistema economico
Propdsito
Fortalecer el Sistema de Administracion Financiera del Al finalizar la ejecucion del
Sector Publico Ecuatoriano para promover la transparencia | proyecto el 100% de las entidades
y eficiencia del sector publico, la gobernabilidad a través de | del sector publico del Presupuesto
la transformacion de la administracion publica orientada al | General del Estado estan Pagina web del
servicio, haciendo uso de tecnologias de punta. transaccionando en el sistema Ministerio de Finanzas Estabilidad politica, econémica
Componentes

Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual,
operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a
incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las
finanzas publicas

atencion presencial de 75% de
requerimientos hasta 45 minutos

sistema de gestién de
calidad

El servicio que se provee en el
Centro de Servicios ha
cambiado de funcional a
procesos

Innovar a través de la investigacion e implantacion de
conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y
normas para los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas.

Subsistemas creados y en
funcionamiento

Acta de entrega -
recepcion de
subsistemas creados y
en funcionamiento

Las Subsecretarias técnicas dan
su OK a la liberacién de los
subsistemas

Implementar nuevas tecnologias de informacion y
garantizar la operacion de los sistemas de informacion
existentes para todos los componentes del Sistema
Nacional de las Finanzas Publicas

definicion de al menos un
indicador cuantitativo de
rendimiento y estabilidad al
finalizar el proyecto

NUmero de 6rdenes de trabajo
ejecutadas para optimizacion del
SRPYN en 2000 horas de trabajo

Informes del nimero de
mejoras inmediatas
generados

Existen optimizaciones que no
requieren cambio de arquitectura
y que aportan al mejor
performance de la aplicacion
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Garantizar la operacién, seguridad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica que soporta a las aplicaciones
de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Disminucion del % del uso del
CPU en periodos pico de 100% en
al menos 5% al finalizar el afio
2013

Estabilizacion del % del uso del
CPU en 70% en periodos pico a
partir de la estabilizacién de 2013

P
—

Reportes de monitoreo
de los servidores

Existencia de tecnologias que
aporten al mejoramiento de la
capacidad transaccional

Actividades

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la
gestion de las finanzas publicas

Adquisicion de software de colas y tickets para la mesa de
ayuda

6.739,00

Contratos de equipos
adquiridos

La atencidn del centro de
servicios debe ser optimizada

Consultoria para implementar un modelo de gestion en el
area de servicio

26.500,00

Informe final de la
consultoria

El centro de servicios requiere
organizar su gestién para
atencion al publico

Plataforma en

Los diversos componentes del
sistema tienen complejidades
que requieren ser especificadas
en una plataforma de

Implementacion de plataforma e-learning 33.000,00 | funcionamiento aprendizaje
Proceso de certificacion del sistema de gestién de calidad Se requiere una empresa
ISO 9001:2008 1.568,00 | Contrato Firmado certificadora especializada

Evaluacion, definicion de la metodologia, seguimiento,
verificacion e inspeccidn para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad bajo el estandar ISO
9001:2008

55.854,40

Contrato Firmado

Se mantiene el interés del
Ministerio por mantener la
certificacion obtenida

Implementacion de una herramienta y metodologia para
medicion de la satisfaccion al cliente del MF

55.442,24

Contrato Firmado

Se requiere cumplir con los
requerimientos de conocer las
oportunidades de mejora de los
servicios que presta el MF de
acuerdo a la normativa 1ISO

Contratacién de la Auditoria de Seguimiento anual al
Sistema de Gestion de Calidad

2.016,00

Contrato Firmado
Sistema de gestion de
calidad

Se busca promover la
excelencia en la prestacion del
servicio
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Continuidad del servicio especializado de Contact Center
para brindar un soporte oportuno y eficaz a los usuarios del
Sistema Nacional de las Finanzas Publicas [SINFIP] del
Ministerio de Finanzas

1.792.000,00

P
-
—

Tablero de indicadores

Se cuenta con la herramienta
para la gestion de incidentes y
escalamientos

C2. Innovar a

través de la investigacion e implantacién de conceptos,

Nacional de las Finanzas Publicas.

metodologias, procedimientos, soluciones y normas para

los componentes del Sistema

Sistema Presupuestario
de Remuneraciones y
Nomina implementado
en todas las entidades

Permitir el manejo de las
Remuneraciones y Némina en
un solo sistema que integre la
gestion del ente rector y de las
entidades del Sector Publico No
Financiero y de esta manera
hacer mas eficiente la gestion de

Sistema presupuestario de remuneraciones y némina 382.000,00 | que conforman el PGE | las Finanzas Publicas
Las entidades del PGE no tienen
un sistema que les permita
realizar el control de bienesy
existencias, por lo que es
Sistema de Bienesy indispensable que el Ministerio
Existencias de Finanzas en calidad de Ente
implementado en todas | Rector de las Finanzas Publicas
las entidades que les provea del sistema para el
Bienes y existencias 69.496,26 | conforman el PGE control de Bienes y Existencias
Se requiere contar con el
Recurso Humano necesario para
llevar a cabo el Fortalecimiento
Fortalecimiento del equipo técnico y recursos humanos del Equipo Técnico de la Gestién de las Finanzas
proyecto 4.893.101,11 | contratado Publicas
El Cddigo de Planificacion y
Finanzas Publicas establece un
nuevo marco conceptual por lo
que es indispensable trabajar en
la definicion del Nuevo Sistema
Diagndstico del actual e- | de Gestion de las Finanzas
SIGEF y todas sus Publicas y para esto es
Consultoria para ejecutar la fase de incepcion del e-SIGEF 93.000,00 | aplicaciones realizado indispensable el realizar un
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diagndstico del sistema actual.

Asistencia técnica con la metodologia para definir los
procesos y subprocesos del sistema nacional de las

Existe la identificacion de 6
Macroprocesos que requieren
ser definidos a nivel de procesos

finanzas publicas 56.882,40 | Informe recibido y subprocesos
Adquisicion de una herramienta informatica risk industrial 32.989,60 | contrato firmado
Se requiere contar con los
documentos necesarios, tanto
del &mbito técnico como
conceptual, para identificar la
informacién minima béasica para
Elaboracién de documentos técnicos durante las etapas de llevar adelante el licitatorio
levantamiento e inspeccion de requerimientos y medicion publico para el desarrollo del
de la talla funcional del nuevo sistema de gestion de las nuevo Sistema de la Gestion de
finanzas publicas 86.240,00 | Informe recibido las Finanzas Publicas

C3. Implement

ar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema
Nacional de las Finanzas Publicas

Consultoria para la incorporacion del manejo de la firma
electrénica

29.108,86

Informe de entrega

Se requiere incrementar la
seguridad del sistema

Reportes en el portal de

el Ministerio no contaba con una
unidad ni herramientas para la

Instalacién de una solucién de inteligencia de negocios 115.000,00 | transparencia gestién de informacion
La subsecretaria no disponia de
recursos suficientes para
Provisién de un grupo de técnicos especialistas/ Informes recibidos sobre | desarrollar los requerimientos
Contratacion de horas técnicas de programacion 589.502,28 | productos desarrollados | del negocio
Supervision, fiscalizacion y evaluacion técnica de los Se requiere un seguimiento y
proyectos para el desarrollo de los subsistemas de bienes Informes de fiscalizacion | guias de buenas practicas,
y existencias y presupuestario de remuneraciones y 35.000,00 | recibidos ademas modelos arquitectonicos
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para el desarrollo de estos
sistemas

La Subsecretaria del Tesoro

Maodulo en Nacional no dispone de un
funcionamiento en la maodulo para gestionar los

Consultoria para médulo de programacion de caja 56.000,00 | subsecretaria fondos de la caja fiscal
Informe de

Consultoria para los requerimientos de interoperabilidad interoperabilidad Es factible generar

para el aplicativo e-SIGEF 28.800,00 | generado interoperabilidad del aplicativo

Mejora inmediata de perfomance del sistema e-SIGEF

94.528,00

Informes del nimero de
mejoras inmediatas
generados

Existen optimizaciones que no
requieren cambio de arquitectura
y que aportan al mejor
performance de la aplicacion

Contratacion de horas técnicas en servicios de Tecnologia
de la informacién para atencién de requerimiento del
Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Némina

Informes de mejoras

El sistema contiene procesos

"SPRYN" del Ministerio de Finanzas 2 75.712,00 | implementadas que pueden mejorarse
Optimizacion de capas de arquitectura de las aplicaciones Informes de mejoras El sistema contiene procesos
del e-SIGEF 358.041,60 | implementadas que pueden mejorarse

Fortalecimiento y licenciamiento Bl

306.042,24

tableros con KPIS Y
reportes implementados

A causa de la falta de flexibilidad
de la herramienta actual, la
gestién de indicadores se
resume a gestién de Excel por lo
tanto se requiere el manejo de
indicadores claves de gestion

Fortalecimiento de las aplicaciones .Net del Ministerio de
Finanzas

310.240,00

Funcionalidades
implementadas

la capacidad instalada del MF no
alcanza a cubrir la demanda.
Existen expertos externos en
temas de
seguridades/vulnerabilidades de
las aplicaciones web

36



v/

Ministerio de Finanzas
del Ecuador

Optimizacion de capas de arquitectura de las aplicaciones
del sistema de Bienes y Existencias

300.000,00

P
—

Funcionalidades
implementadas

Su arquitectura tiene las mismas
condiciones que el sistema e-
SIGEF por lo tanto se requiere
replicar las optimizaciones en
estos para que el rendimiento
sea mas eficiente

Servicio de consultoria para definir el Plan de continuidad
del Negocio en el Ministerio de Finanzas

75.600,00

Plan de continuidad
creado

La criticidad de los sistemas del
SINFIP necesita contar con un
BSP para asegurar la
continuidad de los servicios y
recursos tecnoldgicos ante un
evento o incidente externo

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas

Adquisicion de hardware para proyectos de certificados
digitales

137.000,00

hardware adquirido e
instalado

Se requiere proporcionar
seguridad al sistema

Consultoria para asignacion presupuestaria del catalogo de

Informe de producto

Se requiere establecer como
requisito previo de la definicion
conceptual del sistema de

productos y servicios del INCOP 4.800,00 | presentado bienes y existencias

Se requiere proveer de
Consultoria para la migracién de TEAM FOUNDATION herramientas actualizadas para
SERVER 2008 9.800,00 | Herramienta actualizada | el &rea de realese y despliegue

Adquisicion de licencias de un entorno de desarrollo
integrado para la base de datos Oracle

75.000,00

habilitacion de uso de
licencias

se necesita proveer
herramientas para el ambiente
de desarrollo

Implementacion del Centro de datos alterno etapa 1

4.921.600,00

informe final de
implementacion

Se requiere fortalecimiento del
centro de datos principal

Implementacion de seguridades de infraestructura

informe final de

se requiere fortalecer a nivel de
seguridad la infraestructura

tecnoldgica 59.790,00 | aseguramiento tecnoldgica

se requiere visibilidad sobre las
Anédlisis de vulnerabilidades de la infraestructura Informe de posibles brechas en la seguridad
tecnologica 27.455,00 | vulnerabilidades de la infraestructura tecnolégica
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se requiere visibilidad sobre las
posibles brechas en la seguridad

Herramienta de auditoria datos Oracle 62.952,80 | informe final de la base de datos
informe final de se requiere herramientas de
Servicio de migracion del directorio activo 11.999,00 | implementacion autenticacion actualizadas

Adquisicion de hardware para subsistemas de bienes y
existencias y presupuestario de remuneraciones y némina

250.000,00

hardware adquirido e
instalado

Se requiere implementar el
sistema de bienes y existencias

Servicio de enlace de comunicacion entre el Ministerio de
Finanzas y el Registro Civil de Guayaquil

118.120,76

Facturas mensuales por
el servicio prestado

Se necesita comunicacion para
replicar la informacion entre
Quito y Guayagquil

Servicio de replicacion de base de datos y aplicaciones
criticas

185.276,00

Reportes de replicacion

Se requiere replicar la
informacién critica del Ministerio
en un centro de datos alterno

Reforzamiento de base de datos

281.120,00

Informe final por
equipamiento instalado
en la capa de datos

Existian problemas de
transaccionalidad que pueden
ser resueltos a través del
reforzamiento

Renovacién de soporte Oracle para centro de datos
principal, afio 2012

425.076,14

Informes periédicos de
estado de salud de la
base de datos

Existe un grupo técnico y
herramientas especializado para
soporte

Actualizacion de base de datos a 11G, ambientes:
produccién, contingencia, pruebas, soporte, desarrollo,

Informe final de

Existian problemas de
transaccionalidad que pueden
ser resueltos a través del

proyectos. 58.240,00 | resultados reforzamiento
se ha implantado la plataforma
Adquisicion de licenciamiento Microsoft 200.032,00 | contrato firmado para nube privada del SINFIP

Servicio de prueba carga y estrés

211.815,01

Informes de resultados
después de la ejecucion
de cada ciclo de prueba

Existe un grupo técnico y
herramientas especializado para
la ejecucion de pruebas de
carga y estrés

Soporte Especializado en redes.

22.033,18

Contrato firmado

Se requiere soporte
especializado sobre equipos de
comunicacion del SINFIP

Adquisicion de certificado post garantia para renovacion
de soporte y garantia de solucion de autenticacion

79.800,00

Contrato firmado

Se requiere mantener estable y
disponible la plataforma
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Implementacion del monitoreo de los aplicativos e-SIGEF
y SPRYN vistos como servicio

168.000,00

Contrato firmado

se requiere contar con
informacién oportuna que
permita tomar las acciones
correspondientes para que los
aplicativos e-SIGEF y SPRYN
brinde sus servicios de manera
continua y con alto rendimiento

Reforzamiento del Sistema de Almacenamiento del Centro
de Datos Alterno

224.000,00

Contrato firmado

se requiere aumentar el
porcentaje del nivel de servicio
proporcionado por el centro de
datos alterno

AJUSTE IVA 2012

31.063,31
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5. VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

5.1 Viabilidad técnica

Descripcion de la Ingenieria del proyecto
Al momento el proyecto responde a la necesidad de la sostenibilidad y mantenimiento del sistema e-
SIGEF, por lo tanto los 4 componentes del proyecto se orientan hacia ese fin.

1.- Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en
finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las finanzas
publicas.- Desde este espacio se busca entregar soporte a los usuarios del sistema impulsando la
transformacién de la administracién publica orientada al servicio y haciendo uso de las tecnologias de
informacién.

2.-Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias,
procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas.- Desde este espacio se busca definir las funcionalidades del negocio de las finanzas publicas,
las mismas que posteriormente son operativizadas en los otros componentes del proyecto en las
diferentes herramientas informaticas que utilizan las Entidades del Presupuesto General del Estado para
su gestion financiera. Adicionalmente, desde este componente, se garantiza que la normativa financiera
sea coherente para los diferentes Componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

3.- Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de
informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas.- Desde este espacio se busca soluciones tecnolégicas para dar mantenimiento tanto al sistema
e-SIGEF como a los subsistemas, de manera que pueda seguir brindando los servicios que al momento
estan en funcionamiento para el Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

4.- Garantizar la operacion, seguridad vy disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que
soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.- Garantizar que
la infraestructura de tecnologia de informacion satisfaga las necesidades de negocio del SINFIP y los
requerimientos técnicos de las aplicaciones.

Para definir las necesidades o demandas que el sistema atiende se consideran cuatro aspectos: alcance,
cobertura, arquitectura que lo soporta y complementos para su total satisfaccion. Esto debido a que
resultado de un estudio aplicado, se ha determinado que el actual sistema no soportaria el desarrollo de
todas las demandas recibidas para su mejora. Respecto al alcance, esta referido a determinar los
componentes que deben ser considerados en el sistema; la cobertura esta referida a las fuentes de
origen de los datos del tipo institucional; la arquitectura al modelo referencial de alto nivel a considerar; y,
los complementos a las actividades asociadas que deben ser capaces de apoyar al sistema nacional de
las finanzas publicas en su accionar.

Alcance

En relacion al alcance, y bajo el entendimiento del que la demanda de la funcionalidad del sistema
proviene del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, el cual identifica bajo los
componentes del Sistema Nacional de Finanzas Publicas y objetivos funcionales, se toman en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Politica y programacion fiscal: Determinacion del escenario fiscal base; articulacion con el
Plan Nacional de Desarrollo; formulacién de lineamientos para la programacion fiscal;
determinacion del escenario fiscal final; seguimiento, evaluacion y actualizacion.
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2. Ingresos: Proyeccion y analisis para la recomendacion de politicas referidas a los ingresos
publicos; determinacidn y cobro de ingresos publicos sujeto a la politica fiscal; determinacion
y cobro de ingresos publicos del Sector Publico no Financiero, con excepcion de los
ingresos propios de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

3. Presupuesto: Programacién presupuestaria; formulacion presupuestaria; aprobacion
presupuestaria; ejecuciéon presupuestaria; evaluacion y seguimiento presupuestario;
clausura y liquidacién presupuestaria.

4, Endeudamiento publico: Programar, establecer mecanismos de financiamiento,
presupuestar, negociar, contratar, registrar, controlar, contabilizar y coordinar la aprobacién
de operaciones de endeudamiento publico, de administracion de deuda publica y
operaciones conexas para una gestion eficiente de la deuda.

5. Contabilidad gubernamental: Proceso de registro sistematico, cronoldgico y secuencial de
las operaciones patrimoniales y presupuestarias de las entidades y organismos del Sector
Publico no Financiero; presentacién de los estados financieros; centralizacion, consolidacion
e interpretacion de la informacion; ademas fijar los principios, normas, métodos y
procedimientos respectivos.

6. Tesoreria: Normas, principios y procedimientos en la obtencién, depésito y colocacion de
los recursos financieros publicos; administracion y custodia de dineros y valores; pago
oportuno de las obligaciones legalmente exigibles; y utilizacion de recursos de acuerdo a los
presupuestos correspondientes, en funcién de la liquidez de la caja fiscal, a través de la
Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

Para ello, y bajo la consideracién de la gestion de las finanzas publicas, la cobertura de la demanda del
SINFIP es de un sistema de gestion integral. El alcance de este sistema esta basado en la
interoperacion, interaccion e integracion entre subsistemas propios asi como con terceros, logrando de
este modo generar los requerimientos en forma moderna, dinamica, acorde a los requerimientos y a la
capacidad de la arquitectura del sistema.

Cobertura

En cuanto al segundo factor que es la cobertura, el articulo 70 del Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, indica que el Sistema Nacional de las Finanzas Publicas (SINFIP), comprende a todo
el sector publico, lo que incluye tanto al sector financiero como al sector no financiero. Por lo tanto, para
el sistema de gestién de las finanzas publicas se debe considerar no solo a las instituciones del PGE,
sino que a todas las instituciones del sector publico, es decir, al conjunto de entidades, instituciones y
organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica, teniendo en
cuenta que el articulo 175 del Codigo establece que los gobiernos auténomos descentralizados, las
entidades a cargo de la seguridad social, las empresas publicas y la banca publica estableceran sus
propios mecanismos de informacion y deberan asegurar su remision al MINFIN para su agregacion y
consolidacién.

Por otra parte, la disposicion decima segunda del Cédigo, determina que las transacciones financieras
realizadas entre entidades del Presupuesto General del Estado se las realizaran a través de la plataforma
informatica del sistema de administracidn financiera, lo cual en armonia con el articulo 148 parrafo
segundo, que establece la necesidad de poner en funcionamiento y mantener en cada entidad del sector
publico no financiero un sistema Unico de contabilidad que integre las operaciones patrimoniales,
presupuestarias y de costos, hizo imprescindible estructurar un sistema transaccional para las entidades
del PGE.
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De esta forma bajo una mirada funcional del esquema general del SINFIP, para satisfacer las demandas
de un sistema de gestién integral, se resume en la ilustracion adjunta, en el cual se reconoce la existencia
de niveles transaccionales y de agregacion.

Presentacién
[ASPX]

|

Servicios WEB
[ASMX]
Para otras aplicaciones internas

Autentificacion/
Autorizacion

[Controla los datos que se visualiza

Tcomportam\entu de presentacién
creacién]

dandole permisos de actualizacién o

PRESENTACION

Servicios WEB

[ASMX]

Acceso a la légica de negocio

eSigef

Bitacorizacién
Da operaciones

Légica de negocio

-~

Entidades de Negocio
[ADO.NET]

APLICACION

e

Persistencia de datos
[kishore]

EnterpriseLibrary
[usos muy puntuales]

= =

Oledb
[Driver]

DATOS

Metadata

Datos de Negocio

> Flujo da datos de negocio
}  Flujo de datos de metadata

El Ministerio de Finanzas del Ecuador requiri6 la contratacion de servicios brindados por la casa
fabricante de la tecnologia en la cual se encuentra desarrollado el aplicativo “e-SIGEF” a efectos de
detectar los problemas que afectan a su escalabilidad y desempefio. Como resultado se determiné que
es importante trabajar en la ejecucién de actividades de estabilizacién del sistema, mismas que han
venido ejecutandose durante los afios 2013 y 2014, debido a la importancia del fortalecimiento y
estabilizacion del sistema actual.
respuesta a esta necesidad de estabilizacion se implementan actividades que no afecten a la arquitectura

del sistema.

Especificaciones Técnicas

De esta manera, debido a la condicion del sistema e-Sigef y en

El aplicativo e-SIGEF se encuentra desarrollado en tecnologia web Microsoft. NET con Framework 2.0,
con una arquitectura de tres niveles y varias capas:

Tecnologia

Sistemas

Presentacion

Pantallas
Servicios

Asmx, Aspx, Ajax

Framework 2.0
Internet Information 6.0

Operativos
Microsoft
Windows
Server 2003
R2 Standard
Edition x64
bit, SP2

Aplicaciéon

Fachada légica de

Aspx

Framework 2.0

Microsoft
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almacenados

ApplicationCluster

negocio Internet Information 6.0 Windows
Server 2003
Logica de negocio | Componentes de Framework 2.0 R2 Standard
negocio Edition x64
Capade accesoa | Ado.Net Oledb bit, SP2
datos
Datos Datos Procedimientos Oracle Real HP-UX 11i V3

10.2.0.5

Los recursos humanos del Ministerio de Finanzas encargados de la conceptualizacion, desarrollo,
despliegue, supervisidn y monitoreo de estas actividades se encuentra capacitado para realizar las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto, toda vez que en su mayoria han participado en el
desarrollo del sistema e-SIGEF en sus versiones 1, 2 y 3. Adicionalmente el Ministerio cuenta con la
infraestructura fisica integral del centro de datos (servidores, lineas de comunicacion, Internet, seguridad
fisica, etc.).

Las especificaciones técnicas de los servicios que se requieren para los proximos afios son:

Servicio

Descripcion

Entrega de Servicio de Contact
Center para el soporte del
Centro de Servicios en las
aplicacion del Ministerio de
Finanzas

Entregable

Informes de gestion
mensual

Especificaciones técnicas relevantes

Contact Center con un éptimo de 25
operadores y un deseable de 30
operadores que cumplan con el
perfil de formacién en finanzas
publicas.

Servicio

Contratacion de Servicios
Profesionales de perfiles
técnicos

Informes de gestién
mensual

Son recursos humanos que se
contratan para dar mantenimiento,
hacer pruebas, revisar la
informacion y entregar soluciones a
los requerimientos de las unidades
del negocio.

Servicio

Fortalecimiento de las
aplicaciones .Net del Ministerio
de Finanzas

Informes de ejecucion
de drdenes de trabajo
mensuales

Desarrollo e implementacion de
nuevas funcionalidades para el
sistema e-SIGEF, dentro de las
restricciones de arquitectura,
solventacion de vulnerabilidades de
seguridad de la aplicacion,
reportabilidad y demas necesidades.

El contrato actual es por 9.400
horas, de las cuales se aplica en el
afio 2014 un aproximado de 7.800
horas, mientras en el afio 2015 se
aplicara aproximadamente 1.600
horas. Los entregables del 2014
son:

- Servicio web de comprobantes
electrénicos

- Migracion de reportes RPT (crystal
reports) a RDLC (reporting services)
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- Funcionalidad nueva de especies
valoradas

- Solventar vulnerabilidades de nivel
medio

Los entregables para el 2015 se
levantan en el tltimo trimestre del
afio 2014, y es cuando se definen
las necesidades de apoyo con la
caja de horas.

- Solventar vulnerabilidades

- Apoyo en funcionalidades
requeridas para bienes y existencias
de manera que se optimice la
arquitectura del sistema

Servicio

Optimizacién de capas de
arquitectura de las aplicaciones
del sistema de Bienes y
Existencias

Informes de ejecucion
de érdenes de trabajo
mensuales

Optimizar las funcionalidades
existentes para mejorar el
rendimiento en concordancia con las
optimizaciones que se realizan en el
sistema e-SIGEF ya que tiene la
misma arquitectura. Esto se
trabajara a nivel de presentacion,
aplicacién y base de datos en una
caja de horas de aproximadamente
10.560 horas.

Se adjunta el alcance del sistema
desarrollado, asi como la circular
emitida por el Ministerio en el cual
se comunica a las entidades de la
existencia del mencionado sistema.

Las actividades serian:

- Revisién de los procesos de
negocio, con apoyo de funcionarios
expertos por parte del MF.

- Andlisis del aplicativo Bienes y
Existencias (ByE) a nivel de todas
las capas y su arquitectura.

- Implementacion de las pruebas de
concepto o Prototipos que se
requieran para las diferentes
optimizaciones propuestas para el
BYE y que seran evaluadas por
parte del MF.
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- Implementacién de optimizaciones
y mejoras al codigo de la aplicacion
o en la base de datos ORACLE.
Considerandose al menos la
implementacion de los siguientes
temas en las transacciones o
componentes definidos por el MF:

- Integracién de las funciones de
Autenticacion utilizando los

Servicios de Seguridades del eSigef.

- Implementacién de al menos 1
operacion en caché para
almacenamiento de los datos
comunmente utilizados y con un
bajo indice de modificaciones.

- Optimizacion de los Procesos de
Contabilizacion, considerando el
proceso a nivel de aplicativo.

- Migrar a SOA al menos un 20% de
las funciones de mayor impacto.

- Realizar al menos 10
optimizaciones de Base de Datos
que permitan mejorar el rendimiento
de la aplicacion.

- Modificar el mecanismo de
impresion de etiquetas para permitir
la parametrizacion de posiciones y
tamarios, que permita el uso de
impresoras laser y utilice un cddigo
de barras estandarizado (Code 39).

- Dependiendo de la magnitud del
esfuerzo se determinara en conjunto
si la implementacion final se realiza
con apoyo de los recursos de la
DNSIFP, en cuyo caso debe darse
una transferencia técnica previa o
preparar una guia para realizar el
trabajo con el acompafiamiento
correspondiente.

Para todas estas actividades se
realizara:

- Pruebas internas que sean
requeridas por el MF de acuerdo a
cada requerimiento: unitarias,
integracion, funcionales, sistemas,
carga, volumen y estrés.
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- Aseguramiento y control de calidad
de sus entregables.

- Documentacion técnica de
sistemas de Informacién.

- Soporte técnico referente al
Subsistema.

- Asesoria en temas de TIC
relacionados al servicio contratado.

- Transferencia tecnoldgica.

Y demas actividades que permitan
poner en funcionamiento estas
optimizaciones, asi como las que se
acuerden entre las partes dentro del
ambito del servicio, y que se
ejecuten via 6rdenes de trabajo.

Se requiere un coordinador del
proyecto, arquitecto, dos analistas
de aplicacion senior y dos de base
de datos senior.

Servicio

Servicio de consultoria para
definir el Plan de continuidad del
Negocio en el Ministerio de
Finanzas

Linea base definida
para elaboracion del
plan de continuidad de
Negocio

* Fase 1, Analisis de Madurez en la
Continuidad del Negocio:

+ Definicion de alcance del Anélisis
de Madurez.

* Matriz de Anélisis de Madurez.

* Documento de Recomendaciones.

+ Fase 2, Ejecucion de Analisis de
Impacto en el Negocio (BIA)

* Documento de Inventario de
Procesos del Ministerio de Finanzas.

* Matrices de Resultados de BIA.

« Informe Ejecutivo.

+ Fase 3, Ejecucion de Analisis de
Impacto en la Tecnologia

+ Levantamiento de infraestructura:
Aplicaciones, servicios, servidores,
telecomunicaciones y repositorios.

+ Matrices de resultados AlA.
* Informe Ejecutivo.
* Fase 4, Generacion de

Alternativas de Estrategias para la
Continuidad del Negocio

* Documento de Alternativas de
Estrategias.
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+ Matriz de Analisis Comparativo de
Estrategias

+ Documento de Recomendaciones
Finales.

+ Fase 5, Alineamiento Inicial de la
Continuidad de Negocio con otros
planes

+ Documento de revision de planes
de emergencia y comunicacion en
crisis.

* Documento anexo a las
Recomendaciones Finales de la
Fase anterior.

5.2 Viabilidad Econdmica y Financiera

5.21  Supuestos utilizados para el calculo

Este proyecto no genera ingresos; sin embargo, su planificacion estad orientada hacia la
generacion de ahorros para el Gobierno Central, al incorporarse al Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico Ecuatoriano, las entidades auténomas y descentralizadas y los
gobiernos auténomos descentralizados, el ahorro se ha generado principalmente en los
siguientes rubros:

e Ahorro por Control de la Caja Fiscal a través de la Cuenta Unica del Tesoro.

¢ Ahorro por Costos de Servicios y Mantenimiento de Cuentas en Bancos Corresponsales.

e Ahorro por Costos de Servicios y Mantenimiento de Cuentas en el Banco Central.

e Ahorro por Pagos de Némina a los Servidores (as) de las entidades que se incorporaran
al sistema.
Ahorro por Reduccion de la Deuda Flotante.
e Ahorro por eficiencia en el uso de los recursos

Por lo tanto, para la evaluacion economica, se aplica:

Por el lado de los Ingresos/ Beneficios Sociales.- el ahorro que le genera al Estado la no mantencion de
cuentas separadas y saldos ociosos. De esta manera, se consideran los valores por mantenimiento de
cuentas, costos de transferencias y el costo financiero de la no emision de colocaciones por
requerimientos de liquidez.

Por el lado de los Egresos/Costos del proyecto.- se cuenta con los costos de funcionamiento del
proyecto.

5.2.2 Identificacion, cuantificacion y valoracion de ingresos, beneficios y costos (de inversion,
operacion y mantenimiento)

Para efectos de calculo de los beneficios del proyecto se toma en cuenta la informacién que representa la
cobertura de gastos por mantenimiento de cuenta y transferencias hacia las diferentes cuentas por pago
de remuneraciones, y aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), asi como por
cancelaciones de gastos por servicios basicos:
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Afio 2008 | 2009 2010| 2011 2012 2013 2014 | 2015| 2016
No. De

Instituciones

que usan e-

SIGEF 3.157 |3.471 | 3.266 3.305 |3.365 3.414 3.885 |3.885 |3.885
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Costos operativos I 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 I 2013 2014 2015 2016
Servicios Bancarios

Mantenimiento

cuentas TG

No. Cuentas 2.274 3.157 3.471 3266 3305 3365 3.414 3.885 3.885 3.885
Costo Mensual Estado

de Cuenta 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60
Total mes 8.186,40 11.365,20 12.495,60 11.757,60 11.898,00 12.114,00 12.290,40 13.986,00 13.986,00 13.986,00
Total Afio 98.236,80 136.382,40 149.947,20 141.091,20 142.776,00 145.368,00 147.484,80 167.832,00 167.832,00 167.832,00
Mantenimiento

cuentas TR

No. Cuentas 1.592,00 2.209,90 2.429,70 2.286,20 2.313,50 2.355,50 2.389,80 2.719,50 2.719,50 2.719,50
Costo Mensual Estado

de Cuenta 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60
Total mes 5.731,20 7.955,64 8.746,92 8.230,32 8.328,60 8.479,80 8.603,28 9.790,20 9.790,20 9.790,20
Total Afo 68.774,40 95.467,68 104.963,04 98.763,84 99.943,20 101.757,60 103.239,36 117.482,40 117.482,40 117.482,40
SPI

Némina

No. Empleados 207.810,00 387.228,00 451.476 487.079 485.531 521.269 514.880 612.707 612.707 612.707
Costo 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Total mes 20.781,00 38.722,80 45.147,60 48.707,90 48.553,10 52.126,90 51.488,00 61.270,72 61.270,72 61.270,72
Total afio 249.372,00 464.673,60 541.771,20 584.494,80 582.637,20 625.522,80 617.856,00 735.248,64 735.248,64 735.248,64
Servicios Basicos

No. Instituciones GC 2.351,00 3.157,00 3.471,00 3.266,00 3.305,00 3.365,00 3.414,00 3.414,00 3.414,00 3.414,00
Costo (0.10 x Luz,

Agua, Teléfono) 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Total Mes 705,30 947,10 1.041,30 979,80 991,50 1.009,50 1.024,20 1.024,20 1.024,20 1.024,20
Total Afo 8.463,60 11.365,20 12.495,60 11.757,60 11.898,00 12.114,00 12.290,40 12.290,40 12.290,40 12.290,40
Carga de Paquetes
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Aportes al IESS

No. Instituciones GC 2.351,00 3.157,00 3.471,00 3.266,00 3.305,00 3.365,00 3.414,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00
Costo por paguete 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Total Mes 16.457,00 22.099,00 24.297,00 22.862,00 23.135,00 23.555,00 23.898,00 27.195,00 27.195,00 27.195,00
Total Anual 197.484,00 265.188,00 291.564,00 274.344,00 277.620,00 282.660,00 286.776,00 326.340,00 326.340,00 326.340,00
Retenciones del IR

No. Instituciones GC 2.351,00 3.157,00 3.471,00 3.266,00 3.305,00 3.365,00 3.414,00 3.885,00 3.885,00 3.885,00
Costo por paquete 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Total Mes 16.457,00 22.099,00 24.297,00 22.862,00 23.135,00 23.555,00 23.898,00 27.195,00 27.195,00 27.195,00
Total Anual 197.484,00 265.188,00 291.564,00 274.344,00 277.620,00 282.660,00 286.776,00 326.340,00 326.340,00 326.340,00
Total Comisiones

pagadas por la

Institucién 819.814,80| 1.238.264,88|1.392.305,04 | 1.384.795,44 | 1.392.494,40 | 1.450.082,40 | 1.454.422,56 | 1.685.533,44 | 1.685.533,44 | 1.685.533,44
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Adicionalmente, se toma en cuenta el ahorro por mejoras en la gestidn de los recursos publicos de las cuentas 53 y 84 a partir del afio 2011 en el cual se estabiliza el sistema
y que corresponden a los gastos para el funcionamiento operacional de la administracion publica, y gastos destinados a la adquisicion de bienes muebles, inmuebles e
intangibles, para incorporar a la propiedad publica. Este ahorro se calcula en el 0,1% de los valores registrados:

Grupo

de

Gasto 2010 2011 2012 2013 Proyeccion 2014  Proyeccion 2015  Proyeccion 2016
53 4.385.170.974,72 5.283.674.164,03 6.078.043.674,12 7.935.208.763,57 10.359.836.404,20 13.525.316.537,91 17.658.018.940,98
84 598.783.904,78  890.918.852,67  723.655.948,40 955.403.070,53  1.261.366.025,11 1.665.312.053,49 2.198.619.734,71
Total

general 4.983.954.879,51 6.174.593.016,70 6.801.699.622,52 8.890.611.834,10 11.621.202.429,30 15.190.628.591,40 19.856.638.675,69

Por el lado de los costos, se ha calculado los siguientes egresos por componente y por afio que constituyen el costo del proyecto:

Actividad l 2010 2011 2012 ‘ 2013 2014 2015 2016

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia
y eficiencia en la gestion de las finanzas publicas

Adquisicion de software de colasy
tickets para la mesa de ayuda 6.739,00

Consultoria para implementar un
modelo de gestidn en el area de
servicio 26.500,00

Implementacion de plataforma e-
learning 33.000,00

Proceso de certificacion del sistema de
gestién de calidad 1ISO 9001:2008 1.568,00
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Evaluacidn, definicidon de la
metodologia, seguimiento, verificacidn
e inspeccidn para la implementacion
de un sistema de gestion de calidad
bajo el estandar 1ISO 9001:2008

55.854,40

P

—

Implementacién de una herramienta y
metodologia para medicion de la

satisfaccion al cliente del MF 55.442,24
Contratacion de la Auditoria de

Seguimiento anual al Sistema de

Gestion de Calidad 2.016,00

Continuidad del servicio especializado
de Contact Center para brindar un
soporte oportuno y eficaz a los
usuarios del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas [SINFIP] del
Ministerio de Finanzas

784.000,00

1.008.000,00

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los
componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

Sistema presupuestario de
remuneraciones y ndmina

7.200,00

78.800,00

296.000,00

Bienes y existencias

69.496,26

Fortalecimiento del equipo técnico y
recursos humanos del proyecto

252.100,00

623.058,18

1.317.942,93

1.350.000,00

1.350.000,00

Consultoria para ejecutar la fase de
incepcion del e-SIGEF

93.000,00

Asistencia técnica con la metodologia
para definir los procesos y subprocesos
del sistema nacional de las finanzas
publicas

56.882,40
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Adquisicion de una herramienta
informatica risk industrial

32.989,60

P
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Elaboracidn de documentos técnicos
durante las etapas de levantamiento e
inspeccién de requerimientos y
medicién de la talla funcional del
nuevo sistema de gestion de las
finanzas publicas

47.432,00

38.808,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacidon de los sistemas de informacion existentes para todos los

componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas

Consultoria para la incorporacién del

manejo de la firma electrénica 29.108,86
Instalacién de una solucidn de
inteligencia de negocios 115.000,00

Provisién de un grupo de técnicos
especialistas/ Contratacion de horas
técnicas de programacion

231.231,29

337.911,32

20.359,67

Supervision, fiscalizacidn y evaluacién
técnica de los proyectos para el
desarrollo de los subsistemas de bienes
y existencias y presupuestario de
remuneraciones y nomina

35.000,00

Consultoria para modulo de
programacion de caja

56.000,00

Consultoria para los requerimientos de
interoperabilidad para el aplicativo e-
SIGEF

28.800,00

Mejora inmediata de perfomance del
sistema e-SIGEF

94.528,00
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Contratacion de horas técnicas en
servicios de Tecnologia de la
informacién para atencion de
requerimiento del Subsistema
Presupuestario de Remuneraciones y
Némina "SPRYN" del Ministerio de
Finanzas 2 34.944,00 40.768,00

Optimizacion de capas de arquitectura
de las aplicaciones del e-SIGEF 358.041,60

Fortalecimiento y licenciamiento BI 306.042,24

Fortalecimiento de las aplicaciones
.Net del Ministerio de Finanzas 178.527,61 131.712,39

Optimizacion de capas de arquitectura
de las aplicaciones del sistema de
Bienes y Existencias 300.000,00

Servicio de consultoria para definir el
Plan de continuidad del Negocio en el
Ministerio de Finanzas 75.600,00

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema
Nacional de Finanzas Publicas

Adquisicion de hardware para
proyectos de certificados digitales 137.000,00

Consultoria para asignacion
presupuestaria del catalogo de

productos y servicios del INCOP 4.800,00
Consultoria para la migracion de TEAM
FOUNDATION SERVER 2008 9.800,00
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Adquisicion de licencias de un entorno
de desarrollo integrado para la base de
datos Oracle

75.000,00

P

—

Implementacion del Centro de datos
alterno etapa 1

1.821.600,00

3.100.000,00

Implementacién de seguridades de

infraestructura tecnoldgica 59.790,00
Andlisis de vulnerabilidades de la

infraestructura tecnoldgica 27.455,00
Herramienta de auditoria datos Oracle 62.952,80
Servicio de migracion del directorio

activo 11.999,00
Adquisicion de hardware para

subsistemas de bienes y existencias y

presupuestario de remuneraciones y

noémina 250.000,00

Servicio de enlace de comunicacién
entre el Ministerio de Finanzas y el

Registro Civil de Guayaquil 16.100,00 102.020,76
Servicio de replicacién de base de

datos y aplicaciones criticas 154.700,00 30.576,00
Reforzamiento de base de datos 281.120,00
Renovacién de soporte Oracle para

centro de datos principal, afio 2012 425.076,14
Actualizacion de base de datos a 11G,

ambientes: produccidn, contingencia,

pruebas, soporte, desarrollo,

proyectos. 58.240,00
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Adquisicion de licenciamiento
Microsoft

200.032,00

P
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Servicio de prueba carga y estrés

157.480,36

54.334,65

Soporte Especializado en redes.

3.121,42

18.911,76

Adquisicion de certificado post garantia
para renovacion de soporte y garantia
de solucién de autenticacién
biométrica

79.800,00

Renovacién de soporte de herramienta
de monitoreo HP

168.000,00

Reforzamiento del Sistema de
Almacenamiento del Centro de Datos
Alterno

224.000,00

AJUSTE IVA 2012

31.063,31

TOTAL

2.232.747,86

4.211.824,35

1.013.574,63

2.225.282,93

2.842.635,03

2.641.312,39

2.358.000,00
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5.2.3  Flujos Financieros y Econémicos
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2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Ingresos

1.384.795,44

3.862.331,61

4.170.762,25

5.010.667,29

6.334.014,41

7.761.784,88

9.628.188,91

Por gestion de recursos en

la Cuenta Unica 1.384.795,44 3.862.331,61 4.170.762,25 5.010.667,29 6.334.014,41 7.761.784,88 9.628.188,91
_Egresos 2.232.747,86 4.211.824,35 1.013.574,63 2.225.282,93 2.842.635,03 2.641.312,39 2.358.000,00
del proyecto 2.232.747,86 4.211.824,35 1.013.574,63 2.225.282,93 2.842.635,03 2.641.312,39 2.358.000,00
Costos del proyecto 2.232.747,86 4.211.824,35 1.013.574,63 2.225.282,93 2.842.635,03 2.641.312,39 2.358.000,00
Flujo de efectivo Neto (847.952,42) (349.492,74) 3.157.187,62 2.785.384,36 3.491.379,38 5.120.472,48 7.270.188,91
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5.24 Indicadores econémicos y sociales (TIR, VAN y Otros)
TIR 137%

VAN $10.845.629,44

5.2.5 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad toma en cuenta el supuesto Ceteris Paribus, y maneja la fluctuacién de los
Ingresos de acuerdo a la tabla descrita a continuacioén:

Item Variacion TIR VAN

modificado

Ingresos disminucion 10% 102% 8.610.605,16
incremento 10% 184% 13.080.653,72

5.3 Andlisis de sostenibilidad

5.3.1 Sostenibilidad econémica-financiera

El proyecto tendra un proceso de sostenibilidad a través de las partidas asignadas por el Gobierno
Central, asistencias técnicas reembolsables y no reembolsables.

5.3.2  Analisis de impacto ambiental y de riesgos

En el Ministerio de Finanzas, durante el afio 2008, se concretaron los servicios de dos consultoras,
mismas que hicieron la auditoria del sistema eléctrico y el disefio del Plan de Recuperacién de desastres,
cuyas conclusiones y recomendaciones se presentan a continuacion:

Riesgos Eléctricos:

- Del analisis de carga realizado con el instrumento de medicion de calidad de energia FLUKE, se
observa que el factor de potencia es bueno por sobre 0,9 y que las componentes de distorsidn
predominan en el 3er y 5 to armdnico indicando claramente la naturaleza de carga que se dispone es
decir del tipo electrénico debido principalmente al predominio de cargas como son PC’s, servidores y
equipos de comunicaciones

- La potencia media que pide el edificio a TTA2 es de 150 KVA por lo que en casos de corte de
energia cuando funciona el Generador #1 se pone a los cables de conduccién (que conectan este
equipo con TTA2) sobre el limite de conduccion de corriente recomendado.

- El sistema de puesta a tierra mas visible de la institucion es el que se genera el la propia cdmara de
transformacidn y que en adelante se reparte a las barras de neutro y tierra TDP. Se observa que la
barra de tierra en TDP tiene corriente sostenida y se comporta como neutro por lo que se tiene un
punto de referencia hacia un circuito vivo del sistema eléctrico

- Las mallas de puesta a tierra encontradas aparentan estar independientes pero resultan estar
conectadas a través de conexiones indirectas como son tuberias metalicas y cables de puesta tierra
de conexién de equipos. Esto contraviene algunas normas eléctricas y de pararrayos lo cual resulta
un peligro potencial ante eventos transitorios especialmente el de caida de rayos y atrapados por el
sistema pararrayos existente.

- El sistema UPS es protegido por un TVSS en TDS4, pero con una conexion a tierra no dptima pues
el cable de conexion (#8awg) debe recorrer un trayecto mas largo que 3 metros para conectarse a
una barra de puesta a tierra. A su vez, esta barra de puesta a tierra es conectada a otra localizada en
una posicion mas distante (mayor que 20 metros) especificamente en los tableros de distribucién de
energia regulada dentro del Centro de Cémputo.
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Se observa una correcta instalacion y eleccion del dispositivo pararrayos pero no se observa una
correcta unificacion al sistema de puesta a tierra del sistema eléctrico general

En el caso de TTA1 que alimenta el centro de cdmputo, la potencia del Generador #2 se ve
disminuida por el calibre de los cables que interconecta los diferentes elementos de proteccion en
TTA1, pero esto no influye mayormente dado que las potencias méximas esperadas (tomando en
cuenta que el mayor consumo de este ramal del sistema eléctrico) son tomados por el centro de
computo donde no se espera mas de 160 KVA suponiendo una carga que ponga al maximo el
sistema UPS y de aire acondicionado del centro de computo

EL sistema UPS encontrado tiene la novedad de que no esta trabajando en la forma como fue
disefiado es decir en redundancia paralelo 1+1

EL sistema UPS actualmente trabaja a una mas baja eficiencia de la esperada debido principalmente
por la baja carga que imponen los equipos IT respecto a la capacidad del UPS y debido también a
que un UPS se encuentra sin carga pero funcionando

El sistema UPS implementado comparte un mismo banco de baterias para los dos UPS; es decir en
el evento que fallen las baterias, no se tendria opcién de redundancia como se tiene en los médulos
UPS

El sistema de aire acondicionado conectado a TDS4 ayuda notablemente a mejorar el factor de
potencia en este tablero mejorando también la eficiencia

TDS4 cuenta con la suficiente capacidad para soportar la carga UPS y la de los aires acondicionados
de la sala de UPS y del Centro de Cémputo

El sistema de distribucion eléctrico en el centro de cdmputo se encuentra saturado, pues la cantidad
de circuitos que este puede suministrar se ha copado por completo.

En el sistema de distribucion de energia del centro de cdmputo no se dispone de una distribucién de
circuitos en forma redundante que genere doble bus de tal forma que se tenga una distribucion
acorde a la carga disponible, es decir que se acople a las dobles fuentes disponibles en una gran
cantidad de equipos IT dentro de los racks de servidores.

La redundancia de UPS encontrada (aunque no funciona) no aprovecha la capacidad de doble fuente
que se tiene en la mayoria de equipos IT dentro del Centro de Computo.

Respecto a las instalaciones eléctricas en oficinas es comdn el problema de luminarias en mal
estado, viejas y con balastos dafiados y/o a punto de quemarse con el consiguiente problema que
representan al emitir humo por este motivo

También se observa permanentemente problemas de tomas eléctricas defectuosamente polarizadas,
piezas eléctricas incompletas, canalizacion de cables eléctricos defectuosos y problemas de estatica
por falta de aislamiento en ciertos circuitos o por mala polarizacién de elementos.

No se puede obtener un registro exacto de como esta compuesto los circuitos eléctricos de
computadores y se estima que existen en el Ministerio de Finanzas mas de 600 PC’s, equipos
electrénicos sensibles como copiadoras e impresoras laser.

Frente a las mitigaciones sugeridas, se han ejecutado las siguientes acciones:

Se solicito a la EEQQ el aumento de capacidad de las protecciones en el secundario del
transformador principal de la Institucion.

Se aumentd el calibre de cables que interconecta TTA2 con el Generador#1.

Se realizé una limpieza integral del cuarto del Generador #1.

Se construyé una nueva malla de puesta a tierra en las areas de tableros eléctricos principales y
secundarios de distribucion e interconectar entre estas y a su vez con la de la camara de
transformacion.

Respecto al sistema UPS del centro de cdmputo, se reconfigur6 la forma de interconexién de las
unidades UPS y su posterior distribucion de energia asi:

Se generd doble bus UPS para disponer de dos fuentes de alimentacién que se acople con el
sistema eléctrico recomendado que alimenta con doble circuito cada equipo que tenga doble fuente
Se aumento la confiabilidad del sistema, a cada bus UPS dar una caracteristica de redundancia que
puede ser paralelo 1+1 0 N+1
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Se separd los bancos de baterias que cada UPS disponga de sus propias baterias para respaldo de
energia

Se incorporé equipos de conmutacién automatica que reciban la doble fuente UPS de alimentacion y
generen una sola salida para alimentar este tipo de equipamiento IT. Los conmutadores automaticos
deber ser localizados lo mas cerca a la carga que protegen y por tanto estos son multiples
elementos similares adecuadamente distribuidos en los racks de equipos informaticos.

Se reconfiguro el sistema de distribucion de energia dentro del centro de computo, de tal forma que
se pueda llevar acometidas a los diferentes equipos de tecnologia informatica en forma individual por
cada bus UPS; es decir se necesitan por lo menos dos sistemas de distribucidn independientes con
reserva de circuitos suficiente para crecimiento y que cada sistema lleve la energia de cada bus UPS.

La siguiente recomendacion esta en planificacion para ejecucion en los periodos siguientes:

Se recomienda interconectar la malla del centro de computo a esta nueva malla de puesta a tierra
para referenciar el sistema regulado al sistema general de puesta a tierra del edificio. Esta unién
ayudaria a mejorar aun mas la nueva malla de puesta a tierra pues el centro de cdmputo dispone de
una excelente conexién al estrato terrestre.

Plan de recuperacion de desastres

En base al estudio y analisis realizado por la consultora Latinus se concluyé que el Data Center e
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Finanzas se encontraban ubicados en un edificio que
presenta fallas estructurales y eléctricas, los cuales no presentaban garantias de operacion,
presentandose un riesgo inminente de afectacién a la disponibilidad del servicio tecnoldgico. Por tal
motivo, el Ministerio de Finanzas siguiendo la recomendacion, actualmente cuenta con un sitio
alterno de operacion como respaldo ante posibles contenencias que se puedan producir.

Como medidas de mitigacion se identificaron y pusieron en marcha las siguientes:

Sitio alterno

- Definidas las caracteristicas del sitio alterno de contingencia

- Realizadas visitas a instalaciones de sitios alternos de los participantes de mejor opcion
- Contratado el sitio alterno y sus recursos tecnoldgicos

- Implementado el sitio alterno

Proveedores

- En contratos nuevos o renovaciones, se establecié los SLA con proveedores de servicios en
casos normales y en casos de contingencia

- Actualmente se exige a los proveedores planes de contingencia de sus servicios

- Se busca nuevos proveedores de servicios a los que se recurra en casos de emergencias

La siguiente recomendacion esta en planificacion para ejecucion en los periodos siguientes:

Pruebas a realizar del BCP/DRP
- Realizar todas la secuencia de pruebas definidas anteriormente(Monitoreo y Pruebas)
- Enbase alas pruebas realizar ajustes y redefiniciones

En cuanto a la ampliacién del DRP, en el transcurso del afio 2014 se planifica establecer el DRP de los
recursos y aplicaciones faltantes de SIGADE e Informacion Histérica

Para el afio 2015 se ha planificado el BCP Organizacional:

e Establecer un BCO completo con toda la Organizacién y Subsecretarias lo que implica:
o Definicion de procesos
o Definicion de subprocesos
o Definicion de entradas y salidas de procesos
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o Definicion de recursos vitales: informacion sensitiva electrénica, y fisica, equipos de
oficina, computadoras,

o Establecer planes de evacuacion y brigadas de apoyo

5.3.3  Sostenibilidad social: equidad, género, participacion ciudadana

El proyecto por su naturaleza no tiene un eje de género y participacion ciudadana; en cuanto a la
equidad, el proyecto ha contribuido a fortalecer las capacidades de los y las funcionarios (as) de las
instituciones de su area de influencia. El proyecto viene promocionando los siguientes conceptos y
valores: transparencia, participacién ciudadana, cohesion inter e intrainstitucional, honestidad y ética,

entre otros.

6. PRESUPUESTO

6.1 Fuentes de financiamiento

COMPONENTES/
ACTIVIDADES

Externas

Internas

Total

Crédito

Cooperacion

Crédito

Fiscales R.
propios

A
Comunidad

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operati
a incrementar la eficacia

publicas orientada

y eficiencia en la gestion de las finanzas publicas

va y capacitacion) en finanzas

Adquisicién de
software de colas
y tickets para la
mesa de ayuda

6.739,00

6.739,00

Consultoria para
implementar un
modelo de gestion
en el area de
servicio

26.500,00

26.500,00

Implementacion de
plataforma e-
learning

33.000,00

33.000,00

Proceso de
certificacion del
sistema de gestion
de calidad ISO
9001:2008

1.568,00

1.568,00

Evaluacion,
definicion de la
metodologia,
seguimiento,
verificacion e
inspeccién para la
implementacion de
un sistema de
gestion de calidad
bajo el estandar
ISO 9001:2008

55.854,40

55.854,40

Implementacién de
una herramienta y
metodologia para
medicién de la
satisfaccion al
cliente del MF

55.442,24

55.442,24
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2.016,00

2.016,00

Continuidad del
servicio
especializado de
Contact Center
para brindar un
soporte oportuno y
eficaz a los
usuarios del
Sistema Nacional
de las Finanzas
Publicas [SINFIP]
del Ministerio de

Finanzas

1.792.000,00

1.792.000,00

C2. Innovar a travé:

s de la investigacion e implantacion de conceptos,
soluciones y normas para los componentes del Siste

ma Nacional de las Finanzas Publicas.

metodologias, procedimientos,

Sistema
presupuestario de
remuneraciones y
némina

382.000,00

382.000,00

Bienes y
existencias

69.496,26

69.496,26

Fortalecimiento del
equipo técnico y
recursos humanos
del proyecto

4.893.101,11

4.893.101,11

Consultoria para
ejecutar la fase de
incepcion del e-
SIGEF

93.000,00

93.000,00

Asistencia técnica
con la metodologia
para definir los
procesos y
subprocesos del
sistema nacional
de las finanzas
publicas

56.882,40

56.882,40

Adquisicion de una
herramienta
informatica risk
industrial

32.989,60

32.989,60

Elaboracion de
documentos
técnicos durante
las etapas de
levantamiento e
inspeccién de
requerimientos y
medicion de la
talla funcional del
nuevo sistema de
gestion de las

finanzas publicas

86.240,00

86.240,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de
informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas
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Consultoria para la
incorporacion del

manejo de la firma
electronica

29.108,86 29.108,86

Instalacion de una
solucién de
inteligencia de
negocios

115.000,00 115.000,00

Provision de un
grupo de técnicos
especialistas/
Contratacién de
horas técnicas de
programacion

589.502,28 589.502,28

Supervision,
fiscalizacion y
evaluacién técnica
de los proyectos
para el desarrollo
de los subsistemas 35.000,00 35.000,00
de bienes y
existencias y
presupuestario de
remuneraciones y
némina

Consultoria para
maddulo de
programacion de
caja

56.000,00 56.000,00

Consultoria para
los requerimientos
de
interoperabilidad
para el aplicativo
e-SIGEF

28.800,00 28.800,00

Mejora inmediata
de perfomance del 94.528,00 94.528,00
sistema e-SIGEF

Contratacion de
horas técnicas en
servicios de
Tecnologia de la
informacion para
atencion de
requerimiento del 75.712,00 75.712,00
Subsistema
Presupuestario de
Remuneraciones y
Nomina "SPRYN"
del Ministerio de
Finanzas 2

Optimizacién de
capas de
arquitectura de las 358.041,60 358.041,60
aplicaciones del e-
SIGEF

Fortalecimiento y

, - 306.042,24 306.042,24
licenciamiento Bl

Fortalecimiento de

las aplicaciones 310.240,00 310.240,00
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Optimizacién de
capas de
arquitectura de las
aplicaciones del
sistema de Bienes
y Existencias

300.000,00

300.000,00

Servicio de
consultoria para
definir el Plan de
continuidad del
Negocio en el
Ministerio de
Finanzas

75.600,00

75.600,00

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tec

aplicaciones de software del

Sistema Nacio

nal de Finanzas Publicas

noldgica que

soporta a las

Adquisicién de
hardware para
proyectos de
certificados
digitales

137.000,00

137.000,00

Consultoria para
asignacion
presupuestaria del
catalogo de
productos y
servicios del
INCOP

4.800,00

4.800,00

Consultoria para la
migracion de
TEAM
FOUNDATION
SERVER 2008

9.800,00

9.800,00

Adquisicién de
licencias de un
entorno de
desarrollo
integrado para la
base de datos
Oracle

75.000,00

75.000,00

Implementacion
del Centro de
datos alterno
etapa 1

4.921.600,00

4.921.600,00

Implementacién de
seguridades de
infraestructura
tecnologica

59.790,00

59.790,00

Analisis de
vulnerabilidades
de la
infraestructura
tecnoldgica

27.455,00

27.455,00

Herramienta de
auditoria datos
Oracle

62.952,80

62.952,80

Servicio de
migracion del
directorio activo

11.999,00

11.999,00
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Adquisicién de
hardware para
subsistemas de
blgnes y 250.000,00
existencias y
presupuestario de

remuneraciones y
noémina 250.000,00

Servicio de enlace
de comunicacion
entre el Ministerio
de Finanzas y el
Registro Civil de
Guayaquil 118.120,76

118.120,76

Servicio de

replicacion de
base de datos y 185.276,00
aplicaciones
criticas 185.276,00

Reforzamiento de

base de datos 281.120,00 281.120,00

Renovacion de
soporte Oracle
para centro de 425.076,14
datos principal,
afio 2012 425.076,14

Actualizacién de
base de datos a
11G, ambientes:
produccion,
contingencia,
pruebas, soporte,
desarrollo,
proyectos. 58.240,00

58.240,00

Adquisicién de
licenciamiento 200.032,00
Microsoft 200.032,00

Servicio de prueba

carga y estrés 211.815,01 211.815,01

Soporte
Especializado en 22.033,18
redes. 22.033,18

Adquisicién de
certificado post
garantia para
renovacion de
soporte y garantia
de solucion de
autenticacion
biométrica 79.800,00

79.800,00

Implementacion
del monitoreo de
los aplicativos e-
SIGEF y SPRYN
vistos como
servicio 168.000,00

168.000,00

Reforzamiento del
Sistema de
Almacenamiento
del Centro de 224.000,00

224.000,00
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Datos Alterno
AJUSTE IVA 2012 31.063,31 31.063,31
TOTAL 17.525.377,19 17.525.377,19

7. ESTRATEGIA DE EJECUCION

7.1 Estructura operativa

El Ministerio de Finanzas asumié como estrategia de ejecucion la institucionalizacion del proyecto e-
SIGEF Fase Il que vino funcionando en afios anteriores como versiones | y Il y contaban con
financiamiento internacional de parte del BIRF. La estrategia asumida para la institucionalizaciéon es
asumida por la Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas y sus direcciones, segun
atribuciones conferidas por el Acuerdo Ministerial 254, mismo que se detalla en el punto a continuacion.

Para mejor comprension, se adjunta en Anexo 1 el organigrama del Ministerio de Finanzas.

7.2 Arreglos institucionales

ARREGLOS INSTITUCIONALES

Tipo de Ejecucion

Instituciones
Directa (D) o Indirecta (1) Tipo de arreglo Involucradas
Ejecucién directa del Ministerio de
Finanzas a través de la Subsecretaria de
Innovacion de las Finanzas Publicas y
sus 4 direcciones

SUBSECRETARIA DE INNOVACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

a) Mision

Innovar de manera permanente los conceptos, metodologias, procesos, tecnologias y servicios
inherentes al Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, para contribuir a una mayor eficiencia y
efectividad en la gestion de las finanzas publicas.

b) Atribuciones y responsabilidades

1.

2.

o

©

Impulsar e implantar las iniciativas de innovacién y modernizaciéon del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas;

Promover que la innovacion conceptual de las finanzas publicas vaya alineada a las nuevas
tecnologias de informacion;

Planificar, definir estrategias, administrar y optimizar el Sistema de Administracion Financiera y todas
sus aplicaciones;

Planificar, promover, supervisar y ejecutar la entrega eficiente de los servicios que el Sistema
Nacional de las Finanzas Publicas que ofrece a los usuarios internos y externos;

Establecer relaciones estratégicas con otras entidades publicas para integrar procesos comunes;
Proveer a los funcionarios publicos capacitacion y asistencia técnica, conceptual y operativa en
finanzas publicas y en el uso del Sistema de Administracion Financiera y todas sus aplicaciones;
Gestionar el portafolio de proyectos de la subsecretaria y su ejecucion;

Realizar andlisis y planificacion de gestion de riesgos y seguridad de la informacion;

Administrar el sistema oficial de la informacion de las finanzas publicas y su amplia difusién.
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10. Las demas previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

RESPONSABLE: SUBSECRETARIO/A DE INNOVACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

Direccién Nacional de Innovacion Conceptual y Normativa
a) Mision

Innovar, investigar, proponer e implantar conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas
para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

b) Atribuciones y responsabilidades

1. Investigar, analizar e identificar nuevos conceptos, buenas practicas, mejores procesos y servicios
para optimizar la gestion de las finanzas publicas;

2. Proponer, desarrollar e implantar metodologias y procesos, para todos los Componentes del

Sistema Nacional de las Finanzas Publicas;

Analizar, definir, actualizar y proponer la normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas;

4. Coordinar, identificar e implantar procesos de gestion interinstitucionales inherentes al Sistema
Nacional de las Finanzas Publicas;

5. Analizar y proponer metodologias de presentacién de informacion de las finanzas publicas,
mediante mecanismos de inteligencia de negocios;

6. Las demas previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

©w

RESPONSABLE: DIRECTOR/A NACIONAL DE INNOVACION CONCEPTUAL Y NORMATIVA
c) Productos

Disefios conceptuales y estrategias de implementacién de productos y servicios del SINFIP.
Catalogo de productos y servicios para cada uno de los componentes del SINFIP.
Metodologias, procesos y normas técnicas para cada uno de los componentes del SINFIP.
Propuesta integral de normativa legal del SINFIP actualizada.

Disefios conceptuales de reportes de informacion gerencial del SINFIP.

oL~

Direccion Nacional de Sistemas de Informacion de las Finanzas Publicas
a) Mision

Innovar e implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de
informacidn existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

b) Atribuciones y responsabilidades

1. Innovar tecnologias para el desarrollo de aplicaciones del Sistema Nacional de Finanzas Publicas;
Garantizar la operatividad y mantenimiento de las aplicaciones del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas;

3. Implementar el marco de referencia de la arquitectura empresarial de los sistemas de informacién de
las finanzas publicas;

4. Gestionar la seguridad de la informacion, procesos, proyectos, riesgos y calidad de las aplicaciones
de software;

5. Desarrollar servicios para compartir e integrar informaciéon y procesos del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas con sistemas de otras entidades;
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6. Gestionar el versionado y despliegue de los sistemas de informacion;
7. Las demas previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

RESPONSABLE: DIRECTOR/A NACIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS FINANZAS
PUBLICAS

¢) Productos

Arquitectura empresarial del SINFIP desarrollada.

Sistemas de informacional transaccional y de gestion operando.

Sistemas de informacidn de soporte a las decisiones y ejecutiva desarrollados y operando.
Sistemas de seguridad y calidad implementados.

Cambios y configuracion desarrollados y operando.

ok =

Direccion Nacional de Operaciones de los Sistemas de las Finanzas Publicas
a) Mision

Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las
aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas en cumplimiento a los acuerdos de
niveles de servicio establecidos.

b) Atribuciones y responsabilidades

1. Garantizar que la infraestructura de tecnologia de informacién satisfaga las necesidades de negocio
del SINFIP y los requerimientos técnicos de las aplicaciones;

2. Promover y garantizar el uso del marco de referencia para el disefio y operacion de los servicios para
reducir el riesgo, mejorar la calidad y asegurar la exactitud de las cargas de trabajo estimadas

3. Gestionar la disponibilidad, capacidad, continuidad de operaciones, seguridad e instalaciones de
tecnologia de informacién y de los sistemas del SINFIP;

4. Participar en la definicién de SLAs;

5. Administrar la plataforma de hardware y software base;

6. Administrar la base de datos de gestion de la configuracion (CMDB);

7. Gestionar los problemas, cambios, configuracion y versionado de plataforma;

8. Monitorear las operaciones y la produccién de los sistemas;

9. Gestion de riesgos y de seguridad de infraestructura tecnologia de informacion y de los sistemas del
SINFIP;

10. Coordinar la entrega de servicios con las otras direcciones;

11. Las demés previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

RESPONSABLE: DIRECTOR/A DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE LAS FINANZAS PUBLICAS
c) Productos

Portafolio de Servicios de tecnologia de la informacion.

Plan, politicas y reportes de seguridad de infraestructura.

Plan, lineas de base, umbrales, alarmas y base de datos de la capacidad de Infraestructura.
Planes de continuidad y recuperaciones de operaciones/tecnologia de informacién.

Plan de reduccion del riesgo.

Plan, disefio y calendarios de la disponibilidad/recuperacion.

Plan de mantenimiento de las instalaciones.

Noakwh =
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Base de datos de gestion de la configuracion actualizada.
Informe de administracion técnica de los contratos.

Direccion Nacional de Centro de Servicios

a) Mision

Proveer los servicios de asistencia técnica, conceptual y operativa en finanzas publicas a funcionarios
publicos de ofras instituciones y a la ciudadania, impulsando la transformacion de la administracién
publica orientada al servicio y haciendo uso de las tecnologias de informacion.

b) Atribuciones y responsabilidades

1.

Definir y dar mantenimiento al catélogo de servicios del Ministerio de Finanzas

Estructurar los protocolos y mejores practicas por cada servicio que ofrezca el ministerio y monitorear
su cumplimiento;

Proveer asistencia técnica, conceptual y operativa en finanzas publicas y en el uso de las
aplicaciones de los sistemas;

Definir y ejecutar los programas de capacitacion que el Ministerio de Finanzas ofrezca a las
instituciones publicas;

Informar oportunamente a los usuarios acerca de los cambios y las nuevas actualizaciones de las
aplicaciones de los sistemas;

Realizar un analisis de satisfaccién de los clientes;

Las demés previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

RESPONSABLE: DIRECTOR/A NACIONAL DE CENTROS DE SERVICIOS

¢) Productos

oL =

Protocolos y catalogos de servicios.

Programas de capacitacion en el SINFIP.

Programas de asistencia técnica en el SINFIP.

Informe de andlisis de atencion y satisfaccién de servicios a los usuarios del SINFIP
Catalogos de usuarios, roles y perfiles.

7.3 Cronograma valorado por componentes y actividades
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Afno 2010

Septiembr Noviembr Total
Actividad Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre |e Diciembre | Devengado

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las
finanzas publicas

Adquisicion
de software
de colas y
tickets para la
mesa de
ayuda 6.739,00 6.739,00

Consultoria
para
implementar
un modelo de
gestién en el
area de
servicio 26.500,00 26.500,00

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas.

Sistema
presupuestari
ode
remuneracion
es y némina 7.200,00 7.200,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas

Consultoria
parala
incorporacion
del manejo
de la firma
electronica 29.108,86 29.108,86
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Instalacién de
una solucién
de
inteligencia
de negocios 115.000,00 115.000,00

C4. Garantizar la operacién, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Adquisicion
de hardware
para
proyectos de
certificados
digitales 137.000,00 137.000,00

Consultoria
para
asignacion
presupuestari
adel
catalogo de
productos y
servicios del
INCOP 4.800,00 4.800,00

Consultoria
para la
migracion de
TEAM
FOUNDATIO
N SERVER
2008 9.800,00 9.800,00

Adquisicion
de licencias
de un entorno
de desarrollo
integrado
para la base
de datos
Oracle 75.000,00 75.000,00
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1.821.600,00

1.821.600,00

TOTAL

148.539,00 | -

38.908,86

- 75.000,00

115.000,00

1.855.300,00

2.232.747,86

Ao 2011

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio Agosto

Septiembr
e

Octubre

Noviembr
e

Diciembre

Total
Devengado

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas p
finanzas publicas

ublicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las

Implementacio
n de plataforma
e-learning

33.000,00

33.000,00

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacién de conceptos, metodo

Finanzas Publicas.

logias, procedimientos, soluciones y normas para

los componentes del Sistema Nacion

al de las

Sistema
presupuestario
sde
remuneracione
S y nomina.
Conceptualizac
ion y disefio del
sistema de
némina

4.800,00

74.000,00

78.800,00

Bienes y
existencias

69.496,26

69.496,26

Evaluacién y
seleccion de
personal. MEF

219.600,00

32.500,00

252.100,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas
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Contratacion
de horas
técnicas de
programacion 19.951,50 94.458,07 53.390,15 63.431,57 [231.231,29

Supervision,
fiscalizacion y
evaluacion
técnica de los
proyectos para
el desarrollo de
los
subsistemas de
bienes y
existencias y
presupuestario
de
remuneracione
s y némina 10.500,00 7.000,00 10.500,00 7.000,00 35.000,00

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Implementaci6
n del Centro de
datos alterno

etapa 1 3.100.000,00 3.100.000,00

Implementacio
nde
seguridades de
infraestructura
tecnolégica 59.790,00 59.790,00

Analisis de
vulnerabilidade
sdela
infraestructura
tecnolégica 13.727,50 13.727,50 27.455,00

Herramienta de
auditoria datos
Oracle 62.952,80 62.952,80
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Servicio de
migracion del
directorio activo 11.999,00 11.999,00

Adquisicion de
hardware para
subsistemas de
bienes y
existencias y
presupuestario
de
remuneracione
S y nomina 250.000,00 | 250.000,00

TOTAL - 59.790,00 |4.800,00 |13.727,50 |250.051,50 | 76.680,30 | 18.999,00 | 3.194.458,07 | 84.500,00 |122.886,41|7.000,00 | 378.931,57 | 4.211.824,35

Afio 2012

Septiembr Noviembr Total
Actividad Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto e Octubre | e Diciembre | Devengado

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas.

Sistema
presupuestari
ode
remuneracion
es y némina 148.000,00 37.000,00 37.000,00 74.000,00 |296.000,00

Consultoria
para ejecutar
la fase de
incepcion del
e-SIGEF 60.450,00 | 32.550,00 93.000,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacién y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas
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Contratacion
de horas

técnicas de
programacion 82.597,70 |22.204,87 63.138,73 30.709,95 89.427,66 49.832,41 |[337.911,32

Consultoria
para médulo
de
programacion
de caja 56.000,00 56.000,00

Consultoria
para los
requerimiento
sde
interoperabilid
ad para el
aplicativo e-
SIGEF 28.800,00 28.800,00

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Servicio de
enlace de
comunicacion
entre el
Ministerio de
Finanzas y el
Registro Civil
de Guayaquil 7.100,00 9.000,00 16.100,00

Servicio de

replicacion de
base de datos
y aplicaciones
criticas 154.700,00 | 154.700,00

IVA de
servicios que
aplican 31.063,31 |31.063,31

TOTAL - - 82.597,70 |170.204,87 | - 100.138,73 | 60.450,00 |156.259,95 | - 89.427,66 | 35.900,00 |318.595,72 | 1.013.574,63

76



ﬂ Ministerio de Finanzas Y :
u del Ecuador v ]

Ano 2013

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las finanzas publicas
Proceso de
certificacion del
sistema de
gestion de 1.400,00 168,00
calidad ISO
9001:2008
Evaluacién,
definicién de la
metodologia,
seguimiento,
verificacion e
inspeccion para
!a . ) i T | 14.961,00 | 24.935,00 15.958,40 i i i i i i
implementacion

de un sistema
de gestion de
calidad bajo el
estandar ISO
9001:2008

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Piblicas.
Perfiles
técnicos para el
fortalecimiento | 38.479,51 | 40.293,68 | 42.007,73 | 40.795,76 | 41.908,87 53.788,16 | 64.176,18 54.365,18 55.507,85 54.395,92 51.265,16 | 86.074,18
del e-SIGEF
Asistencia
técnica con la
metodologia
para definir los 11.567,47 17.380,27 27.934,66
procesos y
subprocesos
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del sistema
nacional de las
finanzas
publicas
Adquisicion de
una
herramienta
informatica risk
industrial 32.989,60
Elaboracion de
documentos
técnicos
durante las
etapas de
levantamiento e
inspeccion de
requerimientos
y medicion de
la talla
funcional del
nuevo sistema
de gestion de
las finanzas
publicas

47.432,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacién y garantizar la operacion de los sistemas de informacién existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas
Contratacion de
horas técnicas
de 18.178,28 2.181,39
programacién
Mejora
inmediata de
perfomance del - : - " | 84.400,00 - - - - - | 10.128,00
sistema e-

SIGEF
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Contratacion de
horas técnicas
en servicios de
Tecnologia de
la informacion
para atencion
de
requerimiento
del Subsistema
Presupuestario
de
Remuneracione
sy Nomina
"SPRYN" del
Ministerio de
Finanzas 2 13.744,64 10.716,16 | 10.483,20

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas
Enlace de
comunicacion
entre el registro
civil Guayaquil | 9.000,00 | 1.080,00 | 18.046,62 9.000,00 9.043,03 12.245,95 | 9.250,00 13.635,16 10.360,00 10.360,00
y el Ministerio
de Finanzas
Reforzamiento
de base de - -
datos
Renovacion de
soporte Oracle
gara centro de - " | 379.532,24 - T | 4554390 ; ; ; ; ; ;
atos principal,
afo 2012
Actualizacion
de base de
datos a 11g,
ambientes:
prod.uccmnl, - - - - - - - - “ | 5824000
contingencia,
pruebas,
soporte,
desarrollo,

251.000,00 30.120,00
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del Ecuador

Adquisicion de
licenciamiento
Microsoft

200.032,00

Servicio de
replicacion de
base de datos y
aplicaciones
criticas

9.100,00

4.550,00

4.550,00

1.638,00

9.100,00

1.638,00

Servicio de
prueba cargas
y estrés

66.168,22

32.753,27

30.768,22

27.790,65

Soporte
Especializado
en redes.

3.121,42

Total 2013

47.479,51

41.373,68

533.033,09

69.306,76

164.836,90

415.109,07

83.926,18

163.684,16

77.435,32

95.880,83

165.138,63

368.078,80 | 2.225.282,93

Afo 2014

Implementac
ion de una
herramienta

metodologia
para
medicién de
la
satisfaccion
al cliente del

55.442,24

17.325,70

9.900,40

9.900,40

7.425,30

4.950,20

5.940,24
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Contratacion
dela
Auditoria de
Seguimiento
anual al
Sistema de
Gestion de
Calidad

2.016,00

1.200,00

600,00

216,00

Publicas.

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas

Perfiles
técnicos

1.317.942,93

80.557,59

99.903,88

99.903,88

99.903,88

99.903,88

99.903,88

98.978,01

118.726,34

98.978,01

98.978,01

98.978,01

223.227,55

Elaboracion
de
documentos
técnicos
durante las
etapas de
levantamient
oe
inspeccion
de
requerimient
0sy
medicion de
la talla
funcional del
nuevo
sistema de
gestion de
las finanzas
publicas
(continuacio
nde 2013)

38.808,00

34.650,00

4.158,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas
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Contratacion
de horas
técnicas en
servicios de
Tecnologia
dela
informacion
para
atencion de
requerimient
o del
Subsistema
Presupuesta
rio de
Remuneraci
onesy
Nomina
"SPRYN"
del
Ministerio de
Finanzas 2 | 40.768,00 10.400,00 |23.920,00 |2.080,00 4.368,00

Optimizacio
n de capas
de

arquitectura
de las

aplicaciones
del Esigef | 358.041,60 23.778,00 [ 29.502,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |26.640,00 |38.361,60

Fortalecimie
nto de las
aplicaciones
.Net del

Ministerio de
Finanzas 178.527,61 12.400,00 |29.400,00 |29.400,00 |29.400,00 |29.400,00 |29.400,00 | 19.128,00

Fortalecimie
ntoy

licenciamien 181.383,00 | 30.623,00 30.623,00 | 30.623,00
to Bl 306.042,24 32.790,24

C4. Garantizar la operacion, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas
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Servicio de
prueba
cargas y
estrés (méas
contrato
complement
ario)

del Ecuador

54.334,65

23.700,00

24.813,08

-

—

5.821,57

Soporte
Especializad
0 en redes.

18.911,76

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

1.639,37

2.131,17

2.026,26

Adquisicion
de
certificado
post
garantia
para
renovacion
de soporte y
garantia de
solucién de
autenticacié
n biométrica

79.800,00

71.250,00

8.550,00

Implementac
ion del
monitoreo
de los
aplicativos
e-SIGEF y
SPRYN
vistos como
Servicio

168.000,00

45.000,00

105.000,00

18.000,00

Reforzamien
to del
Sistema de
Almacenami
ento del
Centro de
Datos

224.000,00

60.000,00

140.000,00

24.000,00
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Total

2.842.635,03 | 157.400,66

251.028,33

130.263,25

173.933,65

188.183,25

364.466,65

170.280,38

323.831,01

297.230,58

188.372,18

155.018,01

279.267,55

163.359,91

Afio 2015

Actividad Total Asignado Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica

conceptual, operativa y ca

acitacion) en finanzas publicas orientad

a a increment

ar la eficacia

eficiencia en la gestion de

las finanzas publicas

Servicio de
Contact
Center para el
soporte del
Centro de
Servicios en
las aplicacion
del Ministerio
de Finanzas /
Continuidad
del servicio
especializado
de Contact
Center para
brindar un
soporte
oportuno y
eficaz a los
usuarios del
Sistema
Nacional de
las Finanzas
Publicas
[SINFIP] del
Ministerio de
Finanzas

784.000,00 65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

65.333,33

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.
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Perfiles
técnicos 1.350.000,00 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00 | 112.500,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacién y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Piblicas

Fortalecimient
odelas
aplicaciones
.Net del
Ministerio de
Finanzas 131.712,39 29.400,00 |29.400,00 |29.400,00 |29.400,00 |14.112,39

Optimizacion
de capas de
arquitectura
de las

aplicaciones
del sistema de
Bienes y

Existencias 300.000,00 30.000,00 |30.000,00 | 30.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |30.000,00

Servicio de
consultoria
para definir el
Plan de
continuidad
del Negocio
enel
Ministerio de
Finanzas 75.600,00 18.900,00 18.900,00 18.900,00 18.900,00

C4. Garantizar la operacién, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Total
Aplicado 2.641.312,39 237.233,33 | 237.233,33 | 256.133,33 | 237.233,33 | 240.845,73 | 207.833,33 | 226.733,33 | 207.833,33 | 226.733,33 | 207.733,33 | 177.833,33 | 177.833,33

Afio 2016

Total
Actividad | Asignado Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

C1. Fortalecer los servicios de asistencia (técnica, conceptual, operativa y capacitacion) en finanzas publicas orientada a incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion de las finanzas publicas
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Servicio de
Contact
Center para
el soporte
del Centro
de Servicios
en las
aplicacion
del
Ministerio de
Finanzas

Ministerio de Finanzas

del Ecuador

1.008.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

P

84.000,00

—

84.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

84.000,00

C2. Innovar a través de la investigacion e implantacion de

conceptos, metodologias, p

rocedimientos,

, soluciones y

normas para los componentes del Sistema Nacional de |

as Finanzas Publicas.

Perfiles
técnicos

1.350.000,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

112.500,00

C3. Implementar nuevas tecnologias de informacion y garantizar la operacion de los sistemas de informacion existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Piblicas

C4. Garantizar la operacién, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta a las aplicaciones de software del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Total
Aplicado

2,358.000,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00

196.500,00
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8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Monitoreo de la ejecucidn

El Ministerio de Finanzas una vez que ha asumido como estrategia de accién institucional la
institucionalizacion del proyecto e-SIGEF Fase IlI, lleva a través de la Subsecretaria de Planificacion un
proceso consistente y articulado de seguimiento de cada uno de los componentes y actividades
disefiadas en el proyecto. En este contexto, se pretende que los indicadores de resultado definidos sean
objeto de cumplimiento. El proceso de seguimiento se soportara en acompafiamientos y asistencias
permanentes a los diferentes equipos técnicos responsables de las actividades del proyecto. Su
retroalimentacién basada en una dinamica integral de las diversas Subsecretarias vinculadas a la
ejecucion del proyecto ha permitido el avance gradual y sostenido del proyecto.

El monitoreo para la implementacion del proyecto parte de la nominacion de un comité de seguimiento del
proyecto, y de un comité de cambios que genere los mismos en funcion de las re-conceptualizaciones
primarias que se presentaran con seguridad en el mismo. El proyecto comprende los siguientes
procesos:

e Unandlisis de negocio.
Desarrollo Tecnoldgico
Control de calidad
Infraestructura de operaciones
Soporte mesa de ayuda
Subsecretarias

Una explicacion grafica del modelo de monitoreo de la ejecucion y control, se presenta a continuacion:

Fu Ministerio de Finanzas Seguimientgbgptrol @
del Ecuador ‘
Modelo de Operacion y Control

Gerente

Comité de Seguimiento del Proyecto
Proyecto

Comité de Cambios

ANALISIS DE CONTROL DE SOPRTE - MESA DE
NEGOCID - coNs 5

CALIDAD * DISPONIEILIDAD DEL SERVE D AYUDA

SOPORTE A USUSRDSOE

ASEGURAIBNTD DEL
CALIDAD DE PRODUCTOS,

DESARROLLO INFRAESTRUCTURA

SUBSECRETARIAS TECNOLAGICO OPERACIONES

“Pensar en grande, empezar en pequefio, crecer rapido”

8.2 Evaluacion de resultados e impactos
La evaluacion de resultados e impactos de la implantacion del proyecto a nivel de sistema, se realizé en
el periodo 2012-2013. Como resultado de esta evaluacién se ha decidido trabajar en la sostenibilidad del
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proyecto ya que invertir en estas tareas implica trabajos de infraestructura, mismas que han dado
elasticidad a la solucion y unifican las capas de presentacion y negocio del sistema en una sola.

Asimismo se incluye la iniciativa de Procesamiento en Memoria y Distribucion de Transacciones. Esto
implica que no se invertira en tareas complicadas de codificacion.

Debido a la naturaleza informatica de la herramienta, donde un producto tiene una vida util de 5 afios, el
codigo existente de e-SIGEF ha cumplido su ciclo. Como resultado de esta consultoria se concluye que
se deben de invertir los esfuerzos en el nuevo sistema de gestion de las finanzas publicas y en la
sostenibilidad del actual sistema mas no en su modificacion drastica.

8.3 Actualizacién de Linea de Base
Dado que se encuentra en proceso de construccion el nuevo sistema. Sera desde este espacio la
actualizacion de la linea base que corresponde.

9. ANEXOS (Certificaciones)

9.1 Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y otras

Senplades mediante Oficio SPPIP-DIPP 2008-279 emitio el dictamen favorable para la institucionalizacion
del Proyecto Fortalecimiento del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico Ecuatoriano, e-
SIGEF, por tanto los costos y el financiamiento del proyecto provendran de recursos del Presupuesto
General del Estado.

Adicionalmente, el proyecto recibi6 la ratificacion de la priorizacion mediante Oficio Nro. SENPLADES-
SIP-2013-0666-0F .

Cuenta ademas con la capacidad técnica y administrativa para la eficiente ejecucion del proyecto.
Se adjunta ademas el aval técnico recibido desde SNAP

9.2 Certificacion del Ministerio del Ambiente y otros segln corresponda

No aplica
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