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1. Datos iniciales del proyecto

1.1 Tipo de Solicitud de Dictamen
Actualizacion del Dictamen de Prioridad del proyecto con CUP 81300000.0000.378186 en
cumplimiento a la normativa legal vigente.

1.2 Nombre Proyecto
Implementacién e Implantacion del Nuevo Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas Publicas

1.3 Entidad

Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador

1.4 Entidad Operativa Desconcentrada
La Institucion que se encargara de la ejecucidn del proyecto es el mismo Ministerio de Economiay
Finanzas del Ecuador

1.5 Ministerio Coordinador
Gabinete Sectorial Econémico y Productivo

1.6 Sector, subsectory tipo de inversion
De acuerdo con la matriz de clasificacidn de sectores y subsectores, el proyecto se enmarca en:

Tabla 1. Sector y subsector del proyecto

Sector Subsector
Planificacion y Regulacién D1801 Administracion Planificacion y Regulacion
Manejo Fiscal D1901 Administracion Fiscal
Informacion D2201 Administracion de Informacién

D2202 Generacion de Informacion

T02 EQUIPAMIENTO
T03 SERVICIOS
TO6 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El tipo de inversidn del proyecto involucra gestiones inherentes a la busqueda por brindar un mejor
servicio a las entidades del Estado.

1.7 Plazo de ejecucion
El plazo para la implementacion del proyecto es de 116 meses contados a partir de diciembre de
2014 hasta junio de 2024.
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1.8 Monto total

El monto total del proyecto es de USD 47.025.504,42 (Cuarenta y siete millones veinticinco mil
quinientos cuatro con 42/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica). Este monto
corresponde a recursos de inversién, y el aporte del Banco Interamericano de Desarrollo — BID
proveniente de los créditos ya finalizados 2653/0C-EC, y 3073/0OC-EC; y del crédito vigente
4812/0C-EC.

El uso de los recursos se detalla en la Tabla a continuacién:

Tabla 2. Monto Total requerido por el proyecto anualmente (USD)
An 201 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
o 5
Mo  33. 4560 6.3439 2.781.4 46535 1.840.4 1.039.3 15.134. 7.304.1 3.331.2 47.025.
nto 960 .000 07,71 18,11 85,15 11,54 30,15 449,86 53,58 88,32 504,42
Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

2. Diagnostico y Problema:

2.1 Descripcion de la situacion actual del sector de intervencion y de
influencia por el desarrollo del proyecto

Evolucién del Sistema e-SIGEF

El sistema e-SIGEF es una herramienta informatica de apoyo al sistema financiero de las entidades
del PGE implementada bajo un ambiente WEB que tuvo sus inicios en el afio 1997; en su primera
version denominada SIGEF (Sistema Integrado de Gestidn Financiera) fue desarrollado como parte
del proyecto MOSTA-BIRF-3822-EC con financiamiento del Banco Mundial, con el objetivo de
implementar la Reforma del Sistema de Gestion Financiera del Estado contemplando la
racionalizacion de procesos, la incorporacién de tecnologia y adecuacién de sistemas de
informacion.

El sistema SIGEF estuvo conformado por tres componentes principales: Institucional, Global y del
Tesoro, que no lograron interrelacionarse de manera automatica y fue imposible la obtencién de
informacidn en linea.

El SIGEF Institucional fue desarrollado para el manejo de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
NAmina, Gerencial, Administracién y Activos Fijos de las entidades del sector publico; no obstante,
aln si estaban desarrollados los médulos, no todos fueron utilizados. Las auditorias realizadas al
sistema SIGEF Institucional siempre fueron favorables con respecto a la seguridad y controles de
acceso al sistema, asi como la integridad y coherencia de la informacion.

El SIGEF Global fue implementado para la generacion del Presupuesto General del Estado en base a
la informacion remitida por las entidades del sector publico no financiero; con esta informacién se
generaba reportes del ciclo presupuestario de dichas entidades.
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El SIGEF Tesoro fue desarrollado para la Direccién Nacional del Tesoro para el manejo del
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria con la finalidad de administrar los ingresos por concepto de
impuestos considerados en el presupuesto del gobierno central, los desembolsos provenientes de
créditos internos y externos, las operaciones de la deuda publica con informacién de amortizacién
e intereses, transferencias corrientes y de capital a las instituciones del gobierno central y entes
descentralizados, los fondos y cuentas especiales con su movimiento.

El SIGEF Institucional se implementd en 22 entidades del sector publico no financiero a finales del
afio 2000. Estaban en pleno funcionamiento los médulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria 'y
su utilizacién fue normada mediante el acuerdo 182 publicado en el Registro Oficial N2 249 de 22
de enero de 2001.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del SIGEF fue sobre una arquitectura Cliente -Servidor! y
con una base de datos (ORACLE?) distribuida, que estaba acorde a los avances tecnolégicos de la
época. La distribucidn de la base de datos implicaba un gran riesgo al mantener la informacidén en
cada una de las entidades del sector publico no financiero donde se encontraba instalado el sistema,
ya que estas podian ser manipuladas en forma directa si se disponia de un conocimiento de
administracion de base de datos.

Con la finalidad de mantener continuidad en los logros alcanzados por la implementacion del
proyecto SIGEF, se formuld el proyecto SIGEF Il en donde se contempld la creacidn de una Unidad
Ejecutora del Proyecto de Administracion Financiera del Sector Publico®financiada y aprobada por
el Banco Mundial el 26 de marzo de 2002.

Dentro de los objetivos de la Unidad Ejecutora estuvo por un lado la preparacién del Proyecto-PPF,
como el mantener y consolidar el funcionamiento del SIGEF implementado. Producto de la
continuidad brindada al SIGEF se logré que para el afno 2003 se incluyan 40 entes adicionales
dependientes de las 22 entidades originales, teniendo un total de 62 entidades que utilizaban el
sistema SIGEF Institucional.

Para la ejecucién del Proyecto de Administracidn Financiera del Sector Publico se suscribe el
Convenio de Préstamo BIRF 7110-EC con fecha 27 de agosto de 2003 por un monto de USD

!La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacidn distribuida en el que las tareas se reparten entre
los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente
realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta.

20RACLE es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional (u ORDBMS por el acrénimo en inglés
de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por la Corporacion Oracle.

3 La Unidad Ejecutora fue creada Mediante Acuerdo Ministerial No. 098, del 5 de abril de 2001, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 305, del 12 de abril de 2001.
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13°860.000,00 financiado por el Banco Mundial, estableciéndose como fecha de cierre el 1 de marzo
de 2007. El monto total asignado al Proyecto fue de USD 18°840.000,00.

Para el afilo 2003 se implementa una mejora al sistema SIGEF mediante la incorporaciéon del sistema
CITRIX*, que permiti6 dar los primeros pasos en la implementacién de un sistema sobre entorno de
Internet. La adopcién de este nuevo esquema no cumplid las expectativas inicialmente propuestas,
que era el atender a 145 entidades del sector publico, logrando Unicamente que 28 entidades
funcionen bajo esta modalidad.

En el afio 2004 se trabajo en el desarrollo de la Nueva Versién del Sistema de Gestidn Financiera con
el respaldo del Banco Mundial, asi como en continuar con el mantenimiento del Sistema de Gestion
Financiera Vigente. Esto apoyo al desarrollo de una nueva versién del sistema SIGEF denominado
SIGEF Integrador, implementado para 2.626 entidades del sector publico en el afio 2005, el cual
permitia incorporar informacién al sistema SIGEF a través de mallas de estructuras de informacidn
generadas en formato Microsoft Excel. El nUmero de entidades publicas que utilizaban el sistema
SIGEF alcanzé a 160 entidades, contando entre ellas a 11 Ministerios.

En 2005 se dispone el retorno de las competencias de la Unidad Ejecutora Proyecto de
Administracién Financiera del Sector Publico, al Ministerio de Economia y Finanzas, actividad que se
inicié a finales del 2005 y fue completada el 30 de septiembre del mismo afio. Los productos
recibidos por parte del MEF mediante actas fueron distribuidos bajo tres esquemas especificos:
Produccion, Servicios y Desarrollo.

El proceso de transferencia del proyecto SIGEF al Ministerio de Economia y Finanzas consistio no
sélo en la entrega formal de productos tecnoldgicos, sino también, el traslado de competencias de
administracién, soporte y mantenimiento de los productos desarrollados, lo que determiné una
serie de procedimientos especificos de adaptacién, correccién y prueba que no se reflejan en los
documentos formales y que fueron aplicados para lograr el objetivo de impacto cero a los usuarios,
garantizando que la operacion del sistema con todos sus componentes continde conforme a la
planificacién incorporada en el objetivo de la modernizacién de la administracion de las finanzas
publicas.

Con la visita realizada por los funcionarios del Banco Mundial a inicios del afio 2006 se desarrolla un
plan operativo para ese afio bajo los lineamientos establecidos por las Autoridades del Ministerio
de Economia y Finanzas con el objetivo de alcanzar la Modernizacidn del Sistema de Administracion
Financiera partiendo de un nuevo marco conceptual. En el mes de febrero del mismo afio, se realiza

4 CITRIX es una aplicacién que permite utilizar de forma remota aplicaciones disefiadas para poder emplearse
exclusivamente de forma local, permite gestionar de forma centralizada aplicaciones heterogéneas y ofrece
acceso a éstas desde cualquier ubicacidn, en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo
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un andlisis FODA® de la situacién del proyecto SIGEF, encontrdndose a manera de resumen las
siguientes conclusiones:

El SIGEF institucional bajo un modelo o arquitectura Cliente / Servidor resulté ser una
solucién vdlida para una Unidad Ejecutora no asi para el proceso de administracién
financiera del Estado.

Dificultad en la actualizaciéon de versiones por cambios en la légica del negocio, en los
perfiles de accesos o en la base de datos, cambios que deben ser aplicados a todos los
clientes que generan sus transacciones con los aplicativos.

Riesgo incremental de seguridad en la administracion de la base de datos y el cliente en
cada una de las entidades que utilizan los aplicativos.

Ausencia de estrategias para el manejo de errores que garanticen la consistencia de los
datos.

Los cambios en las reglas del negocio reflejadas en modificacion de los programas
consumen excesivo tiempo y resultan costosas.

Los resultados del andlisis FODA del SIGEF en los aspectos conceptual, legal, organizacional y
tecnolégico fueron presentados a las Autoridades y Funcionarios del Ministerio de Economia y
Finanzas, Contraloria General del Estado, Banco Mundial y Servicio de Rentas Internas en un Taller
de Trabajo Internacional en la ciudad de Quito en el mes de marzo del 2006; adicionalmente se
presentaron ponencias acerca de las experiencias en procesos de modernizacion de los Sistemas de
Administracién Financiera en los paises de Argentina, Colombia y Guatemala.

Como resultado del taller de trabajo se determiné que el sistema de Administracién Financiera de
Guatemala contenia las mejores practicas en su implementacién y que su madurez se basé en el
aprendizaje, ubicandolo como uno de los mejores y mas modernos sistemas de la regiéon. Ademas,
se determind las similitudes en los procesos de transformacién tecnoldgica de un modelo
desconcentrado operativa y tecnoldgicamente distribuido a un modelo tecnoldgicamente
centralizado.

Inmediatamente, el MEF planted la necesidad de iniciar un proceso de benchmarking al sistema
implantado en Guatemala, con la finalidad de evaluar las capacidades que presentaria el modelo
conceptual del Sistema de Informacién Administrativa Financiera — Sistema de Administracion
Gubernamental (SIAF-SAG) como opcidn para adoptarlo como el nuevo sistema de Administracion
Financiero Ecuatoriano.

5El anélisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacidn de
una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades).
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La principal recomendacidon emanada de la evaluacion del Sistema de Administracién Financiera de
Guatemala fue el de adoptar y adaptar el sistema a los requerimientos y realidad del Ecuador,
determinando asi el marco referencial de la modernizacién conceptual y tecnolégica del sistema
para la administracion de las finanzas publicas.

Con fecha 31 de mayo del 2006 se suscribié el convenio de cooperacion y asistencia técnica para
adaptar el modelo del sistema de Administracidn Financiera de Guatemala a los requerimientos del
pais, definido en el Plan Operativo de mayo 2006 — febrero 2007.

La primera version del e-SIGEF contempld el desarrollo del nicleo® del sistema con el objetivo de
habilitar la ejecucion del presupuesto del Gobierno Central del afio fiscal 2007, con la
implementacién de los mdédulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria. La nueva arquitectura
adoptada orientada al funcionamiento en WEB, superd todos los inconvenientes presentados en la
anterior version cliente-servidor y permitid interactuar de manera automatica con los sistemas
eSIPREM — Sistema Presupuestario de Remuneraciones y Némina, SIGADE- Sistema de Gestién y
Andlisis de la Deuda, Sistema de Planificacién, Sistema Nacional de Inversidn Publica, Sistema de
Compras Publicas, Sistema de Pagos Interbancarios y Sistema del Servicio de Rentas Internas.

En respuesta a la solicitud realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas para la ampliacion de
plazo del Proyecto, el Banco Mundial con fecha 18 de mayo del 2007 establece el cierre del proyecto
el 31 de julio de 2008, para posteriormente aprobar el Plan de Operaciones para el periodo mayo
2006 a julio 2008, estableciendo como objetivos el mantener operativo los aplicativos actuales hasta
disponer de una nueva version del sistema.

El 2 de enero del 2008 se lanza a produccidn la primera version del sistema e-SIGEF que contempla
los lineamientos establecidos en la gestién financiera publica del Gobierno del Ecuador, alcanzando
algunos objetivos importantes en su implementacién como: un fortalecimiento institucional
sostenido, un mejor ordenamiento de las cuentas sobre el manejo de los recursos publicos, una
estandarizacion en el manejo de la informacion y un cambio técnico-cultural en los usuarios del
Sistema.

Durante la implementacion del sistema e-SIGEF en su primera versidon aparecieron nuevos
requerimientos que no fueron considerados en el desarrollo inicial, también se establecieron puntos
de funciones que requerian cambios y un mayor detalle en su funcionalidad, generando la necesidad
de ampliar el plazo del cierre del proyecto hasta el 27 de febrero del 2009, con la finalidad de
consolidar la funcionalidad del e-SIGEF y garantizar su sostenibilidad, fortalecimiento y consistencia.

5En informatica, un nucleo o kernel de un sistema es un software que constituye una parte fundamental del
sistema. Es el principal responsable de facilitar a los distintos programas acceso seguro al hardware de la
computadora o en forma basica, es el encargado de gestionar recursos, a través de servicios de llamada al
sistema.
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Para la consolidacion del apoyo brindado al sistema e-SIGEF, el Ministerio de Economia y Finanzas
incrementd los recursos por alrededor de 7.9 millones de ddlares al proyecto de inversidn, esta
asignacion de recursos involucré el cambio del Plan Operativo y el correspondiente dictamen
favorable por parte de la Secretaria Nacional de Planificacién (antes identificada como Secretaria
Técnica Planifica Ecuador) mediante oficio SPPIP-dipp2008-279.

De la primera evaluacién realizada al sistema e-SIGEF durante el primer semestre de
implementacion se concluyd que las expectativas originales fueron superadas y que se alcanzaron
resultados significativos en los siguientes temas:

3041 unidades ejecutoras integradas en un solo sistema

Integracién del nuevo modelo de gestidn del presupuesto

Manejo de Cuenta Corriente Unica (CCU)

Balance Contable del Gobierno Central en linea

Descentralizacion de la gestion financiera

Optimizacién en el uso de los recursos

Integraciéon de Néminas y Distributivo (eSiprem)

Integracién en linea con los sistemas del Banco Central del Ecuador, Servicio de Rentas
Internas y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Control en linea

El avance alcanzado en estos temas se lo consiguid fortaleciendo las areas conceptual,
organizacional y tecnoldgica mediante la mejora de la infraestructura tecnoldgica, capacitacion al
usuario final y la integracién de sistemas.

La plataforma utilizada para el desarrollo del sistema e-SIGEF se conformd con Oracle en su versidn
10gr2 Enterprise Edition como Administrador de Base de Datos y Microsoft .NET como herramienta
de desarrollo. La arquitectura en capas’ utilizada para el desarrollo del sistema permite mantener
independencia entre sus componentes tanto en mantenimiento como en su actualizacion.

Las mejoras alcanzadas por el sistema e-SIGEF en comparacién con su antecesor el sistema SIGEF
fueron notables resolviéndose la mayoria de los problemas identificados en los temas tecnoldgicos
de escalabilidad, disponibilidad, seguridad, integracién; y en temas como la incorporacién del
manejo de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), Control de Pagos a funcionarios y proveedores,
oportunidad de informacién para toma de decisiones, nivel de integracion de los mddulos, entre
otras®.

7 La arquitectura de cuatro capas mantiene por separando cliente, servidor web, modelo y almacén de datos
con el objetivo primordial de mantener la separacién de la l6gica de negocios de la ldgica de disefio.

8 Consultoria desarrollada por Bruno Barlettipara de andlisis comparativo de las Funcionalidades del SIGEF
(Versidn Cliente Servidor que opero hasta diciembre de 2007) y la actual e-SIGEF (Version WEB).
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A partir de enero de 2009 el Ministerio de Economia y Finanzas asume la institucionalizacion del
proyecto e-SIGEF, estableciendo estrategias para su operatividad y fortalecimiento de su
infraestructura tecnoldgica a fin de asegurar la sostenibilidad y continuidad ininterrumpida de las
actividades.

El Modelo de Gestidon de la Administracion Publica adoptado en el nuevo sistema e-SIGEF permitié
superar las debilidades y problemas presentados en el anterior sistema, interoperar con sistemas
de informacién de otras instituciones, facilitar el registro y control de la generacion y uso de los
recursos publicos, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y economia.

El proyecto e-SIGEF, alineado a las directrices y estrategias de las Autoridades del Ministerio de
Economiay Finanzas, redefinid la visidén, objetivos y alcance de este, teniendo en cuenta la adopcidn
y adaptacién del modelo del SIAF a la realidad ecuatoriana. El sistema se ha constituido en un
sistema de gestion, permitiendo que cada usuario del sistema, en cumplimiento de sus
responsabilidades asignadas en los procedimientos relativos a las transacciones del presupuesto,
contables, de pago de obligaciones, de compra de bienes y otras, registre una sola vez y en tiempo
real. El registro se realiza en una sola base de datos con conexién directa a las entidades usuarias
del sistema central del MEF, con el fin de disponer de informacién oportuna.

La vision del modelo funcional contemplado en el sistema e-SIGEF fue definida de la siguiente
manera:

Grafico 1: Modelo Funcional del sistema e-SIGEF

I Gestion del Talento Humano | i Gestion de Bienes y Servicios

el

GPR
Senplades
Vector / SiPelP
I
-H'
SIGADE -
|

Sistema
Rentas Internas

(SRI)

Gestidn de
I Pagos (BCE)
= ! A I_l =
Historia Laboral
_________ (IESS)

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

El cambio implementado no simplemente considerd un cambio en la tecnologia utilizada, sino que
incorporé un cambio en el modelo presupuestario-financiero del pais, la inclusién de la cuenta Unica

Dlrecmon Ay A ronas entre Pereira y Lnion N
nanciars z0s 10 v 1. Cédigo postal: 170
Te!efcmo {593 23 3998300 / 40 a0 A Flmar

;slv
taforrma Gubernamental 7’?G°biern° JUI"'ItOSg
A

del Encuentro | lo logramos



Direccion:

Teléfono:

Ministerio de Economia y Finanzas

(CCU), la “centralizacidon” de la informacién y un cambio en algunos procesos que llevd a que los
primeros meses sean de una alta demanda de servicios de las instituciones en todos los ambitos

posibles.

El sistema e-SIGEF dispone actualmente de los médulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria,
siendo su enfoque operativo totalmente presupuestario. La capacidad transaccional con la

herramienta medida en nimero de usuarios es de aproximadamente 11.492 usuarios.

La infraestructura tecnoldgica que da soporte a este sistema estd conformada por equipos

servidores utilizados en el funcionamiento de las diferentes capas que integran la solucién, equipos

cuyas caracteristicas se describe a continuacion:

Tabla 3. Equipos Servidores

Capa / Utilidad Cantidad Hardware Software Observaciones
Nube Privada 16 4 procesadores Intel ® Xeon ® CPU E5-4640 Windows 2012
2.40 GH Server x64
256 GB RAM Standard Edition.
2 tarjetas de RED HP Flex-10 10Gb 2-port
530FLB Adapter
2 tarjetas de fibra QLogic QMH2572 8Gb FC
HBA for HP BladeSystem c-Class
2 discos internos de 300 GB SAS
Presentacion 2 12 Virtual Cores Windows 2003 Servidores
Intel ® Xeon ® CPU E5-4640 2.40 GHz Server R2 x64 Virtuales
12 GB RAM Standard Edition
SP2.
2 Windows 2012
Server x64
Standard Edition.
Aplicaciéon 2 12 Virtual Cores Windows 2003 Servidores
Intel ® Xeon ® CPU E5-4640 2.40 GHz Server R2 x64 Virtuales
12 GB RAM Standard Edition
SP2.
19 Windows 2012
Server x64
Standard Edition.
Reportes 3 12 Virtual Cores Windows 2012 Servidores
Intel ® Xeon ® CPU E5-4640 2.40 GHz Server x64 Virtuales
12 GB RAM Standard Edition.
Biometria App 1 Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor Windows Server No tiene
X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3- 2008 R2 x64 discos
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN  Standard Edition internos
FiberChannel de 8Gbps SP1. fisicos
8 GB RAM
Biometria BDD 1 Un (1) Procesador Intel® Xeon® Processor Windows Server No tiene
X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3- 2008 R2 x64 discos
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Dos (2) puertos SAN  Standard Edition internos
FiberChannel de 8Gbps SP1. fisicos
8 GB RAM
Base de Datos 2 HP Integrity SuperDome2 SO HP-UX 11i V3 Rack
3 celdas Oracle Enterprise Produccién
256 GB RAM 11.2.0.3.0
gV
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Intel(R) Itanium(R) Processor 9560 (2.53
GHz, 32 MB)
48 logical processors
4 Tarjetas de Red PCI-E de 10Gbps Ethernet
4 Tarjetas de Fibra PCI-E de 16Gbps FC Qlogic
GRID Control de 1 Dos (2) Procesador Intel® Xeon® Processor Sistema
X5560 (2.80 GHz, 8MB L3 Cache, 95W, DDR3- Operativo Linux
1333, HT, Turbo 2/2/3/3) Red Hat EL 5.2
Dos (2) puertos SAN FiberChannel de 8Gbps x64
Cuatro (4) puertos LAN de 10Gbps Ethernet
1 HP Integrity SuperDome2 SO HP-UX 11i V3
140 GB RAM Oracle Enterprise
Intel(R) Itanium(R) Processor 9560 (2.53 11.2.0.3.0
GHz, 32 MB)
5 logical processors
4 Tarjetas de Red PCI-E de 10Gbps Ethernet
4 Tarjetas de Fibra PCI-E de 16Gbps FC Qlogic

Oracle

Base de Datos Bl

Equipos Complementarios

Sistema /Tipo Cantidad Hardware
Sistema de 1 HPE StoreServ 3PAR 20450 (2 Nodes) 3.3.1.410 (MU2)

Almacenamiento Service Processor
400 GB de cache para el manejo de la
informacidn de datos y de control
24 puertos Fiber Channel a 16Gbps
2 puertos para administracion. RJ45 de 1
Gbps
6 Disk Ports
24 discos de estado sélido 7.6 TBi- 170 TB
Fuentes de poder redundantes internas, con
la caracteristica de instalacion en caliente
(hot-swap/plug).
200 a 240 VAC, 50 a 60 Hz
San Director SN8000B
2 médulos redundantes de procesamiento de
control, hot swap/plug, independientes de los
modulos de conmutacidn e interconexidn
2 modulos para interconexién con otros
Switch SAN Directors.

Velocidad de conexion externa de 16Gbps
Ancho de banda >= 1 Tbps, sin utilizar puertos
Fiber channel de los médulos de
conmutacion.

48 puertos de 16 Gbps Fiber Channel, por
cada equipo switch San Director.
Ancho de banda >= 768 Gbps

2 SAN Director 4/256
Mddulo de procesamiento redundante
Velocidad de conexidn externa de 8Gbps
Protocolos soportados FC, FC-ip, iSCSI
64 puertos de 8Gbps
4 puertos iSCSI
Fuentes de poder redundantes trabajando a
220V
Instalados en rack de 42U de comunicaciones
SAN

Fuente: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

Switches 2
Directores
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Elaboracién: Direccion Nacional de Operaciones

Como infraestructura de comunicaciones el Ministerio de Economia y Finanzas dispone:

Tabla 4. Equipo de Comunicaciones

Sistema /Tipo Cantidad Hardware
Firewall 2 Marca Cisco ASA5540
externos Esquema de StatefulFailover Activo/ Standby,

Sistema IDS/IPS ASA SSM-10
interface 10/100/100 Mbps y cuatro interfaces
Firewall internos 2 Marca Cisco ASA5580-20
Esquema StatefulFailover Activo/Standby
Sistema IDS/IPS ASA SSM-10
interface 10/100/1000 mbps y seis interfaces.
SwitchCore 1 Marca Cisco 6509-E
Dos (2) tarjetas supervisoras VS-5720-10G
Modalidad SSO (StatefulSwitchover)
SwitchCore 1 Marca HPE 7910
>= (2) dos médulos de Entrada/Salida (1/O) - 24 puertos de 10 GbE cada
uno
8 GB RAM

Fuente: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas
Elaboracién: Direccion Nacional de Operaciones

El proveedor del canal de Internet es CNT con un ancho de banda de 40 mbps actualizable, servicio
ultima milla redundante con fibra éptica y LUMEN-CENTURYLINK con ancho de banda de 40 mbps,
ultima milla redundante con fibra éptica.

Para la obtencion de respaldos se dispone de una libreria fisica de respaldos marca HP, libreria fisica
ESL322e con las siguientes caracteristicas:

Tabla 5. Equipos de Respaldos

Item Configuracion

Brazo robdtico 1 brazo robdtico situado en la parte
interna del médulo.

Controlador de la libreria fisica. Localizado en la parte posterior del rack
seccién superior.

Moédulo de administracion. Localizado en la parte posterior del rack
seccion inferior.

Librerias fisicas 2 librerias fisicas, cada libreria
compuesta de 4 drives.
Medios de almacenamiento (cartuchos) 250 de 1.6 TB de capacidad, modelo
Ultrium LTO 4

Fuente: Subsecretaria de Innovacidn de las Finanzas Publicas
Elaboracién: Direccidon Nacional de Operaciones
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Ademas, se dispone de un almacenamiento EVA 4000 con 84 discos FC de 450 GB cada uno que sirve
como almacenamiento para la libreria VLS12000. Todo el sistema de respaldos esta manejado a
través del software Data Protector version A.06.11

Solucidén de respaldos VLS 12000. Caracteristicas:

Tabla 6. Solucion de Respaldos

Item Configuracion
Procesador Quad Core 2.5Ghz 1333
Discos 2 discos sata de 120GB cada uno en raid
1
Memoria 16 GB en memoria Ram
Nic 2 tarjetas de red

Nic 1, para servicio private
Nic 2, para servicio public

Hba 1 tarjetas hba con 4 puertos de Fibra
2 puertos para storage y 2 puertos para
hosts
Fuentes de poder 2 fuentes de poder redundantes
Tamaiio en Unidades de rack 1U
Controlador del storage 2 controladores que trabajan en modo
redundante.
Cajas de discos 8 cajas de discos.

En total se instalé 84 discos del tipo FC
de 450GB cada uno y una velocidad de
10k.

Fuente: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas
Elaboracidn: Direccion Nacional de Operaciones

Junto al sistema e-SIGEF se ha implementado bajo el mismo modelo de arquitectura, el sistema
SPRYN que permite obtener la informacion relacionada con la ejecucién del presupuesto de
remuneraciones y cuya infraestructura responde a las siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Infraestructura sistema SPRYN

Capa / Cantidad Hardware Software Observaciones
Utilidad
Aplicacién 8 12 Virtual Cores RedHat Servidores
Intel ® Xeon ® CPU E5-4640 Enterprise 7 Virtuales
2.40 GHz
40 GB RAM

Fuente: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

Elaboracion: Direccion Nacional de Operaciones

Para el almacenamiento de informacién comparte el sistema HP 3PAR 20400 del e-SIGEF.
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Como elementos de contingencia se ha definido la siguiente configuracién:

Cluster de servidores en configuracion de balanceo de carga (F5) y configuracidn Oracle RAC
para los servidores de Base de Datos.

Configuraciéon en el almacenamiento de discos de estado sdlido con arreglos de discos en
Raid 5.

Plantilla de seguridad en linea de base para servidores virtuales de aplicaciones y reportes.

La redundancia manejada a través de Directorio Activo esta implementado en servidores con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 8. Servidor de Directorio Activo

Capa/ Cantidad Hardware Software Observaciones
Utilidad
Active 3 4 Virtual Cores Windows 2012 R2 Server x64  Servidores
Directory Intel ® Xeon ® CPU E5- Standard Edition. Virtuales
4640 2.40 GHz
8 GB RAM

Fuente: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas
Elaboracion: Direccion Nacional de Operaciones

Los equipos destinados a la proteccién de la red y comunicaciones Firewall se han configurado en
forma redundante y es administrado por el fabricante mediante un contrato de mantenimiento
CustomRepair.

Para los equipos que dan soporte al tema de inteligencia de negocios no se han definido mecanismos
de contingencia.

La infraestructura fisica del centro de cdmputo esta conformada por los siguientes elementos:

Sistema de control de acceso al centro de datos mediante dispositivo biométrico.

Sistema de acometida eléctrica exclusiva al Ministerio de Economia y Finanzas con
transformador eléctrico y cdmara de transformacion, actualmente la operacion se halla en
estado critico dada la carga dependiente y deberd ser resuelto a la brevedad posible
mediante una remodelacion al sistema eléctrico de todo el edificio de acuerdo con
consultoria entregada por el Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electréonicos de Pichincha.
Sistema de generacion eléctrica alterno mediante equipo Caterpillar de 280 KVA, en
operacién normal con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.

2 unidades de poder sin interrupciéon (UPS) General Electric de 100 KVA de alta
disponibilidad con 10 horas de autonomia e instalaciones eléctricas separadas, una por cada
UPS’s a fin de conectar las fuentes de los equipos una en cada UPS’s, en operaciéon normal
y bajo un contrato de soporte post garantia por un afo.
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Tablero automatico de transferencia entre la red normal y el equipo de generacién. Estado
actual: operacién normal y con contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.
Sistema de aire acondicionado para el area de UPS y Centro de Datos. 2 unidades LG de 60
000 BTU cada una para el drea de UPS’s y 2 unidades Stulz de 170 000 BTU para el Centro
de Datos. Las Unidades LG se encuentran bajo un contrato de mantenimiento preventivoy
correctivo por un ano y las unidades Stulz mediante un contrato de soporte post garantia
por un afo.

Sistema de deteccion y extincién automatica de fuego mediante 1 bombona de gas Ecaro
25 (HFC-125), panel de control y sensores idnicos y fotoeléctricos. Este sistema esta con un
contrato de soporte post garantia por un afio.

Sistema de monitoreo de alarmas y eventos relacionados con energia eléctrica, sistema de
aire acondicionado, deteccion y extincion de fuego, temperatura, control de acceso fisico a
las areas criticas, sensores de vibracion y sensores de agua. El sistema se halla en operacion
normal y bajo un contrato de soporte post garantia por un ano.

Sistema de vigilancia por video camaras basado en la red de datos (IP), monitoreo que se
extiende a todo el edificio mediante 25 camaras distribuidas en el edificio y en el centro de
computo, software para administracién del sistema. Este equipamiento fue instalado en el
mes de julio del 2008.

Todos estos elementos han soportado el desarrollo del sistema e-SIGEF y constituyen la ejecucidn
del componente de fortalecimiento del centro de datos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Para el afio 2012 el Ministerio de Economia y Finanzas operaba y mantenia el sistema e-SIGEF,
brindando asistencia técnica a las entidades publicas e implementando nuevos requerimientos de
software y hardware, provocando que el sistema experimente cambios que afectaron su
rendimiento.

Para identificar los factores que afectaban el desenvolvimiento normal del sistema e-SIGEF se
contraté diversas consultorias nacionales e internacionales, de donde se desprendié que el
aplicativo e-SIGEF tenia algunos problemas en su funcionamiento, entre los que podemos
mencionar®:

Excesivo consumo de memoria en las capas de negocio y presentacion

Problemas de contencidn y serializacién de la Base de Datos

Inconvenientes en la concurrencia de algunos procesos

Alto consumo en ciertas consultas y/o reportes de grandes volimenes de informacidn
Lentitud en la respuesta de la aplicacion, en ciertas fechas del mes

9Consultoria para Coordinar el proceso de Estabilizacidn del Sistema e-SIGEF, Entregable 02: Validacion
Técnica fase 1 del avance de los productos generados por las empresas contratadas para la Estabilizacion del
e-SIGEF. Afio 2013. Pagina 6.
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Alta interaccion entre las capas de presentacion / negocio con la capa de datos

Las conclusiones de las consultorias evidenciaron que el problema principal se encontraba en el
aplicativo y que la incorporacidon de nuevas funcionalidades es imposible debido a que podrian
colapsar al sistema e-SIGEF provocado por un consumo exponencial de los servicios y recursos del
sistema; y recomendaron que se implemente un Programa de Estabilizacion del e-SIGEF con el
objetivo de asegurar la continuidad operativa del sistema.

Dentro del Programa de Estabilizacién del sistema e-SIGEF se implementaron varios proyectos que
garantizarian el funcionamiento del sistema a finales del afio 2012 e inicios del 2013, fecha en las
gue el sistema usualmente colapsaba y creaba malestar entre las entidades publicas que utilizan el
sistema.

Los proyectos implementados que contribuyeron a que el sistema no colapse, a pesar de haber
cumplido con su vida util son:

Proyecto de estabilizacién fase cero

Proyecto de Andlisis para la estabilizacién del e-SIGEF
Proyecto de Pruebas de Carga y Estrés

Proyecto de Remediacion del e-SIGEF

Proyecto de Reforzamiento de la Base de Datos

e W

Una de las principales recomendaciones realizadas en la consultoria de evaluacién del sistema fue
dar inicio a la conceptualizacidn, disefio, desarrollo e implementacién del nuevo Sistema de Gestién
para las Finanzas Publicas, para que en mediano plazo reemplace al actual e-SIGEF™,

0Consultoria Para Coordinar El Proceso De Estabilizacion Del Sistema e-SIGEF, Entregable 03: Seguimiento y
control de ejecucion de los proyectos relacionados a la estabilizacion del e-SIGEF. Afio 2013. Pagina 8.
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Grafico 2: Programa de Estabilizacion del sistema e-SIGEF

e-SIGEF

2.2 Identificacion, descripcion y diagndstico del problema.

Dentro de la ejecucion del Programa de Estabilizacidn del sistema e-SIGEF, en el mes de enero del
afio 2013 finalizé una consultoria contratada con el Fabricante Microsoft del Ecuador cuyo objetivo
principal fue el proporcionar una valoracién del estado del sistema. En esta se identificé el problema
referente a su funcionamiento en los siguientes términos, como se ilustra en el diagrama de causa
efecto del problema:

Grafico 3: Diagrama Causa Efecto
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El problema central identificado en el funcionamiento del sistema informatico e-SIGEF, se ha
definido como: Limitacion Tecnoldgica para la Incorporacion de los requerimientos definidos en el
Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas!! (COPLAFIP).

11 c4digo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas -COPLAFIP-, publicado en el Registro Oficial No 306
del 22 de octubre del 2010
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Varios de los conceptos financieros establecidos en la COPLAFIP no han sido posibles
implementarlos en el e-SIGEF, debido a limitaciones de la herramienta, de los cuales a
continuacién se mencionan algunos:

Incorporacién de las definiciones del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas desde
los macro procesos hasta la redefinicidn de la funcionalidad del sistema transaccional
Manejo de gestidn por procesos

Incorporar nuevas funcionalidades a la implementacién de la Cuenta Corriente Unica
(ccu)

A continuacién, se exponen los efectos y las causas de este problema:

a) Ladegradacion del sistema e-SIGEF al introducir cambios al sistema original.
El sistema original e-SIGEF ha experimentado cambios al cddigo del nucleo del sistema y se ha
realizado nuevas incorporaciones de funcionalidades hasta el afio 2012, lo que provocd
degradacion al sistema transaccional.

Los cambios producidos al sistema original han obedecido a dos causas principales:
Ampliacidn de la cobertura del sistema

El Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico actual posee aplicaciones de misidon
critica, como e-SIGEF, Bienes y Existencias y el sistema de Remuneraciones y Ndmina SPRYN, que
atienden a mds cuatro mil (4,000) Instituciones con mas de once mil (11.000) usuarios; teniendo
alrededor de mil seiscientas (1,600) conexiones concurrentes.

De datos histdricos analizados, en el aplicativo e-SIGEF se han realizado en el periodo comprendido
entre el aflo 2008 a 2020, cerca de 15 millones de operaciones de negocio sin considerar la
generacion de reportes. Las tasas de crecimiento anual se exponen en el siguiente gréfico, donde se
puede observar la afectacién que se observa en el periodo de pandemia:
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Grafico 4: Tasa de crecimiento de operaciones de negocio en el periodo 2008-2020
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Incorporacion de funcionalidades adicionales

Desde la primera version del sistema e-SIGEF (afio 2008) se han ido incorporando nuevas
funcionalidades al sistema de Administracion Financiera del Sector Publico, lo que ha implicado la
ampliaciéon de la plataforma de hardware y software.

Adicionalmente, el sistema ha incorporado nuevas versiones de los subsistemas, es asi que el
subsistema eSIPREN originalmente desarrollado bajo plataforma .NET fue reemplazado por el
sistema de Remuneraciones y Nomina SPRYN desarrollado bajo plataforma java.

También se incorpord el sistema de manejo de Bienes y Existencias eSByE desarrollado bajo
plataforma .NET.

Estas ampliaciones de funcionalidad al sistema e-SIGEF han generado que el sistema original de
Administracién Financiera del Sector Publico se degrade y su funcionamiento colapse; provocando
que la adaptabilidad Tecnoldgica sea insuficiente respecto a los requerimientos definidos en el
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP).

b) El aumento de instituciones publicas y usuarios recurrentes ha decrecido el rendimiento y
genero colapso del sistema e-SIGEF
Debido a la gran cantidad de transacciones generadas por los aplicativos del Sistema de
Administracion de las Finanzas Publicas principalmente del sistema e-SIGEF, el consumo de recursos
de los servidores de base de datos es alto en determinadas horas del dia, especialmente en el
horario comprendido entre 08HO0 y 17H00, y en fechas definidas como cuatrimestres y fines de
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afio; aumento producido por el incremento de instituciones publicas y usuarios recurrentes que
utilizan el sistema e-SIGEF.

El comportamiento de la Base de Datos de produccién en ano 2020 fue el siguiente:

Grafico 5: Performance de la Base de Datos de produccion del Sistema de Administracion
Financiera
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Del gréfico se desprende que el sistema experimenta al finalizar el afio picos de casi 90% del
consumo de recursos, provocando un alto impacto en el tiempo de servicio al usuario, lentitud en
el sistema y generacién de transacciones retrasadas.

Con la implementacion de algunas iniciativas contempladas en el proyecto de inversién
“Fortalecimiento del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico Ecuatoriano —e-SIGEF
Fase IlI” que finalizaron el primer semestre del afio 2014 se consiguid la meta planteada que fue
soportar maximas cargas en tiempos pico y mejorar los tiempos de respuesta al usuario final.

El estado del sistema de acuerdo con el Reporte Final de Pruebas de Performance realizado por
Microsoft del Ecuador, entregable de la Consultoria para la Sostenibilidad del e-SIGEF, indicé en el
afio 2014 que el resultado de las pruebas de carga y estrés realizadas posterior a la implementacion
de las iniciativas de este proyecto en un escenario de: 300 usuarios concurrentes, infraestructura
definida para estas pruebas, y con un escenario de 11 transacciones de negocio ejecutadas al mismo
tiempo es:

Tabla 9. Resultados de prueba de carga
Linea Base Consolidacion Cache

60.67 segundos 1.6 segundos | 2.49 segundos*? 2.57 segundos

Fuente: e-SIGEF

12Se ejecutd la prueba de consolidacidn dos veces, ver siguiente seccién para detalles.
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Grafico 6: Uso de recursos (CPU) por transaccion

Uso de CPU vs Transacciones / seg para
Escenario de 300 usuarios concurrentes
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No obstante, se mantienen las restricciones indicadas en el entregable de la consultoria para la
valoracién del estado del e-SIGEF realizada por Microsoft del Ecuador. Estas indican claramente:

1. En la medida de lo posible, no afiadir nuevas funcionalidades a la aplicacién existente. El
principio a seguir es sostener la aplicacion actual con la carga y configuracion actual. En el
caso de incorporar funcionalidades adicionales, estas pueden realizarse en un médulo por
separado, aplicando el modelo de arquitectura recomendado.

2. No se recomienda continuar invirtiendo esfuerzos en seguir haciendo cambios al cddigo
existente, estas inversiones normalmente son de la siguiente indole:

a. Cambios drésticos a la arquitectura existente, sin separar las mejoras por médulos
o grupos de transacciones

b. Nuevas funcionalidades

c. Cambios complejos en el cddigo existente sin separarlo por mdédulos o grupos de
transacciones

3. Cualquier cambio técnico en la aplicacidn existente, debe estar orientado a ser el minimo
posible.

4. Elcédigo existente del e-SIGEF ha cumplido su ciclo de vida y se deben invertir los esfuerzos
en el desarrollo de un nuevo sistema y en la sostenibilidad del sistema actual sin
implementar modificaciones drasticas. En el caso de implementar cualquier modificacion,
ésta debe desarrollarse sobre un grupo de transacciones o mddulos significativos del
sistema.

¢) Finalizacion del tiempo de vida util de la actual herramienta e-SIGEF
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Calificandose a la vida util como la duracidn estimada que un sistema puede tener, cumpliendo
correctamente con la funcién para el cual ha sido creado, se puede establecer que el sistema e-
SIGEF ha dejado de tener un valor Unico por no poder observar los nuevos requerimientos de las
instituciones publicas que deben cumplir lo establecido en el marco normativo del Cédigo Orgdnico
de Planificacion y Finanzas Publicas, asi como la imposibilidad de incorporar estas nuevas
funcionalidades acorde a los ultimos avances tecnoldgicos.

Para la determinacién de la vida atil del sistema e-SIGEF no se ha considerado la rentabilidad y su
depreciacion porque la Normativa Técnica de Contabilidad Gubernamental y el Reglamento General
Sustitutivo para el manejo y administracidon de bienes del sector publico de la Contraloria General
del Estado no considera a los sistemas informaticos como bienes de larga duracién pues no tiene
vida util estimada; sin embargo, se considera que la vida util de un sistema de software se calcula
de entre 5 a 10 afios en funcidén de diversos factores (como son la continuidad de la plataforma
tecnoldgica, los cambios en el entorno de la empresa y de negocios, etc.), y se toma en cuenta que
el sistema e-SIGEF entré en funcionamiento desde el afio 2008, este periodo de vida util ha sido
superado.

d) Costos elevados de mantenimiento de hardware y software del sistema e-SIGEF.
Con la finalidad de mantener operativo al sistema e-SIGEF, el Ministerio de Economia y Finanzas ha
invertido recursos en la mejora de la plataforma de infraestructura y la mejora del software de base.
Los costos de mantenimiento realizados en los ultimos afios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10. Costos de Mantenimiento del Sistema

N Actividad Montos aplicados
° 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Sostenibili
dad del e- 2.766.40 - - - = - - -
SIGEF 0,00
2 Manteni
miento 7.172,11 - - - - - - -
generador
centro de
datos
principal
3 Adquisicio
n de 1.210.33 10.293,3 93.906,0 159.777, 69.361,6 - 365.828, 33.656,0
certificad 9,65 6 9 a7 0 24 0
os y
licencias
4  Servicio
de prueba  178.080, - - - - - - -
carga y 00
estrés
5 Optimizac
ion de 358.041, - = o - - - _
capas de 60
arquitectu
ra de las
dV
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[y

aplicacion
es del e-
SIGEF
Adquisicié
n de
bienes
para
fortalecim
iento del
sistema
de
almacena
miento
del centro
de datos
Contrataci
on de
servicio
de horas
técnicas
en
servicios
de
Tecnologi
a
Readecua
cion  de
instalacio
nes
eléctricas
del centro
de
climatizac
ion del
centro de
datos
Contrataci
on de
servicio
de
mantenim
iento
preventiv
o y
correctivo
de los
equipos
del SINFIP
Contrataci
6n de
soporte
Post
garantia
de la
Infraestru

89.386,9 - 2.032.15
6 2,72
520.979, = =
20

8.536,17 1.809,92 =

620.993, 673.174,  822.386,
30 87 24

- 3.629,43 - - -

2.027,11  8.226,62 = 8.665,08  7.940,80

380.662, 774.824, 746.591, 767.848, 713.493,
10 40 27 18 80
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ctura del
SINFIP
1 Contrataci
1 on de
soporte
Especializ
ado para
equipos,
redes, etc.
1 Contrataci
2 6n del
servicio
de
actualizaci
on de la
arquitectu
ra
1 Contrataci
3 o6n de
Soporte
Técnico y
Actualizac
ion de
Software
1 Arrendam
4 iento de
Servidore
s para el
Reforzami
ento de la
nube
privada
para el
Centro de
Datos
Principal
Total

210.077, 279.707, 335.532,
46 66 81

504.748,  469.183, 676.743,
50 86 38

6.474.75 1.434.16  3.960.72
4,94 9,67 1,24

249.183, 281.112,
79 33

351.915, 679.315,
46 00

1.143.56  1.816.46
5,93 9,38

342.427,
92

693.271,
59

1.782.29
0,78

405.125,
58

167.993,
28

715177,
56

2.430.63
7,92

723.230,
65

148.760,

35

1.627.08
1,60

Fuente: PAC Ministerio de Economia y Finanzas

Los costos por concepto de mantenimiento del aplicativo e-SIGEF han sido invertidos en la
actualizacién de la plataforma de hardware y software de base, enfocados a corregir defectos y
mejorar el rendimiento del sistema para garantizar la sostenibilidad y la confiabilidad del sistema e-

SIGEF.

Las causas de un alto costo de mantenimiento del sistema e-SIGEF obedecen a varios factores que
ha experimentado entre los que podemos mencionar:

El sistema empezd a desarrollarse hace mas de 12 afios, utilizando las mejores técnicas de

disefo y codificacion existentes en su momento, y se construyd con restricciones de tamafio y

espacio de almacenamiento, y de recursos en general.
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El software de base ha sufrido varias migraciones a nuevas plataformas y han experimentado
multiples modificaciones para mejorarlos o adaptarlos a los nuevos requerimientos.

Los cambios al sistema se realizaron sin tener en cuenta la arquitectura general del sistema (no
se aplicaron técnicas de ingenieria inversa o reingenieria).

El resultado de todo lo anterior, es la existencia de sistemas software con una baja calidad, con un
disefo pobre de las estructuras de datos, degradacién de la codificacidn, légica defectuosa, y
documentacién escasa. Es asi que la baja calidad del sistema genera mayores costes de
mantenimiento.

Es por esto que la inversidon realizada ha permitido estabilizar el sistema e-SIGEF bajo las
consideraciones realizadas por consultoria para la valoracién del estado del e-SIGEF realizada por
Microsoft del Ecuador, que recomendé no incorporar nuevas funcionalidades al sistema puesto que
se correria un alto riesgo de colapsar nuevamente.

e) Inicio inconcluso de la Implementacion e Implantacion del Sistema Integrado de Gestion
de las Finanzas Publicas

Con los resultados de la consultoria realizada por Microsoft, en el afio 2013 se ejecutd una consulta
a mercado (RFI por sus siglas en inglés) con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo cuyo
objetivo fue conocer los productos con los que al momento contaba el mercado en cuanto a la
prestacién de servicios financieros. De esta actividad, y por recomendacién del consultor, se obtiene
como conclusién que lo mas recomendable es buscar una solucion de mercado que sea adaptable
a las necesidades del Ministerio, antes que buscar crear soluciones a la medida.

Con este resultado, y con el apoyo de BID, se realiza a nivel internacional un proceso de
levantamiento de Expresiones de Interés con el fin de determinar las empresas/consorcios que
serian los potenciales proveedores de la nueva solucion. Este proceso finaliza en agosto de 2014 con
la identificacion de la lista corta de los potenciales proveedores del nuevo sistema.

El proyecto para la implementacién e implantacion del sistema integrado de gestion de las finanzas
publicas (CUP 81300000.0000.378186) surge con esta informacion.

Una vez elaborado el proyecto se dio inicio a la gestién interinstitucional, por lo cual con fecha 20
de septiembre de 2014 a través del Memorando SNAP-SGE-2014-000331-M, la Secretaria Nacional
de Administracion Publica SNAP, emite su Aval Técnico de Revision del proyecto de Implementacién
e Implantacidn del Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas Publicas.

Consecuentemente, se solicita el dictamen de prioridad a la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, quien con fecha 20 de octubre de 2014 a través del Oficio SENPLADES-SGPBV-2014-
0984-0F, emitié dictamen de prioridad al proyecto de Implementacién e Implantacion del Sistema
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Integrado de Gestidn de las Finanzas Publicas, con CUP 81300000.0000.378186 para el periodo 2014
- 2018 y por el monto de USD 47.217.379,26, donde USD 7.000.000, 00 constituian aporte BID,
mientras la diferencia lo constituian aportes fiscales.

Una vez cumplidos los procesos interinstitucionales, se da inicio a la actividad “Implementacién e
Implantacién del Sistema Integrado de Gestién Financiera” que dentro del Componente 1 del
proyecto, constituye su pivot, a través de un proceso de Licitacidn Internacional que también se
realiza con el apoyo de BID. Esto en cumplimiento de normativa BID, conforme lo dispone el articulo
3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La actividad se ejecuta con el apoyo de BID a través de un proceso de seleccion basado en calidad,
y por el monto, debia realizarse a nivel internacional. Si bien el proceso de Licitacion se ejecutd y
finalizé en abril de 2016, a causa del terremoto que sucedid en el mismo mes, se detuvo la ejecucion
del proyecto debido a la reasignacion de recursos del Estado para solucionar las necesidades
causadas por el desastre natural. Por lo cual se retoma su gestion en el mes de octubre de 2016,
momento en el cual se debid realizar una nueva negociacion con el Consorcio ganador debido al
cambio de condiciones en las asignaciones presupuestarias al proyecto.

Resultado de la Licitacion se firma el contrato con fecha 08 de diciembre de 2016, entre el Ministerio
de Economia y Finanzas y el Consorcio Ayesa Advanced Technologies S.A. — Informatica El Corte
Inglés S.A. por un monto inicial de USD. 28.413.165,00 mas IVA, valor que en la ejecucion fue
modificado por la liquidacidn de un entregable, por lo que el valor final fue USD 28.183.165,00; e
inicialmente un plazo de 28 meses contados a partir de la entrega del anticipo conforme lo
establecido el contrato, lo cual sucedié el 23 de diciembre de 2016, plazo que también fue
modificado a través de dos procesos de mediacidén que se llevaron a cabo en el Centro de Mediacién
de la Procuraduria General del Estado y que dieron como resultado ademas de la resolucién de
discrepancias entre las partes, la extension del plazo final hasta el 23 de mayo de 2021, esto es 53
meses (incluyendo 80 dias en que el contrato fue suspendido entre el 18 de abril y el 07 de julio de
2019).

Si bien al inicio del proyecto se consideré un aporte marginal del BID, una vez pasado el terremoto
y luego de los ajustes presupuestarios que debid pasar el presupuesto general del Estado durante
la ejecucion del proyecto, el financiamiento se modifico, por lo que en su mayoria constituyeron
recursos BID.

Una vez que se habia avanzado en la ejecucién de la actividad pivot, y se pudo contar con recursos
que los financien, se dio inicio a nuevas actividades de los demas componentes del proyecto y que
constituyen actividades de soporte al contrato que se firmd con el Consorcio Ayesa Advanced
Technologies S.A. — Informatica El Corte Inglés S.A. Asi, se entregd capacitacidn a usuarios finales,
de manera presencial en el afio 2019 y de forma telematica en el afio 2020. Ademas, se dio inicio al
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proceso para adquisicion de infraestructura a través de un proceso de Licitacion Publica
Internacional que de igual forma contd con el apoyo de BID para su ejecucidn.

La ejecucion del contrato firmado con el Consorcio avanzé pasando por el disefio realizado en la
ingenieria de detalle, la construccidn del sistema, la ejecucién de pruebas, de pilotos y la salida a
produccidn para lo cual se emitieron los Acuerdos Ministeriales No. 103 y 104 de 31 de diciembre
de 2020; sin embargo, en esta salida a produccion que se ejecutd en enero 2021, el sistema presentd
problemas y errores que el Consorcio no pudo solventar lo cual afecté gravemente al Ministerio por
la imposibilidad de ejecutar transacciones en el nuevo sistema identificado como SINAFIP.
Consecuentemente, y con el fin de no afectar la ejecucion de recursos para las entidades del PGE,
sobre todo en el area de salud, dada la afectacidon de la pandemia, el Ministerio decide retornar al
uso del sistema e-SIGEF, lo cual se da en el mes de febrero de 2021 a través del Acuerdo Ministerial
No. 012 de 21 de febrero de 2021. Adicionalmente, y cumpliendo lo establecido en el contrato, el
08 de abril de 2021 realiza la notificacion antes de proceder a la Terminacién Unilateral del Contrato
en donde se le otorga el plazo de 10 dias para justificar la mora o remediar el incumplimiento a
satisfaccion de la entidad contratante por los errores y problemas detectados en el sistema en el
proceso de salida a produccién. Transcurrido el plazo otorgado, el Consorcio entrega su respuesta
con fecha 22 de abril de 2021. A partir de esta fecha el Ministerio revisa la informacidn recibida y
concluye que los problemas y errores no fueron subsanados en su totalidad, por lo cual, con fecha
21 de mayo de 2021, se emite la Resolucion No. 0033, en la cual se da por terminado
unilateralmente el contrato.

Esta terminacién unilateral ha significado el que el Ministerio se ha quedado por un lado con un
producto incompleto y por otro, con la necesidad latente de concluir el proyecto iniciado.

2.3 Linea base del proyecto

Para actualizar la linea base, se han identificado métricas vinculadas al sistema y los subsistemas
actualmente aplicados, asi como al nivel de percepcion de los usuarios frente al uso del actual
sistema (y subsistemas). Estas métricas, se identifican como la base minima que el nuevo sistema
de administracién financiera deberd superar para cumplir su cometido; sin embargo, a
continuacion, se presenta la linea base al afio 2014 obtenida de los indicadores de resultado
considerados en el proyecto:

Tabla 11. Indicadores de Linea base

Indicador Linea Base
Numero de entidades que usan el sistema/ Nimero de entidades del PGE 100%
Al menos dos funcionalidades complementarias al CORE del Negocio han sido 0
implementadas al afio 2020

Tres funcionalidades del CORE del Negocio en el nuevo sistema han sido 0

implementadas y se encuentran en funcionamiento al afio 2024
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Con este antecedente, se detalla a continuacion las métricas actualizadas a la fecha:

a) Numero de Entidades que usan el sistema

En la Normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, que consta en el Acuerdo Ministerial
No. 0023 de 07 de abril de 2021 se menciona que las entidades del Sector Publico se clasifican n
Sector Publico Financiero, Entidades de Seguridad Social y Sector Publico No Financiero. En este
ultimo se encuentran a su vez:

- Entidades cuya actividad primaria es desempefiar las funciones de gobierno:
0 Gobierno Central
0 Otras funciones del Estado: Legislativa, Judicial, Electoral y Transparencia y Control
Social
0 Gobiernos Auténomos Descentralizados
0 Las demds que, no encontrandose en las anteriores categorias, realicen Funciones
del Estado
- Empresas publicas de economia mixta creadas para la gestién de sectores estratégicos, la
prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas en todos los niveles de
gobierno, de conformidad con la ley que regula las empresas publicas. Se incluyen las
sociedades de derecho privado cuya propiedad total o parcial mayoritaria pertenece a
entidades del Sector Publico No Financiero de conformidad con la Ley y a las condiciones y
parametros que se definan en el reglamento al COPLAFIP, reformado.

Con base en el principio de descentralizacion y desconcentracidn, el modelo de gestion aplicado
tiene la siguiente estructura jerarquica:

- Nivel 1. Unidad de administracion financiera institucional (UDAF)
- Nivel 2. Unidad Operativa Desconcentrada (UOD) / Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD)

Las UDAFs son la maxima instancia institucional en materia financiera y presupuestaria; responsable
de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia y de la
aplicacién de las normas técnicas, instructivos, procedimientos y directrices emanados del ente
rector de las finanzas publicas. Entre sus atribuciones estan:

- Coordinar la gestidon financiera institucional con las diferentes unidades desconcentradas
dependientes.

- Coordinar, con la unidad de planificacidn institucional, la gestién de los elementos comunes
e interdependientes de los procesos de planificacién y de presupuesto, en el marco de la
presente normativa, a fin de concretar la vinculacién del plan con el presupuesto.
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- Coordinar con el ente rector de las finanzas publicas para la aplicacion institucional de las

politicas, lineamientos, directrices, normas técnicas, instructivos y procedimientos vigentes

y de cumplimiento obligatorio.

- Velar por el correcto uso de la plataforma informatica del SINFIP, incluyendo la

administracién de accesos y usuarios.

- Se encargara de receptar transacciones originadas en el ente rector de las finanzas publicas

y enviarlas a las unidades operativas desconcentradas. De igual forma, receptard las

transacciones que le remitan las unidades desconcentradas dependientes, para su envio al

ente rector de las finanzas publicas.

Las EOD son las Entidades Operativas Desconcentradas que, por el modelo de gestién adoptado, se

ubican en un segundo nivel pues representa el nivel de desconcentracion dentro de la estructura

organizativa. Cumple las atribuciones relacionadas con la ejecucién de las transacciones financieras

y del presupuesto asignado, por lo que asume su entera responsabilidad.

En este contexto, las entidades que utilizan el sistema son las UDAFs y las EOD. La evolucién del

numero de entidades registradas en el sistema se presenta a continuacion:

Tabla 12. Evolucién de volumen de entidades registradas en el sistema

Entidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015
UDAF 220 216 211 222 212 227
EOD 3100 3142 3220 3358 3469 1367

2016 2017 2018 2019 2020 2021
322 333 288 284 280 281
1095 1119 1118 1104 1100 1101

Fuente: e-SIGEF
Elaboracién: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

b) Numero de usuarios activos

Se entiende por usuario a quien aplica el sistema de acuerdo con el perfil asignado. El volumen de

usuarios del sistema ha sido evolutivo de acuerdo con el nimero de entidades que aplican el mismo.

Se identifican usuarios que usan constantemente y usuarios que han dejado de hacerlo, por lo que

a continuacién se describe la evolucién de estas dos categorias:

Tabla 13. Evolucidon de Usuarios SINFIP

Usuarios 200 200 201 201 201 201 201 201

8 9 0 1 2 3 4

5

Activados 536 293 151 210 582 356 977 906

201 201 201 201 202 202 Total
6 7 8 9 0 1
118 822 954 156 121 174 114

1 3 8 3 92
Desactiva 615 385 328 360 667 444 700 522 462 374 338 273 130 388 59.4
dos 8 9 8 7 7 6 1 0 0 9 4 9 8 44
Fuente: e-SIGEF
Elaboracién: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas
gV
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Grafico 7. Evolucion de la creacion de Usuarios
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de Finanzas Publicas.

por lo cual el volumen de usuarios se ha reducido.

La concentracidon de usuarios del sistema por sector se describe a continuacion:

Grafico 8. Distribucion de Usuarios por Sector

Distribucion de Usuarips.del sistema por Sector

1. Cédigo postal:
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La gestion de los usuarios es responsabilidad de las entidades. El Ministerio de Economia y Finanzas
se encarga Unicamente de la creacién de los usuarios administradores financieros e informaticos. Es
importante mencionar que, para regular gestion de los usuarios en el sistema, el Ministerio de
Economia y Finanzas emitid el Acuerdo N. 163 de 07 de junio de 2012 y No. 128 de 14 de julio de
2016, donde se determinan las normas para el control y uso de claves de acceso al Sistema Nacional

La reestructuracion del sistema de gestion para el sector de educacion por circuitos implicé entre
otros aspectos, la centralizacion de la gestion de los recursos, y a la reduccién del tamafio del Estado,
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¢) Numero de transacciones promedio

Ministerio de Economia y Finanzas

Tabla 14. Promedio
transacciones anuales

Periodo
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Promedio
944.493,33
1.040.389,08
1.306.185,17
1.478.502,33
1.705.113,58
1.955.707,08
1.755.052,58
1.358.526,25
1.306.163,75
1.119.687,00
1.075.439,75
1.042.982,17
735.617,33

Fuente: e-SIGEF

a la gestion del Presupuesto General del Estado. Las transacciones se clasifican en:

Elaboracién: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

N4V

El volumen de transacciones registradas en el sistema constituye el volumen de transacciones frente

Se presenta a continuacion el volumen de transacciones mensual historico general registrado en el
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Tabla 15.Volumen de transacciones mensuales

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septie
mbre

Octubr
e

Noviem
bre

Diciem
bre

Total

2008

248.074

301.115

547.829

639.326

592.491

813.323

939.229

922.117

1.036.043

1.045.307

2.149.776

2.099.290

11.333.92
0

2009

259.742

694.589

872.871

1.103.634

1.074.750

1.144.668

1.222.884

921.229

1.039.449

1.172.992

1.049.934

1.927.927

12.484.66
9

2010

617.186

950.381

1.280.449

1.317.962

1.157.230

1.340.394

1.355.227

1.309.639

1.278.600

1.496.698

1.472.362

2.098.094

15.674.22
2

2011

640.669

1.146.735

1.372.126

1.525.776

1.548.698

1.663.315

1.511.105

1.492.274

1.498.954

1.550.532

1.739.185

2.052.659

17.742.02
8

2012

833.980

1.285.575

1.542.380

1.700.917

1.719.124

1.527.451

1.886.799

1.796.533

1.602.664

2.068.341

2.153.911

2.343.688

20.461.36
3

2013

1.161.497

1.668.061

1.826.245

2.078.472

1.960.926

1.858.950

2.421.626

1.821.295

1.798.391

2.161.623

2.342.461

2.368.938

23.468.48
5

2014

915.920

1.746.560

1.794.559

1.802.947

1.742.848

1.825.473

1.889.308

1.724.977

1.671.847

1.783.939

1.925.387

2.236.866

21.060.63
1

2015

829.685

1.187.884

1.435.911

1.399.818

1.361.210

1.487.145

1.527.025

1.323.163

1.370.353

1.446.896

1.469.477

1.463.748

16.302.31
5

2016

2.961.845

1.122.290

1.091.790

1.064.703

983.791

1.151.347

1.099.170

954.920

1.025.048

1.067.886

1.297.806

1.853.369

15.673.96
5

2017

532.389

945.395

1.398.142

1.227.600

1.158.095

1.116.070

1.012.332

1.019.193

951.008

1.131.370

1.229.235

1.715.415

13.436.24
4

2018

599.377

974.969

1.066.724

1.040.589

1.058.540

1.018.452

1.111.066

1.025.539

930.247

1.241.479

1.186.431

1.651.864

12.905.27
7

2019

681.405

843.423

1.043.808

1.151.703

1.099.440

979.013

1.124.491

964.862

942.945

1.006.191

1.047.110

1.631.395

12.515.78
6

2020

540.874

716.466

756.549

579.318

525.161

568.248

698.010

656.558

700.870

910.314

845.910

1.329.13
0
8.827.40
8

Total

10.822.64
3

13.583.44
3

16.029.38
3

16.632.76
5

15.982.30
4

16.493.84
9

17.798.27
2

15.932.29
9

15.846.41
9

18.083.56
8

19.908.98
5

24.772.38
3
201.886.3
13

Fuente: e-SIGEF
Elaboracién: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas
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Si bien se ha presentado un comportamiento similar en el uso del sistema con un promedio mensual
de transacciones de alrededor de 1 millén, en el afio 2020 este promedio ha bajado debido a la
afectacion de la pandemia a un promedio de 735.617 transacciones mensuales.

d) % de asistencias resueltas en menos de 25 minutos de los médulos CORE en el Centro de
Servicios, una vez recibida la solicitud

Segun Acuerdo Ministerial No. 254 publicado en el Registro Oficial de 14 de diciembre de 2011, el
Centro de Servicios tiene la responsabilidad de proveer los servicios de asistencia técnica,
conceptual y operativa en finanzas publicas a funcionarios publicos de otras instituciones y a la
ciudadania, impulsando la transformacion de la administracién publica orientada al servicio y
haciendo uso de las tecnologias de informacién. Esta mision la realiza de forma presencial en las
instalaciones del Ministerio en la Plataforma Financiera, a través de la linea telefénica 1700 SINFIP,
y a través de salas de reuniones virtuales. Esta ultima modalidad adoptada debido a la realidad de
afectacion de la pandemia por COVID-19.

En el mes de julio del afo 2013, el Centro de Servicios traslada su gestidn a procesos e implanta un
sistema de seguimiento con el fin de monitorear su desempefio para identificar oportunidades de
mejora en el sistema de gestion de calidad. De acuerdo con la definicidn del sistema, se considera
gue 25 minutos es un limite de tiempo razonable para resolver las asistencias solicitadas en el caso
de los médulos CORE via telefénica, y 20 minutos para atencidén presencial, se incluye en este
periodo también la atencion en las salas virtuales.

Se entiende como mddulos CORE del SINFIP a los mddulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
mismos que estdn regidos por principios y normas técnicas destinados a posibilitar la asignaciény
uso eficiente de los recursos publicos, de la cual se generen los adecuados registros que hagan
efectivos los propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas.

Consecuentemente, se observa la importancia de dar seguimiento a las dudas y resoluciones de los
usuarios frente a la gestidn del sistema en estos mdédulos. El resultado del seguimiento durante los
anos 2020y 2021, se presentan a continuacién:

Tabla 16. Evolucion mensual de atenciones en el Centro de Servicios en
menos de 25 minutos una vez ingresada la solicitud

Mes-Afio Maddulo Madulo Mddulo Promedio
Presupuesto Contabilidad Tesoreria mensual
ene-20 89% 94% 96% 93%
feb-20 96% 96% 97% 96%
mar-20 91% 93% 98% 94%
.";I v
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abr-20 99% 92% 99% 97%
may-20 100% 96% 99% 98%
jun-20 91% 100% 100% 97%
jul-20 94% 100% 100% 98%
ago-20 96% 100% 100% 99%
sep-20 98% 100% 100% 99%
oct-20 100% 97% 100% 99%
nov-20 100% 100% 100% 100%
dic-20 100% 100% 100% 100%
ene-21 100% 100% 100% 100%
feb-21 100% 100% 100% 100%
mar-21 100% 100% 99% 100%
abr-21 100% 100% 100% 100%
may-21 100% 100% 100% 100%

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad Centro de Servicios
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

Grafico 9: Porcentaje de asistencias resueltas en los tiempos definidos por el sistema de gestion
de calidad

% de asistencias resueltas en menos de 25 minutos
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e) Procesos de interoperabilidad

La interoperabilidad es la condicion que permite que sistemas o productos diferentes puedan
relacionarse entre si, para coordinar procesos o intercambiar informacién. Para efectos del nuevo
sistema en su definicién conceptual se ha considerado cuatro dmbitos: técnico, semantico,
organizativo y administrativo (gobernanza). Estos ambitos son la base para poder comprender los
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factores clave y las barreras técnico-sociales que pueden potenciar o limitar el crecimiento de los
sistemas actualmente implementados y; el desarrollo y la implementacién de la interoperabilidad
en futuros sistemas®.
El momento de implementar cualquier tipo de interoperabilidad dentro de una entidad, por lo
general se ha detectado varias problematicas que deben ser solventadas y consideradas*:
La interoperabilidad de los datos: Se refiere la forma de hacer -trabajar juntos diferentes
modelos de datos (jerarquico, relacional, etc.) y de los diferentes lenguajes de consulta, para
encontrar y compartir informacién, procedentes de sistemas heterogéneos que pueden
residir en diferentes equipos con diferentes sistemas operativos y diferentes
administradores de base de datos.
La interoperabilidad de los servicios: Se refiere a la identificacion de la composicion y
funcionamiento de las funcionalidades de servicios y/o aplicaciones (disefiadas e
implementadas de forma independiente) para la resolucién de las diferencias sintacticas y
semanticas, asi como la busqueda de las conexiones a las distintas bases de datos
heterogéneas.
La interoperabilidad de los procesos: que tiene como objetivo hacer que varios procesos
trabajen juntos. En general, en una entidad, varios procesos se ejecutan en constante
interaccion (en serie o en paralelo). En el caso de una red de entidades, es también
necesario estudiar cdmo conectar procesos internos de ambas entidades para crear un
proceso comun
La interoperabilidad de negocio: Se refiere a trabajar de forma armonizada a nivel de
negocio y la entidad, muy a pesar de: por ejemplo, los diferentes modos de toma de
decisiones, métodos de trabajo, leyes, la cultura de la entidad y los enfoques de servicios,
etc. Por lo que la implementacién de sistema puede ser desarrollado y compartido entre las
entidades

La documentacidn existente con respecto a la normativa aplicada en los procesos de
interoperabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas, estd contemplada en el instrumento
denominado “Framework de Interoperabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas —FIMF-"%, el
cual fue desarrollado con la vision de establecer:

Principios de la Interoperabilidad en los procesos de negocio
Establecer la hoja de ruta para la interoperabilidad de procesos de negocio
Definir el modelo de madurez de la interoperabilidad de los procesos

13 Fuente: Producto 1 -Consultoria Definicién de los procesos de interoperabilidad con instituciones publicas
en el marco del Nuevo Sistema de Gestidn de las Finanzas Publicas. Autor: Consultor Fabian Vallejo

14 Fuente: ibidem

15Marco Garcia Celi, Cristian Villota, Framework de Interoperabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas —FIMF-, 18
Octubre 2010
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Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para establecer el diagndstico del estado de
interoperabilidad de la Institucidn, en la consultoria realizada para este efecto se unificé los criterios
planteados en la metodologia en dos formatos: conceptual y técnico que permitiran hacer un
analisis cuantitativo y cualitativo de las métricas para establecer el grado de interoperabilidad de la
Institucion.

El desarrollo del formato conceptual tiene como finalidad principal obtener informacién de los
procesos implementados en tres de los cuatro procesos estratégicos de la interoperabilidad:
conceptual, técnica, organizacional; el aspecto de la gobernanza no se consideré porque involucra
procedimientos, normas y estandares técnicos en los ambitos de trabajo establecidos en todas las
entidades del Estado; éstas aun no estan debidamente definidas por la entidad correspondiente
considerando lo sefialado en el Decreto Ejecutivo 1384.

El objetivo principal en el ambito organizacional es el de establecer si existen recursos humanos
responsables en cada una de las entidades interoperantes para cada uno de los procesos de
interoperabilidad, el nivel de apoyo y coordinacién que se mantiene entre las entidades; y poder
establecer el grado de compromiso de las Instituciones involucradas en: documentar, normalizar,
mejorar y continuar con los procesos de interoperabilidad actualmente funcionales.

El formato técnico tiene como finalidad la mediciéon del potencial de interoperabilidad de la
Institucidn para establecer la arquitectura de referencia para interoperabilidad implementada en Ia
Institucidn a nivel de Procedimientos, Aplicaciones, Infraestructura y Datos.

De la informacién proporcionada en el formato conceptual y organizacional se puede establecer que
la mayoria de servicios considerados como interoperabilidades desarrolladas con las Entidades del
Estado no mantienen documentacidn y existe desconocimiento de la informacién de la frecuenciay
el tiempo de demora de cada uno de los procesos; ademas no se maneja con exactitud qué tipo de
datos o que informacién se retorna en cada servicio.

La falta de documentacidn de los procesos considerados como interoperabilidad a nivel conceptual
y organizacional hace que las mediciones o mejoras que se podrian implementar sean pocas o
definitivamente no existan, la razén principal sefialada de esta falencia fue que fueron procesos
heredados y la transferencia de conocimientos no se la realizé en forma adecuada.

Otro de los aspectos evaluados fue el grado de apoyo administrativo ofrecido tanto por el Ministerio
de Economia y Finanzas como las Entidades Interoperantes, lograndose detectar que en muy pocos
casos existe el apoyo del personal a nivel de autoridades y que los servicios de interoperabilidad se
reducen a un mantenimiento meramente técnico y sin la colaboracién de la parte conceptual y
normativa.

Uno de los aspectos importantes que se evaluaron fue el de la normativa para el desarrollo de los
servicios de interoperabilidad, si bien es cierto se utilizaron normas internacionales como por
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ejemplo: XML® para la representacion de datos, HTTPY y SOAP® para formato de mensajes, WSDL'®
para la descripcidn de los servicios y UDDI? para buscar y descubrir los servicios publicados; estas
no se encuentran detalladas o documentadas en forma adecuada.

De la informacién proporcionada en el formato tecnoldgico se establecid que la mayoria de los
procesos considerados como interoperabilidades desarrolladas con las Entidades del Estado se
encuentran desarrolladas en C# pero en mas de una versién, limitando asi tener una estandarizacion
sobre la plataforma de desarrollo de los servicios que al final de cuentas se traduciran en el
involucramiento de mayores esfuerzos y recursos para su mantenimiento.

Se establecio adicionalmente que en la actualidad no se utiliza los servicios de un intermediario de
servicios de interoperabilidad tanto para publicar como para consumir los servicios de
Interoperabilidad desarrollados por el Ministerio de Economia y Finanzas y las otras Entidades del
Estado, sino que estas se encuentran implementadas en sus propios servidores, esto limita a
mantener un control centralizado y registro de log de uso de los servicios entre Entidades, asi como
la implementaciéon de un control del versiones de los servicios para establecer su vigencia.

Se identificd que existen ocho (8) procesos considerados de interoperabilidad, de los cuales: siete
(7) son con entidades del Estado Ecuatoriano y una (1) con entidad privada.

Si bien es cierto existen otros servicios de publicados para el uso de sistemas internos como los
generados para el subsistema SPRYN (Subsistema de Presupuesto de Remuneraciones y Némina)
gue son considerados como interoperabilidad, concepto que es equivocado puesto que se trata de
integracion de sistemas.

Otro de los conceptos equivocados que se maneja dentro del ambito técnico es el sefialado en la
normativa para el desarrollo de la Interoperabilidad Institucional del Ministerio de Economia y
Finanzas, confundiéndose la definicion de interoperabilidad con el criterio de consumir datos de una
fuente externa. Los servicios Web implementados en la actualidad nos permiten compartir
informacion con los sistemas internos y externos pero que no necesariamente son procesos de
interoperabilidad que involucran la interaccién entre Entidades; en base a la definicion de
interoperabilidad se puede sefialar que existen tres (3) procesos reales de interoperabilidad:

Modificacion de Proyectos - Secretaria Nacional de Planificacién

16 XML: eXtensibleMarkupLanguage, Lenguaje de marcas extensible, utilizado para almacenar datos en
forma legible.

17 HTTP: Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en
cada transaccion de le World Wide Web.

18 SOAP: Simple Object Access Protocol, Protocolo de acceso a objetos, define la comunicacién entre dos
objetos de diferentes procesos

19 WSDL: Web ServicesDescriptionLanguage, Lenguaje para la descripcidn de servicio web, describe la
interfaz publica a los servicios web, basada en XML.

20 UDDI: Universal Description, Discovery and Integration, catdlogo de negocios de Internet basado en XML.
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Servicio de Presupuesto - Presidencia de la Republica

Pago de Facturas - CNT

El resumen de los servicios implementados como interoperabilidad con las Instituciones del Estado

se muestra en la siguiente tabla tanto a nivel de:

Servicios WEB
Base de datos

Estos constituyen la linea base del proyecto frente al tema de interoperabilidad:

Tabla 17. Procesos de Interoperabilidad

Institucion

Secretaria Nacional
de Planificacion

Servicio de Rentas
Internas

Banco Central del
Ecuador

Registro Civil

Presidencia de la
Republica

Correos del Ecuador
CNT

Biométrico

Servicios WEB

Envio de Modificacion de
Proyectos

Veredicto de Modificacion
de Proyectos
Comprobantes
electrénicos

Catalogos Formularios de
pagos

Actualizacién de
Formularios de pagos
Saldo disponible para
matriculas vehiculares
Informacion de
Ciudadanos

Consulta de disponibilidad
presupuestaria

CUR de Ingresos y Facturas
Estado de Facturas

Actualizacién Estado de
Facturas

Actualizacién datos CNT
Validacién de trama de
identificacion

Procesos Interoperabilidad

Modificacion de Proyectos
de Inversion

Certificacion y liquidacion
presupuestaria

Pago de facturas de
consumo

Nivel
Interoperabilidad
3 (Ejecutable)

1 (Inicial)

1 (Inicial)

1 (Inicial)
3 (Ejecutable)

1 (Inicial)
3 (Ejecutable)

1 (Inicial)

Fuente: Direccion de Operaciones

Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

La especificacidon de las interoperabilidades se describe a continuacion:

Tabla 18. Informacién compartida a nivel de Base de Datos

Entidad
IESS

Nombre

Informacién

Tipo

Consumir

Contribuyentes

Observaciones (Breve descripcion de los procesos)

Informacidn de funcionarios, planillas y comprobantes

Caédigo postal:

N
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Informacidon de Publicar Informacion de cancelaciones
Cancelaciones
SNAP Funcionarios Publicar Datos basicos de funcionarios para aplicativo yo gobierno
Publicos
Secretaria Ejecucion Publicar Ejecucidn Presupuestaria, Anticipos Inversion, Programacion
Técnica Planifica Presupuestaria Financiera, Entidades, Informacidn GADs (Balance,
Ecuador (EX- Presupuesto)
SENPLADES)
MIDUVI Ejecucion Publicar Ejecucién Presupuestaria
Presupuestaria
BEDE Gobiernos Publicar Informacidn GADs (Balance, Presupuesto)
Auténomos
Descentralizados
SERCOP (INCOP) Ejecucién Publicar Ejecucién Presupuestaria, Certificaciones Presupuestaria
Presupuestaria
CORREOS DEL Retenciones Publicar Retenciones, pasivos, ingresos, bancos, activos
ECUADOR
SRI Comprobantes Consumir  Comprobantes, contribuyentes, declaraciones
CNT Facturas de CNT Consumir  Lotes de facturas para entidades de sectores 111, 112

Fuente: Direccién de Operaciones
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

f) % de disponibilidad mensual de la infraestructura

La disponibilidad como concepto es la continuidad operacional durante un periodo de medicién
dado. El tiempo de disponibilidad se mide con el tiempo de inactividad. De acuerdo con lo indicado
en ITIL?, la disponibilidad es el porcentaje de tiempo sobre el total acordado en que los servicios Tl
han sido accesibles al usuario y han funcionado correctamente.

El indicador, porcentaje de disponibilidad pretende mostrar el resultado de la divisién del tiempo
qgue el servicio, plataforma, infraestructura de produccion, etc., se encuentra operativo sobre el
periodo de tiempo total definido para el andlisis tomando en cuenta los niveles de servicio
acordados previamente. El acuerdo de nivel de servicio es un “contrato escrito” entre el proveedor
del servicio, plataforma, infraestructura, etc. con sus clientes, con el objeto de fijar el nivel acordado
para la calidad de dicho servicio relacionado a aspectos como: tiempo de respuesta, disponibilidad
horarios, documentacidn disponible, personal asignado al servicio, etc. Este acuerdo de nivel de
servicio define las necesidades del cliente a la vez que controla sus expectativas de servicio con
relacidn a la capacidad del proveedor. En este porcentaje no estan incluidos los mantenimientos
programados de la infraestructura ni los cambios realizados para cubrir necesidades nuevas.

El porcentaje de disponibilidad de la infraestructura para el nuevo sistema a cumplirse es de al
menos el 97.71%, que incluye la plataforma tecnoldgica, la infraestructura y las comunicaciones.

2HITIL, (Information Technology Infrastructure Library), es una coleccién de las mejores précticas observadas
en la industria de Tl convirtiéndose en un estandar para la administracion de los servicios de tecnologia de
informacion hacia las organizaciones.
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Tomando en cuenta los niveles de servicio que el proveedor de comunicaciones esta entregado

actualmente.

Este porcentaje de disponibilidad base establecido puede modificarse dependiendo de las

necesidades que el Negocio vaya presentando.

Este indicador es de suma importancia ya que mide la disponibilidad que la plataforma base tendra

para el nuevo sistema.

Para el desarrollo de este indicador se toma en cuenta la disponibilidad histérica del sistema:

Tabla 19. % de disponibilidad de la infraestructura del sistema (excluye comunicaciones)

Periodo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 99,9 99,99 99,97 9,99 99,97 99,97 99,97 99,98 99,97
Febrero 100 99,99 99,98 9,99 99,98 99,97 99,95 99,97 99,97
Marzo 99,71 99,9 99,99 99,97 9,99 99,97 99,97 99,97 99,98 99,98
Abril 99,9976 99,9 99,99 99,97 99,97 99,97 99,97 99,97 99,98 99,98
Mayo 99,9977 99,9 99,99 99,98 99,99 99,97 99,98 99,98 99,97 99,98
Junio 99,93 99,9 99,99 99,99 99,98 99,98 99,98 99,98 99,98 99,97
Julio 99,96 100 99,99 99,99 99,98 99,97 99,97 99,98 99,97 99,98
Agosto 99,946 99,8 99,98 99,99 99,98 99,98 99,98 99,93 99,98
Septiembre 99,96 100 99,99 99,97 199,98 199,97 99,97 99,98 99,98
Octubre 99,915 99,9 99,99 99,98 99,97 099,97 99,97 99,98 99,98
Noviembre 99,82 99,9 99,99 99,97 99,97 99,97 99,98 99,97 99,98
Diciembre 99,726 99,9 99,99 99,98 99,97 99,97 99,97 99,98 99,97
Fuente: Direccién de Operaciones
Elaboracién: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas
Grafico 10: Disponibilidad de la Infraestructura del Sistema
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g) Valoracién de los usuarios

Los usuarios corresponden a la demanda del sistema, es por tanto importante considerar su
percepcidn sobre los servicios que se entrega con el fin de determinar los niveles de satisfaccion y
las oportunidades de mejora frente a estas necesidades. Al amparo de lo dispuesto en la politica de
calidad del Centro de Servicios, es su atribucién realizar encuestas para medir esta percepcion del
servicio en sus clientes. Las preguntas realizadas se orientan hacia la construccién de un modelo de
medicion de satisfaccién del cliente.

En este contexto, desde el afio 2013 se han realizado mediciones sobre el indice de satisfaccién del
usuario. Para su medicidn se toman preguntas de apreciacidn de los usuarios frente a los servicios
gue brinda el Centro de Servicios en los diferentes canales de atencion:

Valoracion general de la atencion

Agilidad en la atencién

Trato y profesionalismo del personal

Grafico 11: Evolucién del indice de Satisfaccion

Evolucion del indice de Satisfacciéon del Usuario
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Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del Centro de Servicios
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

En el afio 2020 se contd con un universo de 5.353 usuarios del Centro de Servicios. De ellos, luego
de la aplicacién de la metodologia definida se aplicé la encuesta de satisfaccién a una muestra de
358 usuarios. De ellos, el 45% indica una preferencia por ser atendidos a través del correo
electrénico -canal que fue creado debido a la afectacidn de la pandemia, lo que coloca a la atencién
presencial en un segundo lugar con el 32% de preferencia. Entre las razones mas frecuentes para la
seleccién del correo electrénico como el canal preferido se mencionan la facilidad de contacto
(46%), el personal especializado (22%) y el menor tiempo de espera (14%). A nivel general, los
resultados se muestran a continuacion:

Valoracion General de la Atencidon. — al 2020 se observa que, de un total de 854 respuestas
validas, el 43,44% de los encuestados lo califica entre excelente y muy bueno
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Agilidad en la atenciéon. - al 2020 el 32,07% considera que la agilidad del servicio se
encuentra entre excelente y muy buena

Tratoy profesionalismo del personal. —al 2020 se observa que el 68,11% de los encuestados
lo considera en una categoria entre excelente y muy bueno

Grafico 12. Percepcion del usuario en el aiio 2020

Grado de satisfaccion de los canales de atencién
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Grafico 13. Tiempo de espera para ser atendidos
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Fuente: Informe de Medicién del indice de Satisfaccion del Usuario 2020
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Grafico 14. Resultados de percepcion sobre trato y profesionalismo de la atencion

Percepcion sobre la atencion de los analistas
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Fuente: Informe de Medicién del indice de Satisfaccién del Usuario 2020

2.4 Analisis de oferta y demanda
El Ministerio de Economia y Finanzas es la principal fuente de informacién de la Gestidn Financiera
del Estado por lo cual la informacidon que genera cumple con los requerimientos de calidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Oferta

El Modelo de Gestion del Ministerio de Economiay Finanzas refleja la clara orientacion de la gestion
hacia la ciudadania, asi como a las entidades del Sector Publico No Financiero, UDAFs, EODs vy
Entidades de Control, mediante la generacidn de productos y servicios que procuran cumplir de una
manera eficaz y eficiente, los requerimientos de todos los usuarios.

Los productos y servicios que brinda el Ministerio de Economia y Finanzas son los siguientes:

Productos Presupuestarios: Gestidn nacional de ingresos, gestién nacional de egresos
permanentes, gestién nacional de egresos no permanentes, gestion nacional de
consistencia presupuestaria.

Productos de Contabilidad: Gestién nacional de estados financieros, gestién nacional de
activos publicos.

Productos de Tesoreria: Gestion nacional del sistema Unico de cuentas, gestidon nacional de
la caja fiscal, gestién nacional de los presupuestos del tesoro.

Productos de Politica Fiscal: Gestion nacional de la programacion fiscal, gestién nacional de
estudios fiscales, gestidén nacional de estadisticas fiscales, gestién nacional de equidad fiscal.
Productos de Financiamiento Publico: Gestidn nacional de andlisis de mercados financieros,
gestion nacional de negociacién y financiamiento publico, gestidn nacional de seguimiento
y evaluacion del financiamiento publico
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Productos de Relaciones Fiscales: Gestidn nacional de empresas publicas, gestidn nacional
del resto del sector publico, gestion nacional de gobiernos auténomos descentralizados.
Productos de Presupuestario de Némina y remuneraciones: Gestién nacional del pago de
remuneraciones del sector publico, gestién del manejo de las nédminas institucionales

Estos productos y servicios, donde se incluye la puesta en marcha del sistema para la gestion de las
finanzas publicas son exclusivamente entregados por el Estado a través del Ministerio de Economia
y Finanzas como ente rector de las Finanzas Publicas.

Demanda
En el articulo 225 de la Constitucién de la Republica, se enumera la conformacidn del sector publico
en términos que comprende:

Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

El mismo cuerpo legal, en los articulos 297 y 315, agrega que las instituciones y entidades que
reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y a los
principios y procedimientos de transparencia, rendicién de cuentas y control publico. Como
también que las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico,
con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestién, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales.

Por otra parte, el articulo 175 del Cédigo entrega al ente rector de las finanzas publicas la potestad
de establecer un sistema oficial de informacién. Asimismo, que los gobiernos auténomos
descentralizados, las entidades a cargo de la seguridad social, las empresas publicas, y la banca
publica estableceran sus propios sistemas, debiendo consultar mecanismos para la remisién de
informacion al ente rector para fines de consolidacién, como también que incluiran la informacién
sobre lo dispuesto en el cédigo y en la legislacion vigente.

En la disposicion general decima segunda del Cadigo, se determina que las transacciones financieras
realizadas entre entidades del Presupuesto General del Estado se las realizard a través de la
plataforma informatica del sistema de administracién financiera, las mismas que permitiran realizar
todos los procesos en medio digitales, sin requerir soportes fisicos adicionales.
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Poblacion de referencia
Existen a nivel pais, en el Estado el siguiente volumen de instituciones que potencialmente podrian
usar el sistema:

Tabla 20. Instituciones potenciales para usar sistema

Instituciones Volumen
Instituciones que participan de la Administracion del Estado 1.171
Entidades de Seguridad Social 103
Gobiernos Provinciales (GADs) 24
Municipios 221
Juntas Parroquiales 821
Empresas Publicas de la Funcion Ejecutiva 14
Entidades de Educacion Superior 65
TOTAL 2.419

Fuentes: e-SIGEF, INEC, CONAGOPARE,
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

Poblacion demandante Potencial

La poblacién demandante potencial que podria acceder al servicio, la constituyen las Instituciones
que participan de la Administracion del Estado. Esto es 1.171 instituciones. A este numero se
afiaden las 1.066%> que si bien no generan transacciones tienen la obligacién de entregar
informacion y son revisadas a través del sistema dando como resultado una demanda potencial total
de 2.237 instituciones.

Poblacion demandante Efectiva

La constituyen las instituciones que participan del PGE, es decir, 1.171 que son actualmente
atendidas con el e-SIGEF. A este niumero se aifaden las 1.066 que, si bien no generan transacciones,
tienen la obligacién de entregar informacién y son revisadas a través del sistema. Esto implica un
total de 2.237 Instituciones registradas. Esta es la poblacién que se atenderd hasta finalizar la
ejecucion del proyecto.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha

Al ser un nuevo sistema que se creara para satisfacer las demandas no satisfechas por el actual e-
SIGEF y por la COPLAFIP la demanda insatisfecha constituye en realidad la misma demanda efectiva
formada por las entidades que participan en el PGE y por las que se obligan a reportar al sistema. Es
decir, la demanda insatisfecha son las 2.237 entidades, con sus usuarios. Del total de usuarios
registrados, al momento, se cuenta con una demanda 1.900 usuarios que requieren ser capacitados
en el uso del sistema.

22 Registradas en el sistema a junio de 2021. Estas entidades entregan la informacion via web a través del
modulo de Agregacidn y Consolidacion del sistema e-SIGEF
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2.5 Identificacion y Caracterizacion de la poblacion objetivo.

De acuerdo con lo establecido en la COPLAFIP todas las instituciones y organismos comprendidos
en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica se sujetaran al SINFIP. Los
principales beneficiarios de este programa son las entidades e instituciones, que integran el Sector
Publico Ecuatoriano, niveles gerenciales, administrativos, contables, financieros y operativos, que
utilizan o se incorporan en diferentes fases al Sistema de Administracién Financiera, quienes
lograran:

Alcanzar la modernizacion del Estado con instituciones agiles y eficientes

Acceso en forma oportuna a la informacidn de calidad de las finanzas publicas, que permitan
mejorar el proceso de toma de decisiones

Fiscalizar inteligente y coordinadamente la ejecucion presupuestaria por parte de los
servicios publicos y los érganos contralores

Agregar y segmentarlos ejercicios presupuestarios por diversas dimensiones, variables y
ejes

Optimizar los recursos, tanto humanos como materiales

Obtener un instrumento de apoyo para la gestion publica

Mejorar el control de las operaciones y transacciones

Presidencia, Autoridades Ministeriales, Instituciones del SPNF, entidades auténomas vy
descentralizadas, Gobiernos Autonomos Descentralizados, Banca Publica, Empresas Publicas y
Seguridad Social que podran informarse de la gestidn financiera del Estado favoreciendo:

El acceso a la informacién financiera

El aumento de la transparencia en términos del ejercicio presupuestario anual

La visibilidad de la informacion financiera que permita generar estadisticas y analisis del
comportamiento de la economia nacional

El pais logrard el fortalecimiento de la competitividad y la imagen pais producto de una mejor
gestion del Estado, mejorara la gestion y uso de los recursos publicos y el presupuesto nacional y
alineard al Ecuador a las buenas practicas de gestidn financiera.

El volumen de usuarios de las entidades detalladas es 11.921.

2.6 Ubicacion geografica e impacto territorial

El proyecto implica una ejecucién gubernamental de impacto nacional con la administracién y
ubicacién fisica en el Ministerio de Economia y Finanzas ubicado en la ciudad de Quito.
Fundamentalmente el proyecto se soporta en la interaccién que tiene el sistema presupuestario con
las entidades nacionales y entidades ejecutoras que postulan a recursos publicos cada afio.

Al ser un sistema para gestién de las finanzas publicas en las entidades del Presupuesto General del
Estado, los usuarios estan distribuidos a nivel nacional, como se describe a continuacion:
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Tabla 21. Distribucion geografica de usuarios activos

Provincia/ Estado N. Usuarios

Azuay 337
Bolivar 151
Caiiar 162
Carchi 124
Chimborazo 246
Cotopaxi 148
El Oro 271
Esmeraldas 190
Galapagos 130
Guayas 1.537
Imbabura 223
Loja 314
Los Rios 239
Manabi 558
Morona Santiago 137
Napo 143
Orellana 110
Pastaza 132
Pichincha 4.011
Santa Elena 123
Santo Domingo De Los Tsachilas 138
Sucumbios 109
Tungurahua 333
Zamora Chinchipe 108
Estado Alemania 5
Estado Argentina 5
Estado Australia 2
Estado Austria 3
Estado Bélgica 2
Estado Bolivia 3
Estado Brasil 6
Estado Canada 3
Estado Chile 7
Estado China 11
Estado Colombia 8
Estado Corea Del Sur 2
Estado Costa Rica 2
Estado Cuba 3
Estado Egipto 1
4V
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3. Articulacion con la Planificacion.

3.1 Alineacion objetivo estratégico institucional

Estado El Salvador
Estado Espafia
Estado Estados Unidos
Estado Francia
Estado Guatemala
Estado Holanda
Estado Honduras
Estado Hungria
Estado India
Estado Indonesia
Estado Israel
Estado Italia
Estado Japdn
Estado México
Estado Palestina
Estado Panama
Estado Paraguay
Estado Peru

Estado Qatar
Estado Reino Unido

Estado Rep. Dominicana

Estado Rusia
Estado Sudafrica
Estado Suecia
Estado Suiza
Estado Turquia
Estado Uruguay
Estado Venezuela

Ubicacion indeterminada

Total general

BN
a W w

R R W RN W PP

= [
o W

A W, AN N ODN OO R N PR

1.720
11.921

Ministerio de Economia y Finanzas

El proyecto Implementaciéon e implantacion del Sistema Integrado de Gestién de las Finanzas

Publicas del Ecuador esta alineado con los siguientes objetivos estratégicos:
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Tabla 22. Objetivos Estratégicos 2018 - 2021

Objetivo Estratégico Estrategia Indicadores del objetivo
7. Incrementar la eficacia, - Desarrollar politicas, normas, | - Porcentaje de ejecucion
eficiencia, calidad y procesos, lineamientos y del gasto no permanente
transparencia en la gestién analisis encaminadas hacia la del PGE.
de ingresos, gastos y gestidn de finanzas publicas.
financiamiento del sector - Implementar el nuevo - Porcentaje de cobertura
publico Sistema Integrado de Gestién de ingresos permanentes

Financiera. sobre egresos

permanentes del PGE
Fuente: Sistema GPR
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas

3.2 Contribucion del proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo

alineada al indicador del objetivo estratégico institucional

El proyecto Implementacién e implantacién del Sistema Integrado de Gestidn de las Finanzas se
encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo denominado: Plan de creacion de oportunidades
2021-2025, conforme el siguiente detalle:

Tabla 23. Metas que contribuyen al PND 2021-2025

Objetivo Politica Meta
4. Garantizar la gestién de las 4.5 Generar condiciones Alcanzar un superdvit
finanzas publicas de manera macroecondmicas 6ptimas que propicien | global de SPNF a 2025 de
sostenible y transparente un crecimiento econémico inclusivo y 0,35% del PIB
sostenible

Fuente: Sistema GPR
Elaboracion: Subsecretaria de Innovacidn de las Finanzas Publicas

El proyecto implica una ejecucion gubernamental de impacto nacional que se soporta en la
interaccidén que tiene el sistema presupuestario con las entidades nacionales y entidades ejecutoras
gue postulan a recursos publicos cada afio.

La implementacion del proyecto implica la aplicacion de un nuevo modelo contable a un modelo
presupuestario, con la gestién de las finanzas publicas a través de un presupuesto basado en
resultados, armonizacion de la gestion con las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico, la Cuenta Unica del Tesoro, el registro automatico de los recaudadores, la
incorporaciéon de la funcionalidad especifica para la gestién de proyectos con financiamiento
externo, la generacion automatica de estadisticas de las finanzas publicas, y la publicacién de la
informacion para la ciudadania.

4V
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4. Matriz Marco Logico.

4.1 Objetivo General y Objetivos Especificos.
Modernizar la plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de Administracion Financiera para las
instituciones del Estado, la cual debe renovarse a la luz del nuevo marco normativo del Cédigo
Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, asi como la necesidad de incorporar nuevas
funcionalidades acorde a los Ultimos avances tecnoldgicos.

Para concretar este objetivo, el nuevo SIAF debe cumplir con los siguientes objetivos especificos:

Integrar el Nuevo Sistema a la gestion de las Finanzas Publicas enmarcado en los
macroprocesos, procesos y subprocesos de las Finanzas Publicas definidos por el Ministerio
de Economia y Finanzas

Conceptualizar el nuevo SINFIP a través de la innovacion, investigacién, propuesta e
implantacién de conceptos, metodologias, procedimientos, soluciones y normas para todos
los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas.

Desarrollar el nuevo SINFIP a través de la innovacidon e implementacién de nuevas
tecnologias de informacion, garantizando la operacién de los sistemas de informacion
existentes para todos los componentes del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas
Desplegar y poner en marcha el nuevo SINFIP garantizando la operacién, seguridad y
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta a las aplicaciones de software
del Sistema Nacional de Finanzas Publicas en cumplimiento a los acuerdos de niveles de
servicio establecidos

Entregar servicios de apoyo al despliegue del nuevo SINFIP a través de la provision de los
servicios de asistencia técnica, conceptual y operativa en finanzas publicas a funcionarios
publicos de otras instituciones y a la ciudadania, impulsando la transformacién de la
administracion publica orientada al servicio y haciendo uso de las tecnologias de
informacion

4.2 Indicadores de resultado

Los indicadores de resultado se han determinado en funcién de los objetivos y componentes del
proyecto. Se orientan a visibilizar los resultados de una accidon institucional entre las diversas
direcciones de la Subsecretaria de Innovacion de Finanzas Publicas del Ministerio de Economia y
Finanzas. A continuacion, se presentan los principales indicadores de resultados del proyecto:

Tabla 24. Indicadores de Resultado

Indicador Meta

Propésito
100% de las entidades del PGE usan el nuevo sistema al afio 2024 100%
Al menos dos funcionalidades complementarias al CORE del Negocio han sido 2

implementadas al afio 2020
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Economia y Finanzas

Tres funcionalidades del CORE del Negocio en el nuevo sistema han sido
implementadas y se encuentran en funcionamiento al afio 2024

Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacidn de las Finanzas Publicas

4.3

Marco Logico

Tabla 25. Matriz de Marco Légico

Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores
verificables
objetivamente

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

Administrar las finanzas publicas del
Ecuador a través de una plataforma
Unica de gestién del ciclo
presupuestario que garantice en
términos de oportunidad,
confiabilidad y transparencia la
generacion de informacion para la
toma de decisiones y rendicion de
cuentas a la sociedad

Gestion de presupuesto
por resultados en
marcha al finalizar la
estabilizacion del
sistema en el afio 2024

Definiciones
conceptuales
Casos de Uso

Se cuenta con el apoyo de las maximas
autoridades para dar continuidad al plan de

Implementacion de
contabilidad de costos al
finalizar la estabilizacion
del sistema en el afio
2024

Definiciones
conceptuales
Casos de Uso

modernizacion del sistema de gestion de las
finanzas publicas

Propésito

Finalizar el proceso de modernizacion
iniciado en la plataforma tecnoldgica
del Sistema Integrado de
Administracion Financiera basada en
gestidn de procesos de negocio para
las instituciones del Estado a la luz del
nuevo marco normativo del Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, asi como la necesidad de
incorporar nuevas funcionalidades
acorde a los ultimos avances
tecnoldgicos

100% de cobertura en
las entidades del PGE
usan el nuevo sistema al
finalizar la ejecucién del
proyecto en el afio 2024

Reportes de uso de
sistema

Se mantiene vigente durante la ejecucién del
proyecto, el articulo 74, numeral 6 de la
COPLAFIP donde se dispone entre las
atribuciones del Ministro a cargo de las
Finanzas Publicas dictar normas, manuales,
instructivos, directrices, clasificadores,
catalogos, glosarios y otros instrumentos de
cumplimiento obligatorio por parte de las
entidades del sector publico, para el disefio,
implantacién y funcionamiento del SINFIP y sus
componentes

Tres funcionalidades del
CORE del Negocio han
sido implementadas en
el nuevo sistema al
finalizar el 2024

Funcionalidades CORE
activas en el sistema

De acuerdo con los requerimientos de la
COPLAFIP se consideran mddulos CORE a los
mddulos de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria

Al menos dos
funcionalidades
complementarias al
CORE del Negocio han
sido implementadas en
el nuevo sistema al afio
2020

Funcionalidades
complementarias al
CORE, activas en el
sistema

De acuerdo a los requerimientos de la
COPLAFIP se consideran médulos
complementarios al CORE a los médulos que
no son Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria

Componentes

1. Integracion del Nuevo Sistema

Nuevo SINFIP
implementado
completamente al 2024

Nuevo SINFIP en
funcionamiento

La COPLAFIP se mantiene vigente y sin cambios
que afectan a la ejecucidn del proyecto hasta
finalizar su ejecucion

2. Conceptualizacién del nuevo SINFIP
.- Innovar, investigar, proponer e
implantar conceptos, metodologias,
procedimientos, soluciones y normas
para todos los componentes del
Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas

Al menos 344 procesos
definidos hasta el 2019

Informes por cada
proceso levantado

El equipo de la Direccién de Innovacion
Conceptual y Normativa trabaja en conjunto
con la empresa ganadora del proceso de
licitacion para la seleccién de los procesos

Caédigo postal:

-4

S
i
1

v
Gobierno | sunto?’
A

del Encuentro | lo logramos




3.- Desarrollo del nuevo SINFIP.-
Innovar e implementar nuevas
tecnologias de informacién y
garantizar la operacién de los
sistemas de informacidn existentes
para todos los componentes del
Sistema Nacional de las Finanzas
Publicas

Al finalizar el proyecto,
en el afio 2024, la
brecha del 30% ha sido
cerrada con el desarrollo
de las nuevas
funcionalidades

Ministerio de

Informes de avances en
el acompafiamiento al
desarrollo

Economia y Finanzas

El equipo de la Direccién de Sistemas de
Informacion de las Finanzas Publicas se
involucra en el desarrollo para de esta manera
posteriormente hacerse cargo de los
mantenimientos al sistema y asi eliminar la
dependencia externa

4.- Despliegue y puesta en marcha del
nuevo SINFIP.- Garantizar la
operacion, seguridad y disponibilidad
de la infraestructura tecnoldgica que
soporta a las aplicaciones de software
del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas en cumplimiento a los
acuerdos de niveles de servicio
establecidos

97,71% de
disponibilidad de
infraestructura mensual
hasta finalizar el
proyecto en el afio 2024

Reportes de
disponibilidad de la
infraestructura

El nivel de disponibilidad de la infraestructura
es la base para la operatividad del sistema

5.- Entrega de servicios de apoyo al
despliegue del nuevo SINFIP.- Proveer
los servicios de asistencia técnica,
conceptual y operativa en finanzas
publicas a funcionarios publicos de
otras instituciones y a la ciudadania,
impulsando la transformacién de la

Al menos un plan de
gestidn del cambio
disefiado e
implementado hasta
finalizar el proyecto en

Informes de avance de la
implementacion del plan

Las autoridades estdn interesadas en involucrar
como actores activos a las entidades del PGE
en la implantacién del nuevo sistema

administracién publica orientada al el afio 2024
servicio y haciendo uso de las
tecnologias de informacion
Actividades Monto Medios de verificacion Supuestos
Actividades del Componente 1
Dada la capacidad instalada del Ministerio de
Lo Economia y Finanzas en cuanto a
A.1.1.C It dividual ) . .
onsuftores individuales para 197.120,00 contratos firmados conocimientos, se requiere apoyo conceptual y

implementacidn del nuevo sistema

técnico de personal calificado nacional en la
ejecucion del proyecto del nuevo sistema

A.1.2. Implementacion e
Implantacion del Sistema Integrado
de Gestién Financiera - contrato
terminado unilateralmente

20.973.114,86

portal del MEF

Se mantiene el interés porque el Nuevo SINFIP
se aplique a nivel web

A.1.3. Culminacion de la
implementacién e implantacion del
Sistema Integrado de gestion
financiera

15.680.000,00

portal del MEF

Se mantiene el interés porque el Nuevo SINFIP
se aplique a nivel web

Actividades del Componente 2

A.2.1. Consultoria para fiscalizar el

Documentos de
informes por cada

La implementacidn de QA inicia, una vez

Proyecto 1.441.440,00 actividad en cada fase adjudicada la Empresa ganadora de la licitacion

del Proyecto elaborados
Actividades del Componente 3

Documentacion de se requiere cumplir con cambios en el sistema
A.3.1. Desarrollos no contemplados 10.000.00 disefios técnicos y luego del disefio y previo a la salida a

T funcionales produccion
Se requiere probar el sistema de manera

A.3.2. Equipo probadores 800.000,00 contratos firmados integral y con dedicacion a tiempo completo de

manera previo a la salida a produccién

Actividades del Componente 4
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A.4.1. L2: Adquisicion de
infraestructura de procesamiento
para los aplicativos de SAP Business

Ministerio de

Las fuentes de
verificacion son el
equipamiento instalado

Economia y Finanzas

Se parte del supuesto de que se tiene un

convenio/contrato con CNT que proporcionard
el alojamiento de los equipos y/o la plataforma
como servicio. La CNT debe tener su Centro de

984.487,84 o contratado, facturas, . .
Warehouse (BW) en la plataforma ! 435 Y | patos construido y funcionando con la
actas de entrega . .
SAP Hana recencion capacidad requerida para atender los
p requerimientos del MEF.
Se parte del supuesto de que se tiene un
Las fuentes de P . p g . (
P convenio/contrato con CNT que proporcionara
_ verificacion son el L .
A.4.2. L1 Repotenciamiento del . ) R el alojamiento de los equipos y/o la plataforma
L equipamiento instalado .
centro de datos principal y del centro como servicio. La CNT debe tener su Centro de
3.589.660,41 o contratado, facturas, y R .
de datos alterno Datos construido y funcionando con la
actas de entrega . .
recencion capacidad requerida para atender los
P requerimientos del MEF.
. Se parte del supuesto de que se tiene un
A. 4.3.L3: Fortalecimiento de los Las fuentes de P . upu au : un .
) e convenio/contrato con CNT que proporcionara
equipos balanceadores de enlaces, verificacion son el o .
S X . . . el alojamiento de los equipos y/o la plataforma
DNS, aplicaciones y equipos de equipamiento instalado o
. ) como servicio. La CNT debe tener su Centro de
seguridad interna, externay 2.016.688,84 o contratado, facturas, y K .
A Datos construido y funcionando con la
aplicaciones para el centro de datos actas de entrega . .
rincipal y el centro de datos alterno recepcion capacidad requerida para atender los
P paly P requerimientos del MEF.
Se parte del supuesto que el Centro de Datos
. . . Principal esta funcionando adecuadamente con
Equipamiento instalado, K
N L . . el Nuevo Sistema.
A.4.4. L4: Adquisicidn de una soluciéon réplicas realizadas, )
. i Se requiere el Centro de Datos Alterno de la
integral de gestidn de respaldos 882.938,00 facturas y actas de . .
entrega recencion CNT este operativo y con la capacidad
g P requerida por el MEF para montar su Centro de
Datos Alterno
A. 4.5. Servicio para la actualizacién Se requiere este upgrade luego de la revisién
del disefio e implementacion de la . L realizada como una reutilizacién ya que los
. Salida a produccién de . ., .
nube privada con System Center 2016 - aplicativos SAP estan certificados para ser
e 61.600,00 los aplicativos . R
en el centro de datos principal y usados en la nube privada que tiene
centro de datos alterno actualmente el MEF
Se requiere garantizar la ambientacién
adecuada del centro de datos y contar con la
A.4.6. Reforzamiento Del Sistema De Acta Entrega-Recepcion ambil;ntaciénC or el crecimienzocde la
Climatizacién Del Centro De Datos 99.032,80 8 P . P .
infraestructura tecnoldgica para el Nuevo
Sistema de las Finanzas
A.4.7. Adquisicion de 2 equipos de Se requiere garantizar el funcionamiento de
- - Acta de entrega ’
aire acondicionado para el cuarto de 32.390,40 - energia regulada para el Centro de Datos
recepcion o
UPS Principal
A. 4.8. Adquisicion De Baterias . . . . . . .
4 . Equipamiento instalado, Se requiere garantizar el funcionamiento de
externas y capacitores para los .
. 92.736,00 facturas y actas de energia regulada para el Centro de Datos
Equipos UPS Del Centro De Datos L. Lo
L entrega recepcion Principal
Principal
Informe mensual de -
entrega de servicio por Se cuenta con Infraestructura como servicio
A. 4.9. Servicio del laaS € P (laas fisica y virtual) para ambientes
- parte del proveedor e . .
(Infraestructura como Servicio) para 17.858,40 . . productivos y no productivos que debe ser
informe de conformidad e
plataforma SAP Hana o certificada para SAP Hana 2.0 SPS 3,y
del administrador del
Soporte
contrato
Actividades del Componente 5
S Los funcionarios del Ministerio de Economia 'y
A.5.1. Proceso de capacitacion para ) .
. . . . L Finanzas se encuentran capacitados para
uso del nuevo sistema a funcionarios Sistema de Gestion de . L ) .
. R . 30.000,00 R replicar los conocimientos a los funcionarios
(alquiler de aulas Quito, Guayaquil y Calidad L .
publicos con menor dependencia del
Cuenca)
proveedor
Los funcionarios del Ministerio de Economia 'y
A.5.2. Proceso de capacitacion para . L. Finanzas se encuentran capacitados para
. . . Sistema de Gestion de . L A .
uso del nuevo sistema a funcionarios 22.611,86 replicar los conocimientos a los funcionarios

(boletos aéreos)

Calidad

publicos con menor dependencia del
proveedor
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A.5.3. Proceso de capacitacion para

Ministerio de

Sistema de Gestion de

Economia y Finanzas

Los funcionarios del Ministerio de Economia y
Finanzas se encuentran capacitados para

publicas

capacitacion y asistencia técnica del
nuevo sistema de las finanzas

uso del nuevo sistema a funcionarios 44.690,60 Calidad replicar los conocimientos a los funcionarios
(viaticos) publicos con menor dependencia del
proveedor
A.5.4. Suscripcion de herramienta de
- P : Dado el contexto de mantener el

colaboracién web y tele presencia, y ) . " .

. Y . distanciamiento fisico, se requiere la
servicio logistico orientados a la . s X .

49.134,40 Herramienta en uso adquisicién de una herramienta que permita

mantener reuniones con varias personas via
web

Fuente y Elaboracidn: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

4.3.1 Anualizacion de las metas de los indicadores del propdsito

Tabla 26. Metas de indicadores de propdsito

Propésito: Modernizar la plataforma tecnoldgica del Sistema Integrado de Administracidn Financiera basada en gestion
de procesos de negocio para las instituciones del Estado a la luz del nuevo marco normativo del Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, asi como la necesidad de incorporar nuevas funcionalidades acorde a los ultimos

avances tecnolégicos

Indicador

Unida Meta Pondera
dde | Propds | cién

Medid | t©
a

201
4

201
5

201
6

2017 2018 20192020

2021 20 | 20 | 202 | Tot
22 123 |4 al

100% de las
entidades
del PGE usan
el nuevo
sistema al
afo 2024

Porcent 100% 40%
aje

0| 0% | 0% | 100 | 100
% % %

Meta anual ponderada

%

0%

0%

0% | 0% | 0% | 0%

0| 0% | 0% 40 | 40,0
% % %

Tres
funcionalida
des del CORE
del Negocio
en el nuevo
sistema han
sido
implementa
dasy se
encuentran
en
funcionamie
nto al afio
2024

Unida 3 50%

Meta anual ponderada

%

0%

0%

0% | 0% | 0% | 0%

0| 0% | 0% 50 | 50,0
% % %

Al menos
dos
funcionalida
des
complement
arias al CORE
del Negocio
han sido
implementa
das al aiio
2020

Unida 2 10%
d

Meta anual ponderada

%

0%

0%

0% | 0% | 0% | 10
%

0| 0% | 0% | 0% | 10,0
% %

Direccion: Av. Ar

Fuente y Elaboracidn: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas
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5. Analisis Integral

5.1 Viabilidad Técnica

5.1.1 Descripcion de la Ingenieria de Proyecto

El proyecto responde a la necesidad y tendencia a nivel global de la modernizacion de las finanzas
publicas, del fortalecimiento del ente rector de las finanzas publicas y de la modernizacion de los
ciclos presupuestarios, promovido ademds en la regidon por instituciones de cooperacion
internacional quienes apoyan a la gestion y desarrollo de plataformas tecnoldgicas de gestidon
financiera. Para la ejecucion del proyecto se debe considerar:

Contar con el apoyo y soporte de las mdximas autoridades del pais para su puesta en marcha
Contar con un mapa de evolucién de la solucién definido (roadmap) que le dé un marco
claro de actualizaciéon de mediano y largo plazo

Contar con recursos permanentes que permitan mantener el sistema actualizado

Modelo de cobertura, esto es, instituciones que utilizan el sistema y profundidad de su uso
(profundidad del ciclo financiero).

Establecer un modelo de soporte con sus diferentes canales (call center, web, presencial) y
adopcion de usuarios, lo cual implica procesos permanentes de capacitacién y difusion de
las funcionalidades del sistema.

Capacidad para establecer un marco conceptual para la interoperabilidad e intercambio de
datos entre la gestion financiera y otros sistemas transversales de la gestion del Estado.

El Sistema Integrado para la Administracion de las Finanzas Publicas elegido estd basado en un
producto ya desarrollado en el mercado (ERP). A consecuencia de haber elegido esta opcidn, se
definieron los siguientes procesos para la generacién del nuevo sistema, mismos que han sido
aplicados de manera secuencial y constituyen la elaboracién progresiva del nuevo sistema de
gestioén de las finanzas publicas:

Tabla 27. Procesos contemplados para implementacion del Nuevo Sistema de Gestidn de las Finanzas

Publicas
Proceso Detalle de Proceso Estado
Ingenieria de Constituyd el proceso de realizar el disefio de detalle del sistema Ejecutado
Detalle partiendo de la base del levantamiento y modelamiento funcional,

mismo que fue entregado al Ministerio de Economia y Finanzas, como
parte de los productos del contrato ejecutado.

En este espacio se realizd adicionalmente el andlisis de capacidad y
dimensionamiento de la plataforma tecnoldgica a requerirse para el
nuevo sistema.
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Personalizacion,
Desarrollo/
Implantacion y
Puesta en
Marcha de la
Solucion
Transaccional
Desarrollo/
Implantaciény
Puesta en
Marcha -
Agregaciony
Consolidacion
Provision de
Ambientes

Puesta en
Produccion

Servicio post
implementacion

Provision de
Equipo Técnico
(Tecnolégico y
Conceptual)

Desarrollos no
contemplados

Gestion del
Cambio

Se define asi a la parametrizacion, configuracién, personalizacion,
desarrollo, integracidn y posterior puesta en marcha de los médulos
transaccionales tanto para las Instituciones del PGE como para el ente
rector de las finanzas publicas.

Formado por el desarrollo, parametrizacion, configuracidn,
personalizacidn, integracién y posterior puesta en marcha de los
modulos de agregacidn y consolidaciéon de la informacidn financiera
del sector publico.

Aplicados durante la ejecucién del contrato con la empresa ganadora
de la licitacion para el desarrollo, pruebas, pre-produccidn,
capacitacion, entre otros, segun el ciclo de vida de la implementacion
de la solucién como Saas.

Los ambientes para el despliegue de la solucién en produccidn los
proveera el Ministerio de Economia y Finanzas.

Los ambientes fueron ejecutados como parte del contrato terminado
de manera unilateral. Por lo cual tanto los ambientes productivos
como los no productivos deben ser evaluados por el Ministerio para
la conclusién de la implementacidn del nuevo sistema.

Que consiste en presentar y ejecutar el plan de puesta en produccién
de la solucidn tecnoldgica en un conjunto de Entidades del PGE,
determinadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Que comprende garantia, soporte y mantenimiento de la solucién por
un periodo de 24 meses posteriores a la fecha de aceptacion definitiva
operacional de la solucidn.

Esto implica que el proveedor debera considerar un equipo técnico
competente para el disefio, desarrollo, implementacion, implantacion
y transferencia de conocimientos durante la ejecucién del proyecto y
hasta el final del periodo de soporte. La transferencia de
conocimientos serd a la contraparte designada por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Que implica la provision de un equipo técnico necesario dentro del
plazo de ejecucién del contrato, para el disefio, desarrollo,
implementacidn, implantacion y transferencia de conocimientos de
todas las funcionalidades que por diversos motivos no fueron
contempladas en la planificacion inicial. Este proceso se dimensionara
de acuerdo con la metodologia utilizada por el Ministerio de Economia
y Finanzas, basada en puntos de funcion.

Que consiste en proveer todas aquellas actividades encaminadas a
implementar acciones que estructuren y brinden acompafiamiento a
las transformaciones organizacionales producidas por la solucidn
tecnolégica, que permitan minimizar el impacto en los involucrados y
garantizar el éxito del proyecto.

Ejecutado
Parcialmente

Ejecutado

Parcialmente

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas
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5.1.2 Especificaciones técnicas

El Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador requiere completar el desarrollo de la nueva
herramienta informatica para la gestion financiera de las instituciones publicas que conforman el
Presupuesto General del Estado, basada en gestion de procesos de negocio. Para este efecto, el
Ministerio definié la conceptualizacién de negocio de las finanzas publicas, partiendo desde los
macroprocesos, los procesos y subprocesos del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas y

|ll

finalmente, las especificaciones conceptuales del “core” del Sistema.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador requiere completar la implementacién del nuevo
Sistema Integrado de Administracion Financiera basado en el siguiente modelo conceptual
referencial:

Grafico 15 : Modelo Conceptual nuevo sistema
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En donde se puede apreciar:

Herramienta transaccional para el PGE

Se requiere disponer de una herramienta transaccional para la gestion financiera, basada en
procesos, de las Instituciones que conforman el Presupuesto General del Estado (PGE), en un
numero aproximado, a la fecha, de 135 entidades operativas. Aqui contendra los mdédulos de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Bienes y Existencias y el Sistema Presupuestario para
Remuneraciones y Nomina, incluyendo los reportes transaccionales operativos que sean necesarios.

Médulos exclusivos para el Ministerio de Economia y Finanzas

Se requiere disponer de varias herramientas o mddulos informaticos para la administracion y
gestidn exclusiva del Ministerio de Economia y Finanzas, como por ejemplo las proyecciones de
Ingresos, gestion de la deuda publica, gestidon de la cuenta corriente Unica (CCU), Seguimiento de
Proyectos, entre otros.
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Mecanismos para capturar/extraer informacion

Se requiere disponer de mecanismos tecnoldgicos para extraer y/o capturar informacion econémica
y financiera de aquellas instituciones publicas que estan por fuera del Presupuesto General del
Estado, como son los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs), Empresas Publicas (EP),
Seguridad Social (SS) y la Banca Publica (FP).

Herramienta para Agregary Consolidar Informacion

Se requiere disponer de una herramienta, basada en procesos, que permita Agregar y Consolidar
informacion financiera de todo el sector publico, de acuerdo a determinadas reglas de negocio
definidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Reportabilidad (BI)

Se requiere disponer de una o varias herramientas que permita generar informacién para toma de
decisiones estratégicas en los niveles institucionales, sectoriales y globales, asi como para
transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

Interoperabilidad

Todas las herramientas y médulos anteriormente descritos, deberan estar relacionados entre si, en
donde corresponda, sumado a que se deberan implementar los mecanismos de interoperabilidad
identificados con otras instituciones publicas y privadas del Estado Ecuatoriano (actores externos),
como por ejemplo, el Servicio de Contratacidn Publica, Servicio de Rentas Internas, el Banco Central
del Ecuador, entre otras.

MODELO DE NEGOCIO DEL SISTEMA TRANSACCIONAL
El nuevo Sistema Integrado para la Administracion Financiera de las Finanzas Publicas, basado en
gestién de procesos de negocio, debera tener los siguientes modelos conceptuales de referencia,
cuya funcionalidad deberd ser complementada y validada:

Subsistema de Presupuesto
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Grafico 16: Modelo Conceptual. Subsistema de Presupuesto
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En donde se puede apreciar:

Programacién y Formulacién PYF

Se requiere disponer de la funcionalidad para el proceso de elaboracién de programacion vy
formulacidn presupuestaria, basada en procesos, de las Instituciones que conforman el Presupuesto
General del Estado (PGE) y su consolidacion en el Ministerio de Economia y Finanzas, enmarcada en
la gestion del presupuesto basado en resultados e interactuante con la planificacion institucional,
sectorial y nacional. Aqui se incorporan las opciones de presupuesto prorrogado. EI mddulo
interactia con el Sistema Financiero, en el médulo relacionado a la informacion de gastos de
personal.

Aprobacién

Se requiere disponer de la generacion de informacién para la entrega a la Funcién Legislativa, de la
Proforma del Presupuesto General del Estado (PGE) dentro de la fase presupuestaria de Aprobacién,
asi como la incorporacion de posteriores ajustes en la herramienta financiera, luego del
pronunciamiento de la Asamblea Nacional.

Ejecucion Presupuestaria

Se deberd incorporar en la herramienta de gestion, toda la funcionalidad transaccional para los
procesos de programaciéon y reprogramacién de la ejecucidn presupuestaria, y la ejecucién en si
misma, tanto de ingresos como de gastos, asi como la funcionalidad para poder modificar el
presupuesto de ingresos y/o gastos. Los madulos a incorporarse deberan contemplar las opciones
de gestidon anual y plurianual. En los procesos de programacion y ejecucion presupuestaria se
deberan considerar los procesos de integraciéon e interoperabilidad con actores y/o sistemas
internos y externos al Ministerio de Economia y Finanzas.
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Ministerio de Economia y Finanzas

Seguimiento y Evaluacién Presupuestaria

Se incorporara toda la funcionalidad para realizar el monitoreo y seguimiento, asi como para realizar
la evaluacidn de la ejecucion presupuestaria tanto institucional como global, permitiendo identificar
la creacidn y/o mejora de los procesos que se hallen implementados.

Liquidacion Presupuestaria

El Sistema debera permitir ejecutar los procesos de Cierre y Clausura del ejercicio fiscal de ejecucion
presupuestaria, asi como los de liquidacion presupuestaria, considerando todos los elementos
requirentes para el efecto.

Interoperabilidad

Todas las herramientas y médulos anteriormente descritos, deberan estar relacionados entre si, en
donde corresponda, asi como se deberd implementar los mecanismos de integracién e
interoperabilidad identificados con otras instituciones publicas y privadas del Estado Ecuatoriano
(Actores Internos y Externos), como por ejemplo la entidad encargada de la Planificacion Nacional,
el Sistema de Rentas Internas, entre otras.

Subsistema de Contabilidad

Grafico 17: Modelo Conceptual. Subsistema de Contabilidad
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En donde se puede apreciar:

Estados Financieros
Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y de
las transacciones llevadas a cabo por una entidad. El objetivo de los estados financieros es
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suministrar informacidn acerca de la situacion financiera, resultados, y flujos de efectivo de la
entidad, que sea util para tomar y evaluar decisiones respecto a la asignacidn de recursos.

Asientos contables
Constituyen los registros o anotaciones que se hace en la contabilidad, sobre |la base de un hecho
econdmico, que generan movimientos en las cuentas contables de una entidad

Documentos habilitantes

Es el justificante que da origen a un asiento contable. Contiene, la informacién necesaria para el
registro contable de una operacidn, y tiene la funcién de comprobar razonablemente la realidad de
dicha operacioén.

Apertura
Constituye un registro contable que identifica el registro de los saldos de las cuentas de Activo,
Pasivo, Patrimonio de las cuentas de orden al inicio de cada ejercicio fiscal o en su ejecucion.

Ejecucion de Ingresos / Cuentas por Cobrar
Constituye el registro de los hechos econémicos referentes al reconocimiento del derecho de cobro,
en base al principio de devengado, con incidencia en las disponibilidades monetarias de la entidad.

Ejecucion de Gastos / Cuentas por Pagar

Constituye el registro de los hechos econdmicos referentes al reconocimiento de las obligaciones
de pago, en base al principio de devengado, con incidencia en las disponibilidades monetarias de la
entidad.

Anticipos
Constituye un adelanto de valores monetarios, que son entregados por clientes, proveedores,
empleados, entre otros en calidad de anticipo.

Fondos

Constituyen todos los movimientos de dinero que se realizan en la entidad relacionados con fondos
gue no pertenecen a la misma, adicionalmente se considera dentro del ambito de fondos a aquellos
gue su uso se destina para la atencion de pagos urgentes y menores.

Reclasificaciones

La reclasificacion de una cuenta consiste en que el saldo de la cuenta a reclasificar, debe ser
trasladado a otra cuenta, de forma tal que la presentacién de los estados financieros y la
informacion contable sea lo mas adecuada posible.

Disponibilidades
Constituyen todas las cuentas que registran dinero en efectivo y todos los documentos que
representan dinero en efectivo de gran liquidez y que sean recursos de facil realizacién.
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Ajustes
Son asientos contables que se realizan con el propdsito de presentar los saldos reales de las cuentas
contables, por cuanto estos valores servirdn de base para preparar estados financieros.

Cuentas de orden

Constituyen aquellas cuentas contables que sirven para registrar movimientos de valores que no
afectan la situacidn financiera de la entidad, pero que su registro es necesario como recordatorio
contable o control administrativo

Cierre

Constituye un registro contable que se realiza una vez se han efectuado los ajustes pertinentes, se
procede a cerrar cada una de las cuentas de ingresos, gastos y costos para establecer la utilidad del
ejercicio.

Correccion de errores (parciales, totales, devoluciones)

Rectificacion de errores que se realiza utilizando el proceso de reversidn, que invalida total o
parcialmente los flujos de las cuentas aplicadas, aplicando similar tipo de movimiento al de la
transaccion original, registrando con valores precedidos con signo menos y por montos totales o
parciales respecto de la operacion que se corrige.

Reportabilidad
Generacién y exposicion de datos e informacidn contable y presupuestaria individualizada con sus
respectivos detalles, expresada en reportes estaticos, dindmicos y analiticos.

Notas aclaratorias
Constituyen aclaraciones respecto de situaciones cuantitativas o cualitativas que pueden tener
efecto en la posicidn financiera o en los resultados obtenidos de la entidad.

Facturacién
Constituye la gestion y control de la emisidon de comprobantes de venta de bienes y/o servicios en
forma eficiente, desde su elaboracion y emisidn, hasta el registro de los cobros efectuados.

Tributacién

Constituye el proceso de gestién de los tributos que por ley las entidades en calidad de agente de
retencién o percepcion, deben aplicar a los hechos econémicos que corresponda, y que se ven
reflejados en registros contables vinculados a cuentas contables especificas.

Noémina

Constituye el proceso de gestionar los ingresos, asi como también las deducciones de cada uno de
los funcionarios y/o trabajadores de la entidad, generando las provisiones mensuales y el pago
respectivo a cada uno de ellos y el asiento contable por rol de pagos.

Codise posta /0107 Lt S Gobierno | Junto!

“1 p del Encuentro | lo logramos

Direccion:

Teléfono:



Ministerio de Economia y Finanzas

Trazabilidad
Aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la

ubicacidn y la trayectoria de la informacidn financiera a lo largo de la cadena de suministros en un
momento dado, a través de herramientas establecidas, permite aumentar la productividad, mejorar
el servicio y reducir los costos ligados a los procesos empresariales.

Subsistema de Tesoreria

El componente de tesoreria comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos
utilizados en la obtencidn, depdsito y colocacion de recursos financieros publicos; en la
administracidn y custodia de dineros y valores que se generan para el pago oportuno de las
obligaciones legalmente exigibles; y en la utilizacion de tales recursos de acuerdo a los presupuestos
correspondientes, en funcién de la liquidez de la caja fiscal, a través de la Cuenta Corriente Unica
del Tesoro Nacional.

A continuacién, se presenta un esquema de los mddulos necesarios para la operacion del
subsistema de tesoreria:

Grafico 18: Modelo Conceptual. Subsistema de Tesoreria
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En donde se puede apreciar:

Gestion de la recaudacion

La gestion de la recaudacion comprende los procesos que permiten que los recursos, producto de
los derechos generados por conceptos de impuestos, tasas y contribuciones; los generados por las
entidades del Presupuesto General del Estado (autogestién) y los provenientes del financiamiento
interno y externo se depositen en las cuentas de recaudacion de las entidades y que estos recursos
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finalmente sean trasladados a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional, de acuerdo a lo
dispuesto en el art. 163 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Para optimizar esta gestion es necesario contar con mecanismos que permitan el intercambio de
informacion con los recaudadores, asi como con el Banco Central del Ecuador.

El registro de la recaudacién debe estar integrado con la contabilidad y el presupuesto, asi como
con los médulos de facturacion, financiamiento publico, especies valoradas y transferencias.

Programacién Financiera

La programacion financiera comprende la generacion de diferentes escenarios de ingresos y egresos
futuros, identificando la estacionalidad de los mismos, para distintos periodos de tiempo (anual,
mensual, diaria), que sirvan para identificar los posibles déficits o superavits de la caja fiscal.

Para elaborar estos escenarios se debe contar con informacidon histérica, supuestos
macroecondmicos, informacién de los entes encargados de la recaudacidn y las necesidades de las
instituciones.

Por esta razdn, en este componente se debe considerar herramientas que permitan realizar
proyecciones y simulaciones, agregar pedidos de las instituciones, estructura la programacién
considerando los ingresos y egresos para determinar la situacion de la caja fiscal.

Finalmente debe permitir realizar el seguimiento para detectar las desviaciones de la programacién
en relacién con lo realmente ejecutado.

Flujos de la Cuenta Corriente Unica

El modelo de Cuenta Unica estd basado en el principio de mantener una sola cuenta (o unas pocas)
en el Banco Central del Ecuador, en la cual se acrediten todos los recursos que financian el
Presupuesto General del Estado y que los recursos disponibles Unicamente sean debitados de esta
cuenta, cuando se haya generado la obligacién y se deba transferir los fondos a los beneficiarios
finales.

La operacion eficiente de este modelo implica que el Tesoro Nacional, similar a lo que ofrece una
entidad bancaria, mantenga cuentas individuales para sus clientes que son las entidades que
conforman el Presupuesto General del Estado, de tal manera de poder contar con informacién
detallada de cada una de las transacciones realizadas y que afectaron a sus disponibilidades (cuenta
de bancos), asi como de los saldos que pueden utilizar.

Gestion de Giros y Transferencias

Las entidades que forman parte del Presupuesto General del Estado realizaran los pagos de sus
obligaciones legalmente exigibles, de acuerdo a los limites establecidos en la programacién
financiera y la disponibilidad de la Cuenta Corriente Unica.
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Todos los pagos realizados por las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado
deben ser consolidados por el Tesoro Nacional como administrador de la Cuenta Unica, para ser
enviados al Banco Central del Ecuador, que, como Administrador del Sistema Nacional de Pagos,
debe acreditar los recursos en las cuentas de los beneficiarios finales.

Las entidades al momento de elaborar los pagos deben considerar diferentes formas de pago:
transferencias en efectivo, titulos valores, débito automatico, compensaciones, etc. De la misma
manera, los beneficiarios pueden tener cuentas en el sistema financiero nacional o internacional.

Por estos motivos, dentro de este componente se debe considerar la comunicacion en linea con el
administrador del Sistema Nacional de Pagos con la posibilidad de intercambiar grandes volumenes
de informacion.

También se debe considerar el seguimiento a los pagos, para conocer su estado e informar a los
beneficiarios a través de distintos canales: consultas en la pagina web, correo electrénico, mensajes
de texto, etc.

Finalmente se debe considerar la relacion con el presupuesto y la contabilidad, en primer lugar, para
tener la informacién de las obligaciones legalmente exigibles y para generar la informacion que se
debe enviar a estos subsistemas para reflejar los pagos realizados.

Administracion del Sistema Unico de Cuentas

El Sistema Unico de Cuentas esta conformado por la Cuenta Unica del Tesoro Nacional y las cuentas
especiales. También se debe considerar las cuentas que las entidades mantienen en los
recaudadores que pueden ser nacionales o internacionales y su relacién con la Cuenta Unica.

El Tesoro Nacional como responsable de la administracién de las cuentas debe tener la posibilidad
de relacionarse con el Banco Central del Ecuador de manera de poder crear, modificar y eliminar
cuentas bancarias, asi como conocer al detalle los movimientos de cada una de las cuentas a través
de la recepcidn de estados bancarios.

Gestion de la Liquidez

La gestion de la liquidez constituye una actividad esencial dentro del subsistema de tesoreria ya que
permite facilitar la gestidn presupuestaria de las instituciones para lograr los objetivos y metas
planteados.

La gestion de la liquidez y la programacion financiera estan fuertemente relacionadas ya que se
tiene prever la disponibilidad de recursos de tal manera que se cumplir oportunamente con las
obligaciones. En caso de detectar deficiencias temporales de la caja, tomar las acciones necesarias
para financiar estos déficits considerando las posibilidades que tiene el Tesoro Nacional de acuerdo
a la normativa vigente. De la misma manera, se debe contemplar la posibilidad de identificar
excedentes de caja para invertirlos de forma rentable o disminuir la necesidad de endeudamiento.
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Administraciéon de Clientes y Beneficiarios
Para operativizar el registro de las recaudaciones, asi como de los pagos, se requiere disponer de la
informacion de los clientes y beneficiarios, asi como de sus cuentas bancarias.

Al momento de registrar esta informacidn es necesario tener la mayor certeza posible de que los
datos son correctos, por lo tanto, se requiere validar esta informacién en linea con diferentes
actores externos que tienen el control sobre la informacion de personas naturales y juridicas,
funcionarios publicos, ciudadanos, etc.

Extincion de obligaciones

Como parte de la administracion eficiente de la caja se debe considerar la extincion de obligaciones
entre entidades del Sector Publico, para lo cual se requiere en primer lugar disponer de la
informacion financiera que permita identificar deudas reciprocas entre dos o mas entidades del
Estado, conminar a las instituciones para que suscriban el convenio de extinciéon y hacer el
seguimiento para que se cumpla con este proceso hasta llegar al registro contable.

Compensacién de deudas

Complementaria a la administracion eficiente de la caja se debe considerar la compensacién de
obligaciones con proveedores y contratistas del Estado, a través del cruce de deudas que el Estado
tenga con el contratista/proveedor y éste a su vez tenga obligaciones pendientes con el Estado a
través de sus distintas entidades recaudadoras.

Deudores del Estado

Para salvaguardar los intereses del estado se debe tener la posibilidad de intercambiar informacion
con diferentes entidades, las cuales tienen la capacidad legal de determinar obligaciones a las
personas naturales o juridicas, de esta manera cuando una de estas personas sea beneficiaria de
recursos por tener relacion con algunas de las entidades del Presupuesto General del Estado, poder
recuperar los recursos adeudados.

Custodia de Valores

La custodia de valores, desde la perspectiva del subsistema de tesoreria comprende la recepcion de
los mismos a través de los responsables institucionales de su aceptacidn, el registro y la devolucién
una vez que se hayan cumplido con los requisitos necesarios, con la posibilidad de que en algunos
casos estos valores que estan en custodia pase a formar parte del patrimonio institucional.

Fideicomisos

La normativa vigente, prevé la posibilidad de que las empresas publicas e instituciones financieras
publicas y en casos excepcionales otras entidades del sector publico, gestionen recursos a través de
fideicomisos, previa la autorizacion del ente rector de las finanzas publicas.

Por esta razdn, se debe considerar funcionalidad que permita llevar el control de los fideicomisos,
gue debe abarcar, la autorizacién para su apertura, el registro de los recursos entregados, el
seguimiento de resultados y al final de la gestion la recepcidén de los resultados obtenidos y los
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recursos que no hayan sido utilizados, dependiendo del tipo de entidad que haya constituido el
fideicomiso.

Subsistema de Bienes y Existencias

Grafico 19: Modelo Conceptual. Subsistema de Bienes y Existencias
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En donde se puede apreciar:

Catdlogos
Un catalogo es un registro ordenado y sistematico de productos, cosas, o elementos para facilitar
su ubicacion y satisfacer las necesidades institucionales.

A través de la definicidn de los catdlogos, las entidades podran realizar cualquier tipo de transaccion
en el Mdédulo de Bienes sin necesidad de salirse de los parametros generales ya establecidos, ni
recurrir a retrasos en los mismos. Ejemplo: Catalogo de bienes, Catdlogo de bodegas, Catalogo
contable, Catalogo por tipo de bien.

Ingresos

Un ingreso de bienes de larga duracidn o de control administrativo son todos aquellos recursos que
obtienen las entidades para realizar: actividades administrativas, actividades de proyectos o de
programas; y que incrementan su patrimonio.

Todas las entidades publicas manejan bienes provenientes de diferentes tipos de transacciones
como: adquisicién, donacidn, transferencia gratuita, comodato, reposicidén, remates, entre otros;
por lo que se necesita de un control eficiente de los mismos.
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Egresos
Los egresos constituyen la baja de los bienes de larga duracién o los bienes de control administrativo

por motivos de obsolescencia, pérdida, robo, venta, donacién, permuta o entrega como parte de
pago u otra forma de traspaso de dominio permitidos en la normativa legal vigente.

Ajustes

Son procesos necesarios para reflejar los valores de las cuentas a un saldo real mediante
correcciones, disminuciones o aumentos, con el objetivo de contar con informacién actualizada
tanto a nivel administrativo. Los ajustes que los bienes pueden sufrir son: erogaciones capitalizables,
revalorizacion, depreciaciones, entre otros permitidos en la normativa legal vigente.

Toma fisica

Es el proceso mediante el cual se persigue mantener actualizados los inventarios en forma
permanente a través de la confirmacidn de caracteristicas de los bienes como: ubicacidn, custodios,
estado del bien, saldos contables versus saldos fisicos, entre otros.

Reportes

Es una aplicacién que permite obtener informacidn resumida y estructurada desde la herramienta
informatica y que es util para el control de los bienes de larga duracidn y de control administrativos
sobre todos los procesos antes descritos, y que a futuro sirven para una toma de decisiones
adecuada.

Moddulo de Existencias (Inventarios)

Grafico 20: Modelo Conceptual. Subsistema de Existencias
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Catdlogos
Es una lista de opciones estandarizadas que se encuentran ordenadas y facilitan a los usuarios sus

registros. Los catdlogos deben ser registrados para dar inicio con las operaciones del sistema.

Ingresos

Es el proceso que permite registrar los ingresos de las existencias de acuerdo a lo que establece la
Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental como son: Adquisicién, Donacién, Traspaso entre
otros.

Ajustes

Son movimientos econémicos originados por: depreciaciones, correcciones monetarias, consumo
de existencia, acumulacién de costos u otros de igual naturaleza, que apliquen regulaciones,
traspasos o actualizaciones de cuentas de Activo, Pasivo o Patrimonio, se registrardn directamente
en las cuentas que correspondan, sin que por ello implique afectacién presupuestaria, ni se
afectaran en cuentas de Activo Operacionales ni la Deuda Flotante.

Toma Fisica

Es un proceso que consiste en verificar fisicamente los bienes de consumo a una fecha determinada,
con el fin de asegurar su existencia real. Esta, permite contrastar los resultados obtenidos con los
registros contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que pudieran
existir, y proceder a realizar los ajustes necesarios, segun sea el caso.

Kdrdex

Es un método de valoracién de inventario que permite controlar los movimientos de ingresos y
egresos, con el objetivo de lograr un control de costos, establecer saldos de inventarios disponibles
y el costo de los inventarios vendidos.

Reportes
Es la generacién de informes, que contienen un breve detalle de la informacién ingresada al médulo
como resultado de las operaciones efectuadas en el sistema: ingresos, ajustes, entre otros.

Subsistema de Nomina
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Grafico 21: Modelo Conceptual. Subsistema de Némina
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En donde se puede apreciar:

Distributivo

El Distributivo Presupuestario de Remuneraciones constituye la base fundamental de la obtencidn
del presupuesto de los gastos en personal, pues en este proceso se conjugan todos los subprocesos
de manejo de catdlogos, estructuracién del distributivo y manejo de tipos de movimientos (reformas
al distributivo). El proceso inicia con la definicién de los catdlogos, normas y disposiciones legales
en base a: los catdlogos presupuestarios establecidos en el SIAF, de acuerdo a las nuevas politicas y
directrices presupuestarias, las politicas que regulan el manejo de las remuneraciones y de
administracidn de recursos humanos en el Sector Publico emitidas por el Ministerio de Trabajo con
sus respectivas escalas remunerativas, las politicas que regulan la aplicacion del Cédigo de Trabajo
en el Sector Publico, las diferentes politicas de otros regimenes laborales especiales y normas que
regulan las remuneraciones y administracién del recurso humano, la estructura de puestos
institucional enviada por cada Institucidn y el presupuesto para gastos en personal elaborado por el
Ministerio de Economia y Finanzas. Definidos los catdlogos y en base a la informacién del Proyecto
de Estatuto Orgdnico por Procesos elaborado por cada Institucién se procede a estructurar el
sistema presupuestario de remuneraciones para cada Institucion.

Con todos los elementos conjugados en la administracion del presupuesto de remuneraciones, se
elabora el distributivo de informacién laboral, para posteriormente ser aprobado y sobre este
durante la ejecucidn se realizan las reformas generadas por los movimientos administrativos de
personal y los movimientos presupuestarios. En el caso de tener incidencia en las partidas
presupuestarias de gastos en personal, primeramente, deberdn ser aplicadas dichas reformas para
poder aprobar las modificaciones al distributivo de informacién laboral. El proceso finaliza con la
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aprobacién y emisién del dictamen favorable par parte del MEF sobre el movimiento de personal
y/o presupuestario solicitado por la Institucion.

Proforma Gastos de Personal

El proceso inicia con la realizacidn de simulaciones para proyecciones de cambios salariales para el
ejercicio vigente, los insumos para este proceso de simulacién constituyen: el presupuesto
aprobado del ejercicio, el Distributivo de informacidn Laboral, las politicas que regulan el manejo
de las remuneraciones en el Sector Publico emitidas por el Ministerio de Trabajo, las politicas que
regulan la aplicacién del Codigo de Trabajo en el Sector Publico, las politicas que regulan el manejo
de las Instituciones con autonomia propia, las politicas fiscales macroecondémicas y de Recursos
Humanos establecidas por el Gobierno y las Directrices Presupuestarias establecidas por el MEF,
una vez concluido el proceso de simulacidn, se analizan los resultados y si existe el financiamiento
se fijan los techos de remuneraciones primeramente para el ejercicio vigente. Sobre este escenario
se realiza la simulacidn para proyectar la variacion de la masa salarial en base a los mismos insumos,
pero con las politicas para el nuevo ejercicio. De igual forma una vez analizados los resultados se
fijan los techos de gastos en personal para el ejercicio siguiente, finaliza el proceso con el envio de
estos techos para la elaboracién de la proforma en gastos en personal del siguiente afio.

Los techos establecidos para el ejercicio vigente, realimentan el proceso de ejecucion
presupuestaria de gastos en personal para que se realicen las respectivas reformas presupuestarias
y se proceda a aplicar las nuevas escalas remunerativas.

Reformas al Distributivo

Proceso que permite utilizar los tipos de movimientos establecidos por el MEF y conocidos como
reformas al distributivo, los mismos que lo ejecutan las Instituciones (crea cabecera y articulos de la
reforma). Si estos movimientos tienen incremento presupuestario, solicitan la aprobacion a la
Subsecretaria de Presupuestos, caso contrario, la propia Institucion la aprobara. En ambos casos, se
emite la resolucidn presupuestaria correspondiente, cumpliendo con los requerimientos legales.

Parametrizacién Distributivos

Proceso que permite crear los diferentes parametros para la posterior utilizacion en los procesos
que conforman la aplicacidén; entre estos parametros tenemos: regimenes laborales, escalas
ocupacionales, escalas de remuneraciones, modalidad laboral, denominaciones de puestos,
denominaciones auxiliares de los puestos, enlaces presupuestarios, unidades administrativas,
pardmetros globales, pardmetros por Institucion, estados de puestos, estados de personal, etc.

Némina

El subsistema de Némina, permitird la gestiéon y control mediante la correcta administracién de
catdlogos, anticipos de remuneraciones y generaciéon de roles de pagos de las entidades del sector
publico no financiero.
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El calculo y pago de remuneraciones es un proceso ciclico cuya periodicidad depende del régimen
laboral al que pertenezca cada servidor publico. Una misma institucion puede tener que realizar uno
o varios ciclos de pago a lo largo de cada periodo contable.

Parametrizacion Nomina

Proceso que permite crear los diferentes pardmetros para su posterior utilizaciéon de la aplicacion
en sus diferentes procesos; entre estos parametros tenemos: rubros, rubros y enlaces
presupuestarios, datos adicionales, constantes, variables, férmulas, tipos de ndémina, tipos de
anticipos de remuneraciones, tipos de descuentos, etc.

Gestionar Anticipo de Remuneraciones

Proceso que permite capturar la solicitud de anticipos de remuneraciones del servidor o trabajador
publico registrado en la Institucién, calcula la capacidad de endeudamiento, registra el plan de
descuentos para su ejecucion en los roles de pagos; aplica los controles establecidos por la Ley para
los anticipos de a los servidores o trabajadores publicos.

Gestion de Nominas

Proceso que permite crear el rol de pagos por Institucién, permitiendo seleccionar el tipo de ndmina
a ejecutar, el ingreso de novedades mensuales, la seleccién de los servidores o trabajadores publicos
gue constan en el Distributivo Presupuestario de la Institucidn, su validacion (cuentas bancarias de
beneficiarios y terceros, presupuestaria, etc.), aprobacion y generacién de la orden de pago del rol.

Generacion de la Orden de Pago

Proceso que permite crear la orden de pago en el Sistema Financiero para su transferencia a los
beneficiarios. En el Sistema Financiero en caso de existir algin error en los datos de los roles
determinado por la Institucidn, este debe permitir realizar la reversién de la orden de pago si no ha
sido transferida. El detalle de los beneficiarios se encuentra en la aplicacién que generd el Rol de

pagos.

Gestion IESS

Proceso que permite realizar la validacidn de las obligaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social —IESS- (réplica de informacidn de Historia Laboral) vs. la némina, enlaces de Pagos con los
comprobantes del IESS, gestidn de desgloses e informacidn al IESS. Generacidn de archivos de envios
al IESS para las cancelaciones y captura de archivos de respuesta del IESS de cada envid.

Adicionalmente, para la puesta en produccién del nuevo Sistema Integrado para la Administracion
de las Finanzas Publicas, basado en procesos, se deberdan tomar en consideracidn, entre otros, los
siguientes lineamientos:

El Sistema integrado deberd operar con todas las funcionalidades previstas y que fueron
previamente construidas, para lo cual se deberan realizar desarrollos complementarios y/o
de ser el caso, realizar ajustes en las funcionalidades creadas previamente.
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El Sistema debera operar a través de la provisién de Servicios de Negocio que deberan ser
orquestado por un motor de procesos.

El Sistema debera operar con un enfoque altamente flexible y dinamico, a través de
configuraciones y parametrizaciones de reglas de negocio.

El Sistema debera gestionarse con la provision de varios mecanismos de administracién y
control de usuarios utilizando los roles y bussines rol definidos para el efecto.

El Sistema debera contemplar la gestion de documentacién habilitante de las transacciones
registradas en el mismo.

El Sistema debera ser capaz de registrar y proveer informacién de trazabilidad de su gestion
para efectos de auditoria.

El Sistema debera ser capaz de manejar datos histéricos.

Para las nuevas funcionalidades construidas o ajustadas:

El Sistema debera tener la capacidad de operar con transacciones individuales y masivas, en
donde se requiera y se defina.

El Sistema debera ser capaz de emitir mensajes de error que sean facilmente entendibles
por el usuario final, a través de la personalizacion de los mismos.

El Sistema deberd interactuar con Sistemas de entidades externas; y, contemplar en donde
sea posible, la contingencia de procesos manuales.

El Sistema debera tener la posibilidad de emitir reportes de datos para los distintos niveles
de gestién: operativa, mandos medios, autoridades tomadoras de decision, utilizando para
el efecto reportes incorporados en el propio Sistema o a través de herramientas definidas
para el efecto (BIl). Los disefios funcionales y técnicos deberan contener la ultima version
definida y desarrollada en las distintas herramientas informaticas.

El Sistema deberd ser sometido a distintos tipos de pruebas: modulares, intramodulares,
integrales y de interoperabilidad.

5.2 Viabilidad Financiera fiscal
El proyecto no genera ingresos fiscales.

5.2.1 Metodologias utilizadas para el calculo de la inversion total, costos de operacion
y mantenimiento, ingresos y beneficios
El proyecto no genera ingresos fiscales.

Por el lado de los Egresos se cuenta con los costos propios de funcionamiento del proyecto. Para su
identificacién se han realizado consultas de mercado a varios proveedores.

5.2.2 Identificacion y valoracion de la inversion total, costos de operacion y
mantenimiento e ingresos

La inversion total se distribuye de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 28. Distribucion de Inversion Total

Componentes

Componente 1

A.1.1. Consultores individuales para implementacion del nuevo

sistema

A.1.2. Implementacion e Implantacién del Sistema Integrado
de Gestidn Financiera - contrato terminado unilateralmente
A.1.3. Culminacién de la implementacién e implantacién del
Sistema Integrado de gestidn financiera

Componente 2

A.2.1. Consultoria para fiscalizar el Proyecto
Componente 3

A.3.1. Desarrollos no contemplados

A.3.2. Equipo probadores

Componente 4

A.4.1. L2: Adquisicion de infraestructura de procesamiento
para los aplicativos de SAP Business Warehouse (BW) en la
plataforma SAP Hana

A.4.2. L1 Repotenciamiento de los centros de datos principal y
alterno

A. 4.3. L3: Fortalecimiento de los equipos balanceadores de
enlaces, DNS, aplicaciones y equipos de seguridad interna,
externay aplicaciones para los centros de datos principal y
alterno

A.4.4. L4: Adquisicidon de una solucidn integral de gestion de
respaldos

A. 4.5. Servicio para la actualizacion del disefio e
implementacion de la nube privada con System Center 2016
en los centros de datos principal y alterno

A.4.6. Reforzamiento Del Sistema De Climatizacién Del Centro
De Datos

A.4.7. Adquisicidn de 2 equipos de aire acondicionado para el
cuarto de UPS

A. 4.8. Adquisicion De Baterias externas y capacitores para los
Equipos UPS Del Centro De Datos Principal

A. 4.9. Servicio del laa$S (Infraestructura como Servicio) para
plataforma SAP Hana

Componente 5

A.5.1. Proceso de capacitacion para uso del nuevo sistema a
funcionarios (alquiler de aulas Quito, Guayaquil y Cuenca)

A.5.4. Suscripcion de herramienta de colaboracion web y tele
presencia, y servicio logistico orientados a la capacitacion y
asistencia técnica del nuevo sistema de las finanzas publicas

Total

Inversion Total
36.850.234,86
197.120,00

20.973.114,86

15.680.000,00

1.441.440,00
1.441.440,00
810.000,00
10.000,00
800.000,00
7.777.392,70
984.487,84

3.589.660,41

2.016.688,84

882.938,00

61.600,00

99.032,80

32.390,40

92.736,00

17.858,40

79.134,40
30.000,00

49.134,40

46.958.201,96

Fuente y Elaboracion: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

Los Costos de Operacién son:
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Tabla 29. Costos de Operacién

A.5.2. Proceso de capacitacidn para uso del nuevo sistema a 22.611,86
funcionarios (boletos aéreos)

A.5.3. Proceso de capacitacidn para uso del nuevo sistema a 44.690,60
funcionarios (viaticos)

Total 67.302,46

Fuente y Elaboracidn: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

5.2.3 Flujo Financiero

A continuacidn se presenta el flujo financiero, que al no tener ingresos, no es factible obtener
indicadores financieros, por lo cual se elabora el flujo econémico.
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Tabla 30. Flujo Financiero

Aiio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS (a) - - - - - - - - - - -
EGRESOS (b) - 36.960,0 4.560.000, 6.343.907, 2.781.418 4.653.585, 1.840.411, 1.039.330 15.134.449, 7.304.153 3.331.288
0 00 71 ,11 15 53 ,15 86 ,58 ,32
INVERSION - 36.960,0 4.560.000, 6.343.907, 2.781.418 4.649.760, 1.840.411, 1.039.330 15.134.449, 7.254.782 3.317.182
0 00 71 ,11 15 53 ,15 86 ,22 ,22
Gastos de Capital - - - - - - - 100.000,0 7.400.711,1 527.555,5 131.888,8
(componentes) 0 8 6 9
A.4.1. L2: Adquisicién - - - - - - - - 879.007,00 - -

de infraestructura de
procesamiento para
los aplicativos de SAP
Business Warehouse
(BW) en la plataforma

SAP Hana
A4.2.11 - - - - - - - 3.205.053,9 - -
Repotenciamiento del 4

centro de datos
principal y del centro
de datos alterno

A.4.3.13: - - - - - - - 1.800.615,0 - -
Fortalecimiento de 4

los equipos

balanceadores de

enlaces, DNS,

aplicaciones y

equipos de seguridad

interna, externay

aplicaciones para los

centros de datos

principal y alterno

A.4.4. L4: Adquisicidn - - - - - - - 788.337,50 - -
de una solucion

integral de gestion de

respaldos
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A.4.6. Reforzamiento
Del Sistema De
Climatizacion Del
Centro De Datos
A.4.7. Adquisicion de
2 equipos de aire
acondicionado para el
cuarto de UPS

A. 4.8. Adquisicion
De Baterias externas
y capacitores para los
Equipos UPS Del
Centro De Datos
Principal
Fiscalizacion

Servicios

A.1.1. Consultores
individuales para
implementacion del
nuevo sistema

A.1.2.
Implementacién e
Implantacion del
Sistema Integrado de
Gestion Financiera -
contrato terminado
unilateralmente
A.1.3. Culminacién
de la implementacion
e implantacion del
Sistema Integrado de
gestion financiera
A.3.1. Desarrollos no
contemplados

A.3.2. Equipo
probadores

33.000,0
0

4.000.000,
00

5.664.203,3
1

2.483.409
,03

20.000,00

4.131.571,
56

25.200,00

1.607.394,
58

100.000,0
0

10.800,00

767.988,3
5

88.422,14

28.920,00

82.800,00

527.555,56

36.000,00

5.600.000,0
0

476.190,48

527.555,5 131.888,8
6 9
36.000,00 15.000,00
5.600.000 2.800.000,
,00 00

- 8.928,57
238.095,2 -
4
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A. 4.5. Servicio para
la actualizacién del
disefio e
implementacion de la
nube privada con
System Center 2016
en el centro de datos
principal de la ciudad
de Quito y centro de
datos alterno de la
ciudad de Guayaquil
C4. Servicio del laaS
(Infraestructura como
Servicio) para
plataforma SAP Hana

A.5.1. Proceso de
capacitacion para uso
del nuevo sistema a
funcionarios (alquiler
de aulas Quito,
Guayaquil y Cuenca)
A.5.4. Suscripcion de
herramienta de
colaboracion web y
telepresencia, y
servicio logistico
orientados a la
capacitacion y
asistencia técnica del
nuevo sistema de las
finanzas publicas
IVA

OPERACION Y
MANTENIMIENTO
Gastos Operativos

3.960,00

560.000,00

679.704,40

298.009,0 498.188,5
8 9
= 3.825,00
- 3.825,00

10.630,00

197.186,95

5.315,00

43.870,00

111.356,8

1.621.548,2

55.000,00 -
20.833,33  5.952,38
777.298,0 355.412,3
9 8
49.371,36 14.106,10
49.371,36 14-106,10
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Viaticos por entrega - - - - 3.825,00 - - - 31.784,36 9.081,24
de talleres de

capacitacion

Boletos aéreos para - - - - - - - - 17.587,00 5.024,86
entrega de talleres de

capacitacion

FLUJO DE CAJA (a-b) - (36.960, (4.560.000 (6.343.907, (2.781.41 (4.653.585 (1.840.411, (1.039.33 (15.134.449 (7.304.15 (3.331.28

00) ,00) 71) 8,11) ,15) 53) 0,15) ,86) 3,58) 8,32)
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5.3 Viabilidad Economica

5.3.1 Metodologias utilizadas para el calculo de la inversion total, costos de operacion
y mantenimiento, ingresos y beneficios

El proyecto no genera ingresos fiscales; sin embargo, su planificacion estd orientada hacia la
modernizacién por lo que optimizard el uso de los recursos para el Gobierno Central.

Por lo tanto, para determinar su viabilidad econdmica, se aplica:

Por el lado de los Ingresos:

Ahorro por Control de la Caja Fiscal a través de la Cuenta Unica del Tesoro

Ahorro por Costos de Servicios y Mantenimiento de Cuentas en Bancos Corresponsales
Ahorro por Costos de Servicios y Mantenimiento de Cuentas en el Banco Central

Ahorro por Pagos de Némina a los Servidores (as) de las entidades que se incorporaran al
sistema

Ahorro por Reduccidn de la Deuda Flotante

Estos rubros significan el ahorro que le genera al Estado la no mantencién de cuentas separadas y
saldos ociosos.

Por el lado de los Egresos. - se cuenta con los costos propios de funcionamiento del proyecto.

5.3.2 Identificacion y valoracion de la inversion total, costos de operacion y
mantenimiento, ingresos y beneficios

La inversion total se distribuye de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 31. Distribucion de Inversion Total

Componentes Inversion Total
Componente 1 36.850.234,86
A.1.1. Consultores individuales para implementacion del nuevo 197.120,00
sistema

A.1.2. Implementacién e Implantacién del Sistema Integrado 20.973.114,86

de Gestidn Financiera - contrato terminado unilateralmente

A.1.3. Culminacidn de la implementacion e implantacion del 15.680.000,00
Sistema Integrado de gestion financiera

Componente 2 1.441.440,00
A.2.1. Consultoria para fiscalizar el Proyecto 1.441.440,00
Componente 3 810.000,00
A.3.1. Desarrollos no contemplados 10.000,00
A.3.2. Equipo probadores 800.000,00
Componente 4 7.777.392,69

N
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A.4.1. L2: Adquisicidn de infraestructura de procesamiento
para los aplicativos de SAP Business Warehouse (BW) en la
plataforma SAP Hana

A.4.2. L1 Repotenciamiento de los centros de datos principal y
alterno

A. 4.3. L3: Fortalecimiento de los equipos balanceadores de
enlaces, DNS, aplicaciones y equipos de seguridad interna,
externa y aplicaciones para los centros de datos principal y
alterno

A.4.4. L4: Adquisicion de una solucidn integral de gestion de
respaldos

A. 4.5. Servicio para la actualizacidn del disefio e
implementacion de la nube privada con System Center 2016
en los centros de datos principal y alterno

A.4.6. Reforzamiento Del Sistema De Climatizacion Del Centro
De Datos

A.4.7. Adquisiciéon de 2 equipos de aire acondicionado para el
cuarto de UPS
A. 4.8. Adquisicion De Baterias externas y capacitores para los
Equipos UPS Del Centro De Datos Principal
A. 4.9. Servicio del laaS (Infraestructura como Servicio) para
plataforma SAP Hana

Actividades del Componente 5

A.5.1. Proceso de capacitacion para uso del nuevo sistema a
funcionarios (alquiler de aulas Quito, Guayaquil y Cuenca)

A.5.4. Suscripcidn de herramienta de colaboracién web y tele
presencia, y servicio logistico orientados a la capacitacion y
asistencia técnica del nuevo sistema de las finanzas publicas

Total

984.487,84

3.589.660,41

2.016.688,84

882.938,00

61.600,00

99.032,80

32.390,40

92.736,00

17.858,40

79.134,40
30.000,00

49.134,40

46.958.201,95

Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

Los Costos de Operacién son:

Tabla 32. Costos de Operacién

A.5.2. Proceso de capacitacidn para uso del nuevo sistema a
funcionarios (boletos aéreos)

A.5.3. Proceso de capacitacion para uso del nuevo sistema a
funcionarios (viaticos)

Total

22.611,86

44.690,60

67.302,46

Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

N

Caédigo postal: 3 it 3 7
a0 A = -

v
Gobierno | sunto®
A

del Encuentro |

Los principales beneficios se dan por el manejo mas eficiente de los recursos del Presupuesto
General del Estado, lo cual se calcula en los siguientes rubros:
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Ahorro por Gestién de la Cuenta Corriente Unica. - lo cual representa la capacidad de
supervisar técnicamente el funcionamiento financiero de las diferentes Unidades Ejecutoras
que operan en el sector publico, lo que significa un manejo eficiente de la liquidez del
Estado. Esto, ya que anteriormente se aplicaba un sistema en el cual el Banco Central
mantenia cuentas bancarias “puente” correspondientes a cada Unidad Ejecutora. Estas
cuentas eran usadas para que los fondos sean transferidos a través del sistema financiero
privado. Los saldos de las cuentas representaban los saldos ociosos del Estado, mismos que
llegaron a ser un promedio mensual de hasta USD $ 271 millones al mes. Para efectos de
calculo del flujo econémico se ha definido que se alcanzaria a ahorrar el 50% de los saldos
obtenidos en los periodos previos a la gestion de la cuenta. Esto implica la aplicacion de un
escenario conservador para la proyeccion aplicada; Sin embargo, a partir del afio 2020,
debido a la afectacidon econdmica se ha castigado este ingreso reduciéndolo en un 50%
adicional como efecto de la reduccion del PIB. Los datos fuente se incluyen en el archivo
flujo de efectivo.

El mantenimiento de cuentas representa, por lo tanto, el valor del gasto que el Estado debia
cancelar por utilizar el sistema financiero privado por cada una de las transferencias
realizadas con el fin de gestionar los recursos publicos a través del sistema financiero. Para
un escenario conservador debido a la situacidon econdmica, se ha castigado con el 50% de
este costo. Sin embargo, a partir del afio 2020, debido a la afectacién econdmica se ha
castigado este ingreso reduciéndolo en un 50% adicional como efecto de la reduccién del
PIB. Los datos fuente se incluyen en el archivo flujo de efectivo.

El ahorro por gestion del uso eficiente de los recursos se da por el manejo mas eficiente de
la liquidez en el cumplimiento de la gestion por resultados una vez que se toma en cuenta
los valores mas representativos de los egresos del Estado. Para este efecto se aplica el
calculo del 1% del valor total de los grupos 53 y 84. Sin embargo, a partir del afio 2020,
debido a la afectacidon econdémica se ha castigado este ingreso reduciéndolo en un 50%
como efecto de la reduccién del PIB. Los datos fuente se incluyen en el archivo flujo de
efectivo.

Los costos financieros por emisién de certificados de tesoreria para gestién de la liquidez
representan el ahorro para el Estado por la no emisidn de papeles para cobertura de
necesidades de liquidez. El monto planteado se define de acuerdo a la ultima emision
realizada y el diferencial que se debid cancelar por esta emision.

5.3.3 Flujo econémico

Cdign postal 0207 /Lo LS, Gobierno | Juntos:
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Tabla 33. Flujo Econémico

Ao 20 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
14
BENEFICIOS (USS Corrientes) (a) - - - - - 10.358.13  9.842.193, 9.732.294, 9.732.294, 9.732.294, 9.732.294,
0,28 19 55 55 55 55
Gestion de la CCU - - - - - 3.795.130, 3.795.130, 3.795.130, 3.795.130,5 3.795.130, 3.795.130,
54 54 54 4 54 54
% de ahorro por gestion del uso - - - - - 6.446.787, 5.988.956, 5.879.058, 5.879.058,0 5.879.058, 5.879.058,
eficiente de los recursos 72 64 00 0 00 00
Costos de mantenimiento de - - - - - 116.212,0
cuentas 2 58.106,01 58.106,01 58.106,01 58.106,01 58.106,01
EGRESOS (b) - 36.960 4.560.00 6.343.90 2.781.41 4.653.585, 1.840.411, 1.039.330, 15.134.449 7.304.153, 3.331.288,
,00 0,00 7,71 8,11 15 53 15 ,86 58 32
INVERSION - 36.960 4.560.00 6.343.90 2.781.41 4.649.760, 1.840.411, 1.039.330, 15.134.449 7.254.782, 3.317.182,
,00 0,00 7,71 8,11 15 53 15 ,86 22 22
Gastos de Capital - - - - - - - - 6.873.155, - -
62
A.4.1. L2: Adquisicion de - - - - - - - - 879.007,00 - -

infraestructura de procesamiento
para los aplicativos de SAP Business
Warehouse (BW) en la plataforma

SAP Hana

A.4.2. L1 Repotenciamiento del - - - - - - - - 3.205.053,9 - -
centro de datos principal y alterno 4

A. 4.3. L3: Fortalecimiento de los - - - - - - - - 1.800.615,0 - -
equipos balanceadores de enlaces, 4

DNS, aplicaciones y equipos de
seguridad interna, externa y
aplicaciones para los centros de
datos principal y alterno

A.4.4. L4: Adquisicidn de una - - - - - - - - 788.337,50 - -
solucién integral de gestion de
respaldos
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A.4.6. Reforzamiento Del Sistema
De Climatizacién Del Centro De
Datos

A.4.7. Adquisicién de 2 equipos de
aire acondicionado para el cuarto
de UPS

A. 4.8. Adquisicion De Baterias
externas y capacitores para los
Equipos UPS Del Centro De Datos
Principal

C2. Fiscalizacion

Servicios

A.1.1. Consultores individuales
para implementacién del nuevo
sistema

A.1.2. Implementacion e
Implantacién del Sistema Integrado
de Gestion Financiera - contrato
terminado unilateralmente

A.1.3. Culminacién de la
implementacién e implantacion del
Sistema Integrado de gestién
financiera

A.3.1. Desarrollos no contemplados

A.3.2. Equipo probadores

A. 4.5. Servicio para la actualizacién
del disefio e implementacion de la
nube privada con System Center
2016 en los centros de datos
principal y alterno

C4. Servicio del laaS
(Infraestructura como Servicio)
para plataforma SAP Hana

33.000
,00
33.000
,00

4.000.00
0,00

4.000.00
0,00

5.664.20
3,31

5.664.20
3,31

2.483.40
9,03

2.483.40
9,03

4.151.571,
56
20.000,00

4.131.571,
56

- 100.000,0
0

1.643.224, 827.973,3
58 5

25.200,00 10.800,00

1.607.394, 767.988,3
58 5

10.630,00 5.315,00

88.422,14

28.920,00

82.800,00

527.555,56

6.112.190,
48
36.000,00

5.600.000,0
0

476.190,48

527.555,56

5.949.928,
57
36.000,00

5.600.000,
00

238.095,24
55.000,00

131.888,8
9
2.829.880,
95
15.000,00

2.800.000,
00

8.928,57
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A. 5.1. Proceso de capacitacion
para uso del nuevo sistema a
funcionarios (alquiler de aulas
Quito, Guayaquil y Cuenca)
A.5.4. Suscripcién de herramienta
de colaboracion web y tele
presencia, y servicio logistico
orientados a la capacitacion y
asistencia técnica del nuevo
sistema de las finanzas publicas
IVA

OPERACION Y MANTENIMIENTO

Gastos Operativos

Viaticos por entrega de talleres de
capacitacion

Boletos aéreos para entrega de
talleres de capacitacion

FLUJO DE CAJA (a-b)

3.960,
00

(36.96
0,00)

560.000,
00

(4.560.0
00,00)

679.704,
40

(6.343.9
07,71)

298.009,
08

(2.781.4
18,11)

498.188,5
9

3.825,00
3.825,00

3.825,00

5.704.544
5,13

197.186,9
5

8.001.781,
66

43.870,00

111.356,8
0

8.692.964,
40

1.621.548,2
0

(5.402.155,
30)

20.833,33

777.298,09

49.371,36

49.371,36

31.784,36
17.587,00

2.428.140,
97

5.952,38

355.412,3
8

14.106,10
14.106,10

9.081,24
5.024,86

6.401.006,
23

Fuente y Elaboracién: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas
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5.3.4 Indicadores economicos

Tasa de descuento 12%
VAN 1.989.570,32
TIR 18%
B/C 1,36

5.4 Viabilidad Ambiental y Sostenibilidad Social

5.4.1 Anadlisis de impacto ambiental y riesgos

Por su naturaleza, el proyecto no tiene afectacion directa al ambiente y por lo tanto no requiere de
un estudio de impacto ambiental; sin embargo, una de los beneficios de la modernizacion del
sistema es buscar la racionalizacion del uso del papel.

5.4.2 Sostenibilidad Social

Por su naturaleza, el proyecto no cuenta con actividades de mantenimiento o incremento de capital
social; sin embargo, tanto en las actividades de conceptualizacidon, desarrollo, puesta en marcha y
despliegue el sistema sera aplicado por funcionarios(as) publicos que se contemplan en cada una
de las entidades que lo aplicaran.

Adicionalmente, el objetivo de la optimizacién del uso de los recursos, afecta indirectamente a que
las entidades que ejecutan proyectos de cardcter social, puedan atender de manera mds prolija 'y
en menor tiempo a los sectores que asi lo necesiten con la entrega fluida de recursos.

6. Financiamiento y Presupuesto

Para la conclusion de la Implementacién e Implantacion del sistema integrado de gestion de las
finanzas publicas, se cuenta con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo BID a
través del Préstamo No. 4812/0C-EC otorgado para ejecucion del “Programa de Modernizacion de
la Administracion Financiera” con CUP 81300000.0000.384365. El proyecto forma parte del primer
y segundo componentes del crédito.

El monto asignado asciende a USD 47.025.504,42 al proyecto. El detalle del uso se describe en la
tabla a continuacion:

Tabla 34. Financiamiento

Componentes Grupo de Gasto Fuentes Fuentes Inversion Total
Internas Externas

Componente 1

dV
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A.1.1. Consultores individuales para
implementacion del nuevo sistema

A.1.2. Implementacién e Implantacién del
Sistema Integrado de Gestidn Financiera -
contrato terminado unilateralmente

A.1.3. Culminacion de la implementacién e
implantacion del Sistema Integrado de gestion
financiera

73.06.01 6.360,00 190.760,00
73.06.01 2.851.926,17 18.121.188,69
73.06.01 15.680.000,00

Componente 2

197.120,00

20.973.114,86

15.680.000,00

A.2.1. Consultoria para fiscalizar el Proyecto 73.06.01 1.441.440,00 1.441.440,00
Componente 3
A.3.1. Desarrollos no contemplados 73.06.01 10.000,00 10.000,00
A.3.2. Equipo probadores 73.06.01 800.000,00 800.000,00
Componente 4
A.4.1. L2: Adquisicion de infraestructura de 84.01.07 984.487,84 984.487,84
procesamiento para los aplicativos de SAP
Business Warehouse (BW) en la plataforma SAP
Hana
A.4.2. L1 Repotenciamiento del centro de datos  84.01.07 3.589.660,41 3.589.660,41
principal y del centro de datos alterno
A. 4.3. L3: Fortalecimiento de los equipos 84.01.07 2.016.688,84 2.016.688,84
balanceadores de enlaces, DNS, aplicaciones y
equipos de seguridad interna, externa 'y
aplicaciones para los centros de datos principal
y alterno
A.4.4. L4: Adquisicidn de una solucidn integral 84.01.07 882.938,00 882.938,00
de gestion de respaldos
A. 4.5. Servicio para la actualizacion del disefio 73.07.01 61.600,00 61.600,00
e implementacién de la nube privada con
System Center 2016 en los centros de datos
principal y alterno
A.4.6. Reforzamiento Del Sistema De 84.01.07 99.032,80 99.032,80
Climatizacion Del Centro De Datos
A.4.7. Adquisicion de 2 equipos de aire 84.01.04 32.390,40 32.390,40
acondicionado para el cuarto de UPS
A. 4.8. Adquisicion De Baterias externas y 84.01.11 92.736,00 92.736,00
capacitores para los Equipos UPS Del Centro De
Datos Principal
A. 4.9. Servicio del laa$S (Infraestructura como 73.07.03 17.858,40 17.858,40
Servicio) para plataforma SAP Hana
Componente 5
A.5.1. Proceso de capacitacion para uso del 73.05.02 30.000,00 30.000,00
nuevo sistema a funcionarios (alquiler de aulas
Quito, Guayaquil y Cuenca)
A.5.2. Proceso de capacitacion para uso del 73.03.01 22.611,86 22.611,86
nuevo sistema a funcionarios (boletos aéreos)
A.5.3. Proceso de capacitacion para uso del 73.03.03 44.690,60 44.690,60
nuevo sistema a funcionarios (viaticos)
dV
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A.5.4. Suscripcidn de herramienta de 73.07.02 49.134,40 49.134,40
colaboracion web y tele presencia, y servicio

logistico orientados a la capacitacion y

asistencia técnica del nuevo sistema de las

finanzas publicas

Total 2.858.286,17 44.167.218,25 47.025.504,42

Fuente y Elaboracion: Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas

7. Estrategia de Ejecucion

7.1 Estructura Operativa

El proyecto es ejecutado por el Ministerio de Economia y Finanzas que se organiza internamente
para asignar las responsabilidades tanto a las areas de negocio, como a las areas transversales, y de
esta manera contar con la participacion y el empoderamiento institucional.

El Acuerdo No. 254 publicado en el Registro Oficial de 14 de diciembre de 2011, y el Acuerdo No.
086 de 24 de mayo de 2017, detallan la estructura del Ministerio y la respectiva reforma. A
continuacion, se describe la misién de cada una las areas implicadas en la ejecucion del proyecto:

Areas Generadoras de Valor

a) Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental

Consolidar, realizar y analizar los estados financieros del sector publico, asi como la emisién de
directrices contables, politicas y manuales de procedimientos relativos a activos, pasivos y
patrimonio publico, actualizacidon de los catalogos de cuentas contables y de los bienes de larga
duracién y existencias para el sector publico.

b) Subsecretaria de Presupuesto

Administrar el Presupuesto General del Estado con la gestién efectiva del ciclo presupuestario, a fin
de fortalecer la sostenibilidad, consistencia, transparencia de las finanzas publicas como principal
instrumento de la politica fiscal ecuatoriana.

c) Subsecretaria del Tesoro de la Nacién

Administrar los recursos financieros publicos, manteniendo un flujo suficiente para cumplir
oportunamente con las obligaciones del Estado, contribuyendo al equilibrio de las finanzas publicas.

d) Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publicas
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Innovar de manera permanente los conceptos, metodologias, procesos, tecnologias y servicios

inherentes al Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, para contribuir a una mayor eficiencia y

efectividad en la gestion de las finanzas publicas.

Area Habilitante de Apoyo

e) Coordinacion General Administrativa y Financiera

Gestionar los recursos del talento humano, financieros, tecnoldgicos y dotar de la logistica, para

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Area de Asesoria

f) Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica

Coordinar, dirigir, implementar y evaluar los procesos estratégicos institucionales a través de la
gestion de la planificacidn e inversidn, seguimiento y evaluacién, procesos, servicios, calidad y
tecnologias de la informacién, con la finalidad de contribuir a la mejora continua, eficiencia y eficacia

de los productos y servicios de la entidad.

Asi, el organigrama actualizado del proyecto se describe a continuacion:
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7.2 Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion
Ejecucion directa del Ministerio de Economia y Finanzas

ARREGLOS INSTITUCIONALES
Tipo de Ejecucion

Directa (D) o Tipo de
Indirecta (1) arreglo Instituciones Involucradas
N/A N/A N/A

7.3 Cronograma valorado por componentes y actividades

le
oo o, Gobierno Juntos

“1 p del Encuentro | lo logramos

Direccion: Av. Amazonas entre P
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Tabla 35. Cronograma valorado por componentes y actividades y fuentes de financiamiento
Fuentes Internas/ Recursos de inversion Fuentes Externas/ Créditos BID Total
:C:‘ivi 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ades
Comp 3.960, 560.000 679.704, 459.984, 1.154 33.000,00 4.000.00 5.664.20 2.321.43 3.495.12 1.828.5 872.2 6.312.32 6.312.32 3.152.80 36.85
onent 00 ,00 40 73 .637, 0,00 3,31 3,38 3,11 05,94 42,95 0,00 0,00 0,00 0.234,
el 04 86
Al.1l 3.960, 2.400 33.000,00 20.000,0 28.224, 12.09 40.320,0 40.320,0 16.800,0 197.1
00 - - - ,00 - - - 0 00 6,00 0 0 0 20,00
Al.2. 560.000 679.704, 459.984, 1.152 4.000.00 5.664.20 2.321.43 3.475.12 1.800.2 860.1 20.97
s ,00 40 73 237, - 0,00 3,31 3,38 3,11 81,94 46,95 - = = 3.114,
04 86
A.1.3. - - - - - - - - - - - - 6.272.00 6.272.00 3.136.00 15.68
0,00 0,00 0,00 0.000,
00
Comp - - - - - - - - - - - 112.0 590.862, 590.862, 147.715, 1.441.
onent 00,00 22 22 56 440,0
e2 0
A.2.1. - - - - - - - - - - - 112.0 590.862, 590.862, 147.715, 1.441.
00,00 22 22 56 440,0
0
Comp - - - - - - - - - - - - 533.333, 266.666, 10.000,0 810.0
onent 33 67 0 00,00
e3
A3.1. - - - - - - - - - - - - - - 10.000,0  10.00
0 0,00
A3.2. - - - - - - - - - - - - 533.333, 266.666, - 800.0
33 67 00,00
Comp - - - - - - - - - - 11.905, 42.36 7.661.52 61.600,0 - 7.777.
onent 60 0,80 6,30 0 392,7
ed 0
A4l - - - - - - - - - - - - 984.487, - - 984.4
84 87,84
A4.2. - - - - - - - - - - - - 3.589.66 - - 3.589.
0,41 660,4
1
A. - - - - - - - - - - - - 2.016.68 - - 2.016.
4.3. 8,84 688,8
4
Ad.A4. - - - - - - - - - - - - 882.938, - - 882.9
00 38,00
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Comp - - - - - - -
onent
e5

5.1.
A5.2. - - - - - - -

A5.3. - - - - - - -

A5.4. - - - - - - -

Total  3.960, 560.000 679.704, 459.984, 1.154 33.000,00 4.000.00
00 ,00 40 73 637, 0,00
04

5.664.20
3,31

2.321.43
3,38

3.825,00

3.825,00

3.498.94
8,11

11.905,
60

1.840.4
11,54

5.952
,80

49.13
4,40

49.13
4,40
1.039
330,
15

99.032,8
0

32.390,4
0

92.736,0
0

15.134.4
49,86

61.600,0
0

72.704,6

233333
3

17.587,0
0

31.784,3
6

7.304.15
3,58

20.772,7

6.666,67

5.024,86

9.081,24

3.331.28
8,32

61.60
0,00
99.03
2,80

32.39
0,40

92.73
6,00

17.85
8,40

146.4
36,86

30.00
0,00

22,61
1,86

44.69
0,60

49.13
4,40
47.02
5.504,
a2

Fuente y Elaboracidn: Subsecretaria de Innovacion de las Finanzas Publica
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Tabla 36. Cronograma valorado por componentes y actividades y fuentes de financiamiento Afio 2022

[tem Ener  Febrer  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agost Septie Octubr ~ Novie Dicie Sub Total Total
Presupu o o o mbre e mbre mbre Contrato/PI VA Total Proyect
estario . (o}
anificado Externo
C  Integracion del Nuevo 336 3360, 3.1393 336 3360, 3.360, 3.360,0 3.360, 3.139.3 33600 3.360, 3.360, 5.636.0000 676.32 6.312.3 6.312.3
1  Sistema 0,00 00 60,00 0,00 00 00 0 00 60,00 0 00 00 0 0,00 20,00 20,00
a Consultor 730601 3.36 3.360, 3.360,0 3.36 3.360, 3.360, 3.360,0 3.360, 3.360,0 3.360,0 3.360, 3.360, 36.000,00 4.320,0  40.320, 40.320,
ct es 0,00 00 0 0,00 00 00 0 00 0 0 00 00 0 00 00
individual
1. espara
implemen
tacién del
nuevo
sistema
a Culminaci 730601 - - 3.136.0 - - - - - 3.136.0 - - - 5.600.000,0 672.00 6.272.0 6.272.0
ct ondela 00,00 00,00 0 0,00 00,00 00,00
. implemen
1. taciéne
3 implantaci
on del
Sistema
Integrado
de gestion
financiera
C  Conceptualizacién del - - 147.71 - - 147.7 - - 147.71 - - 147.7 527.555,56 63.306, 590.862  590.862
2 nuevo SINFIP 5,56 15,56 5,56 15,56 67 22 22
a Consultori 730601 = = 147.71 = = 147.7 = = 147.71 = = 147.7 527.555,56  63.306, 590.862  590.862
ct apara 5,56 15,56 5,56 15,56 67 ,22 ,22
. fiscalizar
2. el
1 Proyecto
C  Desarrollo del nuevo - - - - 66.66 66.66 66.666, 66.66 66.666, 66.666, 66.66 66.66 476.190,48 57.142,  533.333  533.333
3 SINFIP 6,67 6,67 67 6,67 67 67 6,67 6,67 86 ,33 ,33
a Equipo 730601 - - - - 66.66 66.66 66.666, 66.66 66.666, 66.666, 66.66 66.66 476.190,48 57.142, 533.333  533.333
ct probadore 6,67 6,67 67 6,67 67 67 6,67 6,67 86 133 33
s | S
3.
2
C  Despliegue y puesta en - 125.1 - - - 69.32 5.261.3 - 1.372.2 869.88 - - 6.873.155,6 824.77 7.697.9 7.697.9
4 marcha del nuevo 26,40 2,96 52,41 44,48 8,05 2 8,67 34,30 34,30
SINFIP
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a L1 840107 - - - - - - 2.512.7 - 1.076.8 - - - 3.205.0539 38460 3.589.6  3.589.6
ct  Repotenci 62,29 98,12 4 6,47 60,41 60,41
. amiento
4. delos
2 centrosde

datos

principal y

alterno
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a L4 840107 - - - - - - 618.05 - - 264.88 - - 788.337,50 94.600, 882938 882.938
ct  Adquisicio 6,60 1,40 50 ,00 ,00
ndeuna
4. solucion
4 integral
de gestic’m
respaldos
a  Adquisicio 840104 - 32.39 8.920,00 3.470,4 32390, 32.39
ct nde2 0,40 0 40 40
equipos
4. deaire
7  acondicio
nado para
el cuarto
de UPS

Entrega de servicios de -
5 apoyo al despliegue
del nuevo SINFIP
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5. usodel
3 nuevo
sistema a
funcionari
oS
(viaticos)
Sub Total 3.36 128.4 3.287.0 3.36 70.02 287.0 5.331.3 70.02 4.725.9 939.91 70.02 217.7 13.512.901, 1.621.5 15.134. 16.755.
0,00 8640 7556 000 667 6518 79,08 6,67 86,70 4,72 6,67 42,22 66 4820 449,86 998,05
Total
7.4 Demanda publica nacional plurianual
7.4.1 Determinacion de la demanda publica nacional plurianual
Tabla 37. Demanda Publica Nacional Plurianual
Tipo Detalle del Origen Monto a contratar
Codigo de producto
G e _ o 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
oria pra g g
cpc 8 - g 5
2 (1] ® <%
§ £ ¢ E
S S
Componente 1
83149  servic Consultores 2 U X 36.960 22.400,0 28.224,0 12.096,0 40.320,00 40.320,0 16.800,0 197.120,0
io individuales ,00 0 0 0 0 0 0
para
implementac
ion del
nuevo
sistema
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83149

83149

83111

83149

83149

servic
io

servic
io

servic
io

Servi
cio

servic
io

Implementac 1
idne
Implantacién

del Sistema
Integrado de
Gestion
Financiera.
Contrato
terminado
unilateralme

nte

Culminacion 1
de

Implementac
idne

Implantacién

del Sistema
Integrado de
Gestion

Financiera

Consultoria 1
para

fiscalizar el
Proyecto

Desarrollos 1
no
contemplado
Equipo de 1
probadores

4560.00 6.343.90 278141 4.627.36 1.800.28  860.146,
0,00 7,71 8,11 0,15 1,94 95

6.272.000
,00

Componente 2

112.000, 590.862,2
00 2

Componente 3

533.333,3
3

Componente 4

6.272.00
0,00

590.862,
22

266.666,
67

3.136.00
0,00

147.715,
56

10.000,0
0

20.973.11
4,36

15.680.00
0,00

1.441.440
,00

10.000,00

800.000,0
0
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4524 Bien  Repotenciam 1 U X 3.589.660 3.589.660
iento de los ,41 ,41
centros de
datos
principal y
alterno

4524 bien  Adquisicion 882 938,0 882 938,0
de una

solucion
integral de
gestion de
respaldos
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bien

bien

Reforzamien 1 U X 99.032,80 99.032,80

to Del
1 U X

Climatizacion
Del Centro

De Datos

Sistema De

Adquisicion 92.736,00 92.736,00
De Baterias

Externasy

Capacitores

Para Los

Equipos UPS

Del Centro

De Datos

Principal
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83141

84290

84290

9290

servic
io

Servi
cio

Servi
cio

Servi
cio

Servicio del
laaS
(Infraestruct
ura como
Servicio)
para
plataforma
SAP Hana

Proceso de
capacitacién
para uso del
nuevo
sistema a
funcionarios
(alquiler de
aulas) Quito

Proceso de
capacitacion
para uso del
nuevo
sistema a
funcionarios
(boletos
aéreos)

Proceso de
capacitacion
para uso del
nuevo
sistema a
funcionarios
(viaticos)

1

3

15

50

X 11.905,6 5.952,80
0

Componente 5

X 23.333,3
3

X 17.587,0
0

X 3.825,00 31.784,3
6

6.666,67

5.024,86

9.081,24

17.858,40

30.000,00

22.611,86

44.690,60
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83149  servic Suscripcion 1 U X 49.134,4 49.134,40
io de 0
herramienta
de
colaboracién
weby
telepresenci
avy servicio
logistico
orientados a
la
capacitacion
asistencia

TOTAL 36.960 4.560.00 6.343.90 2.781.41  4.653.58 1.840.41 1.039.33 15.134.44 7.304.15 3.331.28  47.025.50
,00 0,00 7,71 8,11 5,15 1,54 0,15 9,86 3,58 8,32 4,42
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8. Estrategia de seguimiento y evaluacion

8.1 Seguimiento ala ejecucion

El Ministerio realizara el seguimiento con un equipo especializado contratado debido a la dimensidn
del proyecto que sobrepasa la capacidad de recursos del Ministerio de Economia y Finanzas
coordinado por la Subsecretaria de Innovacion, con las responsabilidades sefialadas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, Articulo 80 “Responsable de la
administracion del contrato.- El supervisor y el fiscalizador del contrato son los responsables de
tomar todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de sus
cldusulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos...”

8.2 Evaluacion de resultados e impactos

En el proyecto se cuenta con dos espacios de evaluacién: por un lado, estd la medicién de los
avances en la generacion del nuevo sistema; y por otro, se medira también el nivel de satisfaccién
del usuario, lo cual constituye el impacto mas visible frente a la puesta en marcha del nuevo sistema.

Por el lado del producto, el proyecto evaluara el grado de desarrollo del sistema, y en caso de
cumplir con las necesidades y de determinar que el producto cumple con los requerimientos, se
determina la factibilidad del despliegue del mismo y su consecuente salida a produccién.

Por el lado de la demanda, se contara con el monitoreo del nivel de satisfaccion de los usuarios.
Esta actividad se realizara como parte de las actividades del Sistema de Gestion de Calidad del
Centro de Servicios, para conocer el grado de adaptabilidad del sistema frente a los requerimientos
de los usuarios.

8.3 Actualizacion de la linea base

Dado que el presente proyecto constituye la continuacién para culminar la implementacién e
implantacién del nuevo sistema, la linea base ha sido actualizada frente a la informacién recabada
en el afio 2014.

Tabla 38. Indicadores de Linea base Actualizados

Indicador Linea Base
actualizada al 2020

Numero de entidades que usan el sistema?3/ Nimero de entidades del PGE 100%

Al menos dos funcionalidades complementarias al CORE del Negocio han sido 2

implementadas al afio 2020

Tres funcionalidades del CORE del Negocio en el nuevo sistema han sido 0

implementadas y se encuentran en funcionamiento al afio 2024

23 Se refiere al sistema e-SIGEF

4V
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NUmero de usuarios activos 11.492

Numero de transacciones promedio mensual 735.617,33

% de asistencias resueltas en menos de 25 minutos, una vez ingresada la solicitud 100%

% de disponibilidad mensual de la infraestructura 97,71

Nivel de satisfaccion del usuario 70%
9. Anexos

9.1 Autorizaciones ambientales otorgadas por el Ministerio de Ambiente
y otros segun corresponda

Este punto no aplica por tratarse de un proyecto de desarrollo de software que no tiene ninguna
afectacion directa al medio ambiente.

9.2 Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y
otras

Anexo 1: Contrato de Préstamo 4812
Anexo 2: Solicitud del aval del MINTEL
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